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Uvod
Brand Comparison Index vznikl v roce

2019 jako jednotnd a standardizovand
mira pro vybrané obory B2C trhu.

Vzdy pfinasi pohled zdkaznikd na trh
v poslednich 12 mésicich.

SPOKOJENOST
DOPORUCENI
OBLIBENA ZNACKA

V jednotlivych letech dochdzi k mirnym zméndm, protoze
nékteré znacky zanikaji a jiné naopak vznikaji. Také se snazime
zarazovat kazdy rok nékteré novinky - v roce 2021 byly doddany
otdzky na Gtratu v rdmcei zdkaznického vztahu, v roce 2022
jsme rozsifili oblast spokojenosti také o pohled zaméstnancu

Nna svého zaméstnavatele.




O cem je
BC Index? m A EEEAL AR

Vitalita NPS Benchmark Monitoring
Kazdd znaCka ma v ZGkaznici hodnoti MUZete srovnavat Vyzkum probihd
rdmci indexu mMoznost doporucit vysledky svych kazdy rok, takze jsme
Zmeérenou: dané znacky svému zGkaznickych schopni sledovat
* znalost / okoli, takze jsme vyzkumud s nasimi. trendy. Seznam oboru
povédomi schopni poskytnout MUZete také vyuzit a znacek je
® zakaznickou informace o: Moznost srovnat se aktualizovan
zkuSenost * NPS s jinym oborem nebo  prubézné.
e preferenci / * promotérech jen vybérem
oblibenost ® detractorech nékterych znacek.

* spokojenost




O cem je BC
Index?

m Index BC je slozeny ukazatel, ktery zohlednuje
hlavni faktory zakaznické Uspésnosti. Diky své
jednotnosti BC Index pomdaha porovnavat
rdzné znacky mezi sebou v rdmci obord, ale i
Mimo né. Porovndavani znacek mezi obory
umoznuje ziskat nové zajimavé informace.

m MUzZete si diky tomu nadesignovat “vlastni
obor’, do kterého Vam zafadime znacky, které
Vas zajimaiji.

R

Spokojenost

Doporuceni

Loajalita

TOP 1 znacka
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MetOdOIOg ie Struktura respondentt

Pohlavi Vékové kategorie

o 4 18-34 let

pAVA
lso % lso g ~ So4dlet 30%

50-64 let pASY A

Celkem: 2340 respondentu
Sbér dat: 29.01.2022 - 0/.03.2022
Prumeérnd délka rozhovoru: 30 minut

Region

65 a vice let 23%

! Praha a Vzdélani
Cechy stfedni
(bez stiredoéeského éechy VOé + Vé

kraje)

ZAkladni +
vyucen

37% <j13>4%

Morava
39%

SS s
maturitou
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Mapa znalosti -
a vyuzivani znacek o

PRUMER PODPOROVANE zr\hosn V OBORU

m Znackou s nejlepsSim pomérem znalosti a
vyuzivani je Kofola.

m Mezi znaCkami v tomto oboru nalezneme 30%
mnoho takovych, které maiji vysokou hodnotu
poporované znalosti. Vysoko nad primeérem
v oboru se pohybuiji: Skoda auto, Ceské
drahy, Pilsner Urquell - dosahuji 90 %.

/NACKY

m Nejnizsi miru vyuZivani maji Cedok, Amazon
nebo PPF: 1-2 %. = 20%
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B MIRA KONVERZE

] PODPOROVANA ZNALOST

VYUZIVANI
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PRUMERN
KONVERZEs
V OBQRU

<{ MirA

Mira konverze

Z

m NejlepSim hrdCem v oboru z pohledu

zakaznické konverze je Kofola.

d
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zGkaznické konverze jsou Cedok, PPF @
a miru
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ukazuji Pilsner Urquell a Ceské drahy.
Vedle toho Hamé, Bohemia Sekt a

Vitana maji tendence k

umern

S8i, nez je ce

v v s

kami z pohledu m

boru (21).
Simi znac

v

o

pridmér v o

predpoklddanému rastu zékaznické
konverze 2. Skoda a Agrofert ma miru

konverze.
konverze vySssi, ale std@le m

Amazon. Kazdd z nich m

m Vice nez polovina firem v oboru maiji
miru konverze vy

m Dobrou miru nadpr

m Nejhor







BC INDEX
za jednotlivé
obory

m Obor ALL STARS md& nadprumerny BC
Index za rok 2022, ktery je. Mezioborovy
prameér Indexu je 67.

4 Rok 2019 Rok 2020 @ Rok 2021 @ Rok 2022

m Podle BC Indexu se situace u téchto
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BC INDEX —
PRUMERNY BC INDEX

ALL STARS ZNACEK Agrofert 145
Amazon 40

Bohemia sekt 576

7 5 Budéjovicky Budvar 310
Cedok 36

Ceské drahy 644

Dr. Oetker 518

PRUMERNY BC INDEX Google 435

SLEDOVANYCH alluns 579

OBORU Mattoni 1873 360

Kofola 903

Pilsner Urquell 760
6 7 PPF 32
Sazka 510

Skoda Auto 126

Vitana 562




BC INDEX —
ALL STARS
(2022)

m Rozdil mezi minimem a maximem je
53 bodu.

m Nejvyssi Index (nad 80 bodd) maji
znacky joko Bohemia Sekt, Skoda,
Kofola, Pilsner Urquell, Mattoni 1873,
Google, Budéjovicky Budvar. Vétsinou
se jednd o znacky s podporovanou
znalosti, ale také vétsinou s vyssim
skorem vyuzivani. Casto se jednd o
znacky vyrabeéjici potraviny.

m Nejniz8i hodnotu BClI mda Agrofert. Ddle
se nizko pod pramérem pohybuji PPF,
Ceské drdhy nebo Sazka.
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BC INDEX —
ALL STARS
(2022)

m Obor All Stars md& v prameéru pomeérne
vysoky index BC. Vétsina znacek ma
nadprimerny BC Index.

m Kategorizace BC Indexu u jednotlivych
znacek vychdzi z primeru vsech BCI
hodnot znacCek za veskeré sledované
roky. Nasledné byly vypocitany dolni a
horni segmenty kazdé kategorie.

VYRAZNY
PODPRUMER

AGR%FERT
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BC INDEX—
ALL STARS
(2019-2022)

m V oboru vynikd hned nékolik znacek, které maiji po
celé sledované obdobi nadprimerni hodnoty BCI:
Budéjovicky budvar, Google, Mattoni 1873, Pilsner
Urquell, Kofola, Skoda nebo Bohemia Sekt, ale také
Dr. Otker.

m Ke zlepseni doslo u Amazonu, ktery se poprvé v
roce 2022 dostal na nadprdmeérnou hodnotu BCI v
oboru. Pocet respondentu je ale nizky, vysledek
muze byt zkresleny.

m Pod prdmérem se pravidelné pohybuje Agrofert,
Ceské drahy, Sazka, Hamé nebo Vitana. V roce
2022 byly poprvé sledované znacky Cedok nebo
PPF, které ale zdstavaiji pod oborovym primeérem.

podpriamérny BCI

nedostatek dat

BC INDEX

- kofo'a o I I

AGR%FERT 31 30 34
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VYVOJ BC INDEXU

m U vétsiny sledovanych znacek nedoslo k

vyraznemu mezirocnimu posunu v BC indexu.

K mirnému zlepsSeni doslo u Bohemia Sekt,
Skoda, Kofola, Mattoni 1873, Google, Amazon,
Dr. Oetker.

m | U znacek s podprumeérnym BCI doslo k
mMeziroCnimu zlepseni, a to v pripadé Hamé,
Vitana, Sazka, Ceské drdhy nebo Agrofert.

m Nejvyraznéjsi meziroCni zlepseni nastalo u PPF
- 0 46 bodUl a Cedok - o 65 bodU. Data u
téchto znacek jsou ale zkreslena kvuli nizkému
pocCtu respondentu.

BC INDEX V ROCE 2022
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Demograficky profil
BC Indexu

m U nékterych znacek vidime vyrazngjsi
preferenci na zakladé pohlavi, a to predevsim
u zen. U Zen jsou populdrnégjsi Bohemia Sekt,
Skoda, Mattoni 1873, Google, ale také Vitana,
Cedok, Sazka nebo PPF. U muz{ naopak
vidime slabsi preference u vybranych znacek.

m Preference u nékterych znacek se objevuiji
bud u nejmladsi (18-34 let) nebo nejstarsi
(65+ let) vékoveé skupiny. To mUze zdviset na
sortimentu nebo také na dobé, od které se
znacka pohybuje na trhu.

signifikantné nizsi BCI

srovnatelné BCI

BC INDEX
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Demograficky profil
BC Indexu

m Rada znacek dosahuje obdobnych BCI
hodnot v rdmci celé CR, ale také podle
velikosti bydlisté. Napr. Bohemia Sekt, Kofolaq,
Pilsner Urquell, Mattoni 1873 nelbo Sazka.

m Praha a Stfedni Cechy jsou k nékterym
znackam kritiCtgjsi.

m Horsi hodnoceni maji nékteré znacky ve
velkomeéstech. To muUze byt oduvodnéno vyssi
konkurenci napric obory ve velkomeéstech,
pripadné vice vybiravymi zakazniky.

signifikantné nizsi BCI

srovnatelné BCI

m #ﬂque]].

M\
MATTONI 1873

~
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PPF
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Velikost bydliste

Veshice Malé meésto | Velkomésto
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Demograficky profil Vzdélani

Baby
BC Indexu oo R [

m Z&kaznici, kteri jsou nejvice spokojeni se
sluzbami u urCitych znacek, jsou Castéji
vyuceni nebo maji zakladni vzdélani.
Obdobné nadprumeérné BCI vidime u
generace Baby boomers (1946-1964).

m Nejvice kritickou je Generace X. U Generace Y
dosahuji BCl hodnoty prameéru, pro nejmiadsi

MATTONI 1873

Generaci Z chybi dostatek dat. 3
m Lidé se SS vzdélanim hodnoti znacky Guddjovicky
srovnatelné s pramérem BCI, naopak lidé s amazon

(

VS vzdéldnim jsou mnohdly kriti¢téjsi, a to
zejména k: Google, Budéjovicky budvar, Dr.
Oetker, Vitana, Sazka, Ceské drdhy, Agrofert.
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Mira spokojenosti

m Prumeérnd mira spokojenosti se znackou je
v celém oboru 76 %.

m Polovina znacek dosahuje nadprumérné miry

spokojenosti. Jednd se o Kofola, Bohemia Sekt,

Skoda - tyto znacky maiji nejvyssi miru
spokojenosti. Ddle Pilsner Urquell, Mattoni 1873,
Budéjovicky Budvar, Google nebo Dr. Oetker.

m Znacné podprdmeérnou miru spokojenosti maji
PPF, Ceské drahy nebo Agrofert.

76%

Primér v oboru
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Mira doporuceni

m Prumérnd mira doporuceni znacky je
dostatecné vysokda a v roce 2022 Cini 75 %
v celém oboru.

m Nejlepsi vysledky v doporuceni od svych
z&kaznikd obdrzely Skoda, Bohemia Sekt,
Pilsner Urquell a Kofola. Tyto znacky jsou
znacné nadprimerné doporucovany.

m Nejméneé doporuceni od svych zdkaznikd maiji
PPF a Agrofert.
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Promoteéri vs.
detraktori

m Mnoho sledovanych znacek v oboru ma velmi
dobry pomér mezi detraktory
a promotéry. Jednd se napr. Pilsner Urquell,
Bohemia Sekt nebo Google - tyto znacky maji
velmi vysoky podil promotérd. Ale i u fady
dalSich vidime pozoruhodny vysledek.

m Znacky s vy§Sim poctem detraktoru jsou
Agrofert (vice ne7 polovina), Ceské drahy
nebo PPF. Také mezi znackami Sazka nebo
Hamé pozorujeme vyrazné zastoupeni
detraktord.

Promotéri

detraktofi

Prserliguel

waTTon 157 I 63%
amazon IS 576
N 57%

(2 .. 190 0
M_ 56% N<EO
% I 51%
I 45%

5%

@ R 40%

oy I 33% -
@ I  31%
acrurent I  21%




Net
Promoter Score
(2022)

m Vétsina sledovanych znacek v oboru ma
nadprdmeérné NPS. Nejlepsich hodnot dosahuji
Pilsner Urquell a Bohemia Sekt.

m Prumeérného NPS v oboru dosahuje Amazon.

m Pod prumérem se pohybuji Vitana, Hamé nebo
Sazka. Pod prumérem, navic se zapornymi
hodnotami, se nachdzi Ceské drahy, PPF nebo
Agrofert.
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Net
Promoter Score
(2019-2022)

m Rada znacek se v mezirocnim porovndni NPS
stale pohybuje nad oborovym primeérem.
Jednd se o Bohemia Sekt, Skoda, Kofola, Pilsner
Urquell, Mattoni 1873, Google nebo Budéjovicky
Budvar a Dr. Oetker.

m V roce 2022 doslo ke zlepSeni u Amazon. Ze
znacek, které byly sledovany tento rok poprvé
a hned dosdhly nadprimeérného vysledku, se
jednd jen o Cedok.

m Stdle pod primeérem se nachdzi Vitana, Hamé,
Sazka, Ceské drahy a Agrofert. A také PPF,
které bylo v roce 2022 sledovdno poprveé.

podprimérny vykon

nedostatek dat

BC INDEX

Net Promoter Score
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Nejlepsi kombinace
pro znacky Kofola a

lnel‘u uell.

([ ]

Pilsner Urquell

m Na z&kladé analyzy je mozné zjistit souvislosti mezi preferencemi
zGkaznikd u sledovanych znacek. U zakaznikl nebo obecné lidi, kteri

preferuji napr. Kofolu, je vétsi pravdépodobnost, Ze se je podar
oslovit u dalSich znacek, ke kterym maji podobné pozitivni vztah

Konkrétné se jednd o Pilsner Urquell, CD, Sazka, Bohemia Sekt. (w!’ % f{amé Dr.(gker

Pokud takto sledujeme vztahy mezi dalSimi preferovanymi
znackami u urcité skupiny lidi, je mozné uvazovat nad navazanim
spoluprdce mezi znackami, aby byl maximalné vyuzit potencidl
reklamy u cilové populace. Konkrétné diky analyze predpokidddme,
Ze kdyby Kofola umistila reklamu do vySe uvedenych znacek, zvysil
by se tim potencidl osloveni dalsich zakaznikd.




Souhrn diagnostiky
silnych a slabych
stranek znacky

m NejlepSimi znackami jsou Bohemia Sekt, Kofola a
Pilsner Urquell. Skoda dosahuje v mife konverze
podprumeérnych vysledkd v oboru. U fady dalSich
znacek pozorujeme kombinaci nadpridmeérnych,
prameérnych, ale také podprimérnych vysledkd ve
sledovanych kategoriich. Priméru se nejvice blizi
napr. Google, Budéjovicky Budvar, Dr. Oetker nebo
Vitana.

m Nejvice pod prumérem ve sledovanych oblastech
se pohybuiji PPF a Agrofert.

pramérny vykon,
potencidlni nevyhoda

podpramérny vykon,
strategickd nevyhoda

Silné a slabé stranky znacek
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Shrnuti vysledku

AGR%FERT

Podrimeérny BC Index v oboru dle vysledku

za rok 2022, i v meziroCnim srovnani
Podprdmeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Ma& vice detraktorl nez promotérd
Podprdmeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd, mira spokojenosti a doporuceni
z&kaznikd také pod primeérem oboru
Podprameérné NPS (zaporné)

amazon

Podprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Podprdmeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktord
Podprdmerny vysledek v mife konverze
z&kaznikd, mife spokojenosti i doporuceni
NPS pod primérem oboru

A £

[~

Pitomia S

Nadprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Ma& vice promotérd nez detraktor
Nadprimeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd, mife spokojenosti a doporuceni
z&kaznikd

Nadprdmeérné NPS

Nadprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkl za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost, ale
podprdmerné vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktorl

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je v primeru oboru, stejné tak mira
konverze

Nadprdmeérné NPS

Podprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost, ale
podprdmerné vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktor
Podprdmerny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zékaznikd
je v prdmeéru oboru

Nadprdmeérné NPS

@)

Dr.Oetker
(2)

ﬁ
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Podprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Nadprdmeérnd mira konverze

Ma& vice detraktorl nez promotérd

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je pod prdmérem oboru

NPS pod pramérem (zéporné)

Nadprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Podprdmeérnd podporovand znalost, ale
nadprdmeérné vyuzivani znacky

Md vice promotérd nez detraktorl
Nadprdmeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je v prdmeru oboru

Prdmerné NPS

Nadprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost
a vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktorl
Prameérny vysledek v sile znacky, mire
spokojenosti a doporuc¢eni z&kaznikd
Nadprdmeérné NPS



Shrnuti vysledku
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Podprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkld za rok 2022

Nadprdmeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Nadprdmeérnd mira konverze

Md& vice promotérd nez detraktort

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je v prmeru oboru

Podprdmeérné NPS

— .

MATTONI 1873

Nadprdmerny BC Index v oboru dle
vysledkld za rok 2022

Podprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktord
Primeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zékaznikd
je v prdmeéru oboru

Nadprdmeérné NPS

= kofola

Nadprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkl za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Ma& vice promotérd nez detraktord
Nadprimeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd, mira spokojenosti a doporuceni
z&kaznikd také nad prdmérem oboru
Nadprdmeérné NPS

Pisnerrquel

Nadprimeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprdmeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Ma& vice promotérd nez detraktorud
Nadprimeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd, mira spokojenosti a doporuceni
z&kaznikd také v praméru oboru
Nadprdmeérné NPS

Podprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkl za rok 2022

Podprdmeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Ma& vice detraktorl nez promotérd
Podprdmerny vysledek v mife konverze
z&kaznikyd, v mife spokojenosti a
doporuceni zakaznikd také pod prdmerem
oboru

Podprameérné NPS (zaporné)

Podprdmerny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktoru
Prameérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je pod primérem oboru

NPS pod primérem

Nadprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprdmeérnd podporovand znalost, ale
podprdmeérné vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktorud
Podprimerny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zékaznikd
je nad prdmérem oboru

Nadprdmeérné NPS

Podprdmeérny BC Index v oboru dle
vysledkd za rok 2022

Nadprimeérnd podporovand znalost

a vyuzivani znacky

Md& vice promotérd nez detraktoru
Nadprdmeérny vysledek v mife konverze
z&kaznikd

Mira spokojenosti a doporuceni zakaznikd
je v prdmeru oboru

Prdmerné NPS






slovnicek I

pojmu

znalost znacky
vyuzivani znacky

zdkaznickéa konverze

Brand
Comparison Index

(Bcl)

spokojenost

doporuceni

Net
Promoter Score (NPS)

oblibenost znacky

loajalita

% respondentu univerza, ktefi dotazované znaji danou znacku
% respondentu univerza, ktefi béhem poslednich 12 mésicu vyuzivali danou znackou
% zakaznikl dané znacky z téch, co tuto znacku znaji

Index vyjadFujici Groven zékaznické zkusenosti (konstruovan na zékladé spokojenosti,
doporu&eni a oblibenosti znacky)

hodnoceni spokojenosti na §kale 0 - 10, kde 0 = naprosto nespokojen/a’, 10 = velmi
spokojen/d”

mira doporuceni na skale 0 - 10, kde 0 znamend ,urcité nedoporucil/a“ a 10 znamend
Jurcité doporudil /o

indikator zakaznické spokojenosti [ loajality, podle odpovédi na otdzku doporucenti je
definovany % podil promoters (odpovédi na skale doporuéent 9,10) a detraktord
(odpovédi 0-6). NPS je pak vypogitdno jako % promoters --% detraktors

% respondentu, ktefi danou znacku uvedli jako nejoblibengjsi

e

% respondentu, ktefi maji danou znacku joko nejoblibenéjsi a zdroven jsou s ni velmi
spokojeni
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