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Smlouva o poskytovani sluzby

Firma: SC & Cspol. sr.o.

Zastoupena: Mgr. Janou Hamanovou, feditelkou a jednatelkou
sidlo: Krakovska 7, 110 00 Praha 1

IC: 452 80 541

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10104

(dale jen ,zadavatel”)

a

dodavatel:

IC:
DIC:

sidlo:

korespondencni adresa:

e-mail:

CISIO UCTU: vt kod banky:......ccceeeiieennns spec. symbol:

(dale jen ,dodavatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby (dale jen ,smlouva“):

1. Dodavatel se zavazuje vykonat pro zadavatele na zakladé této dohody nasledujici prace:

tazatelska cinnost, spocivajici v dotazovani respondentd a zaznamenavani jejich odpovédi do elektronického
dotazniku (v notebooku, tabletu, mobilu nebo v jiném zafizeni) nebo do dotazniku v tisténé podobé

(dale jen ,,sjednany pracovni tkol“).

2. Pozadavky zadavatele na pracovni Ukol a odména budou konkretizovany v zavislosti na jednotlivych projektech
zadavatele blize specifikovanych v Ukolu tazatele (déle jen ,Ukol”), ktery zadavatel predd dodavateli v elektronické
nebo listinné formé s dostatecnym c¢asovym predstihem spolu s kvéotnim nebo adresnim listem, v némz budou
upresnény veskeré pozadavky na pfislusny pracovni ukol tak, aby mohl byt dodavatelem vykonan dle konkrétnich
okolnosti fadné a vcas.

Za provedeni sjednaného pracovniho tkolu dodavateli néleZi odména ve vysi stanovené v Ukolu.

Reklamace vztahujici se k odméné je poskytovatel sluzby povinen uplatnit okamzité, nejpozdéji vsak ve Ih(té 3
mésich po ukonceni projektu, a to pouze pisemné na e-mailové adrese reklamace@scac.cz. Pokud tak
zaméstnanec ¢i smluvni strany v této Ih(ité neucini, pravo zanika.

Prace musi byt provedena osobné a nikdy nesmi byt souc¢asné spojovdna s jinou komercni aktivitou.

Veskeré udaje a informace ziskané v pribéhu realizace zadaného ukolu jsou pfisné dlvérného charakteru a
dodavatel se zavazuje zachovat o nich Uplnou micenlivost.

Odmeéna bude dodavateli vyplacena po fadném provedeni a predani vysledkd sjednaného pracovniho ukolu
zadavateli. Odména bude dodavateli uhrazena bezhotovostnim prevodem na shora uvedeny bankovni ucet.
Vy$e a termin uhrady bude uveden v pfislusném Ukolu tazatele. Odména bude vyplacena na zikladé
odevzdaného a podepsaného Ukolu tazatele. Dodavatel vystavi na zakladé vyzvy k fakturaci, kterou obdrzi 20.
dne nésledujiciho mésice po ukonceni projektu, fakturu. Splatnost faktury je 14 dni.
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6. Zmény zpUsobu vyplaty penéz, bydlisté nebo Cisla Uctu je dodavatel povinen neprodlené nahlasit, a to vyhradné
pisemnou formou (tj. e-mailem nebo dopisem).

7. Fakturu (fadny danovy doklad, vyuctovani) za provedenou praci zasila dodavatel az po obdrzeni pisemného
oznameni zadavatele o odsouhlaseni zadaného Ukolu a z n&j vyplyvajici vy$e odmény. Faktura musi splfiovat
veskeré nélezZitosti dle zakona o Ucetnictvi a zakona o danich z pfijm0 a musi byt zaslan origindl postou do sidla
spolec¢nosti zadavatele nebo emailem (Ineradova@scac.cz, ocabakova@scac.cz).

8. Zadavatel je opravnén provadét kontroly sjednaného pracovniho ukolu. Pfi zjisSténych nedostatcich mGze byt
odména zadavatelem snizZena; pfi zjisténi zavaznych nedostatk(, zejména pfi vyrazném nedodrzeni terminu ¢i
hrubém poruseni instrukci zadavatele, nebude odména vyplacena.

1. Dodavatel ma po dohodé se zadavatelem vedle odmény definované v odst. Il. této smlouvy narok na Uhradu
nakladli spojenych s ucasti na Skoleni ve formé cestovného, stravného a ndkladli na ubytovani. Narok na
cestovné vznikd ve vysi vynaloZenych cestovnich vydaji dodavatelem, a to pravidelnou hromadnou (nikoliv
leteckou) dopravou. Narok na Uhradu nakladd na ubytovani vznika ve vysi dodavatelem vynaloZzenych vydajq,
nejvyse vsak ve vysi 600,- K¢ za jednu osobu a jednu noc. Stravné bude vychazet z platnych predpis
stanovenych vyhlaskou Ministerstvem prace a socialnich véci na rok 2024.

2. Toto ustanovenivychazi z internich smérnic spolecnosti SC&C.

3. Dodavatel ma narok na plnou odménu v pfipadé fadného splnéni tkolu stanoveného v Ukolu a za dodrZeni vSech
zasad tazatelské prace stanovenych v Manualu pro tazatele.

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které maji charakter obchodniho tajemstvi
zadavatele, a z tohoto dlvodu zadavatel s nimi odpovidajicim zplsobem naklada a dodavatel se o nich dozvi
v souvislosti s provadénim sjednaného pracovniho ukolu dle této dohody, a o skutecnostech, jejichz zvetejnéni
tretim osobam by se mohlo dotknout zajmd nebo dobrého jména zadavatele nebo zpUsobit zadavateli Ujmu.
Povinnost dodavatele zachovavat mléenlivost trva i po provedeni sjednaného ukolu a skonceni platnosti a/nebo
ucinnosti této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s vykonem
prace pro zadavatele, zejména mlcenlivost ve vécech osobnich udajl tretich osob, obchodnich, vyrobnich i
technickych zaleZitosti zadavatele, ve vécech pouzivani technologii, pracovnich postupll a metod, Udaji o sluzbach
zadavatele, jeho dusevnich a primyslovych prav, jeho know-how, organizacni struktury zadavatele, dale ve vécech
tykajicich se jednotlivych vyzkumnych projektl (pribéh, vysledky, apod.), zakaznikd a obchodnich partner(
zadavatele, ekonomickych a pravnich Udajl zadavatele, jako jsou ceny, pfijmy, vydaje, danové ukazatele, Udaje o
ekonomické a obchodni strategii, o tvorbé a aplikaci cen sluzeb, obsah smluv a ostatnich dokumentl bez ohledu na
jejich formu, prav a povinnosti zadavatele k zakaznikim, obchodnim partneriim, statnim a jinym spravnim organtm,
tfetim osobam apod. Tato povinnost se vztahuje také na vSechny skutecnosti, které se tykaji subjektd, které tvofi se
zadavatelem koncern. Dodavatel je povinnosti mlcenlivosti vazan i po ukonceni této smlouvy, a to bez ¢asového
omezeni. Dodavatel bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je zdvainym porusSenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpist vztahujicich se k dodavatelem vykonavané préci, které mGze byt divodem pro okam?zité zruseni
smluvniho vztahu dle této smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti mlcenlivosti, a to i po
skonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy, miZe na ném zadavatel uplatiiovat nahradu skody, ktera zadavateli
nebo jeho zdkaznikovi, obchodnimu partnerovi ¢i jiné tfeti osobé z poruseni této povinnosti vznikla.

3. Dodavatel se vyslovné zavazuje chranit osobni Udaje vSech osob, o kterych se v souvislosti s plnénim svych
pracovnich povinnosti dle této smlouvy dozvi, a to v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto Udaju
(dale jen ,,Natizeni 2016/679“) a neposkytnout ¢i nesdélit je bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu téchto
osob a popf. zadavatele, je-li tento k tomu opravnén, treti osobé.

4. Dodavatel se zavazuje, Ze nebude nabadat ostatni zaméstnance ani jiné osoby ¢inné pro zadavatele, aby ukoncili

svou ¢innost pro zadavatele, ani je nebude ziskavat pro praci ve svij prospéch nebo prospéch jakékoli tfeti osoby.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze nepouZije ve prospéch svij i treti osoby informace o skutecnostech, které se
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v souvislosti s vykonem prace pro zadavatele dozvédél. Tyto zdvazky plati i po skonceni vykonu prace dle této
smlouvy.

5. Dodavatel je povinen radné hospodarit s vécmi svéfenymi mu k provedeni prace dle této smlouvy zadavatelem a
stfeZit a ochrariovat majetek zadavatele pred pogkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim. Skody vzniklé na svéfenych
vécech je dodavatel povinen stanovenym zplsobem ohlasit zadavateli. V pfipadé zruseni této smlouvy je dodavatel
povinen svéfené véci zadavateli vratit ve stavu, v jakém je pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému stupni opotfebeni.

6. Dodavatel je povinen plnit povinnosti mu vyplyvajici z této smlouvy, internich predpisd zadavatele, pokynl
zadavatele a zdkoniku prace. Dodavatel je povinen pfedat respondentovi veskeré materidly a informace tykajici se
projektd/ vyzkum( dle pokynid zadavatele a Fadné respondenta poucit o vSech jeho pravech a povinnostech.

7. Dodavatel se zavazuje zdrZet se jednani, které by mohlo mit pro zadavatele skodlivé nasledky a predchazet
Skodam. Pripadnou skodu hrozici zadavateli je dodavatel povinen podle svych sil a moznosti v¢as odvratit.

8. Vyse odmény dodavatele dle této dohody je dlivérnou informaci, o nizZ se dodavatel zavazuje zachovavat mléenlivost
ve vztahu k ostatnim zaméstnancim zadavatele.

9. Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel je opravnén manualné a/nebo automatizované zpracovavat jeho osobni
Udaje, zejména jeho jméno, vSechna prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bydlisté, telefonni Cislo, idaje o vzdélani
dodavatele, a jeho pracovnich vysledcich, osobnim statutu a vysi odmény (dale jen ,udaje”) v rozsahu nezbytném
pro plnéni povinnosti zadavatele dle této dohody vyplyvajicich z platnych pravnich predpisd. Dodavatel se zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu nahlésit zadavateli jakoukoli zménu Gdajli. Zadavatel zpracovava udaje pouze za Ucelem:

(i) plnéni povinnosti zadavatele vyplyvajicich z platnych pravnich predpis(;

(ii) plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich zadavateli ze smlouvy;

(iii)  ochrany jeho majetku a vymahatelnosti jeho narok;

a to po dobu a v rozsahu nezbytném k dosazeni téchto ucela.

10. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, zZe:

(i) zpracovani Udajl je nezbytné pro (i) pInéni smlouvy, pro (ii) pInéni zakonnych povinnosti zadavatele a pro (iii)
ucely opravnénych zajma zadavatele, tj. ochranu majetku a vymahatelnosti narokl zadavatele;

(ii) bez poskytnuti Udaji nemUze dojit k (i) realizaci a napInéni obsahu dohody, (ii) ke spInéni zakonnych povinnosti
zadavatele a (iii) k ochrané majetku a vymahatelnosti narokd zadavatele;

(iii)  udaje mohou byt pro shora uvedené tcely zpracovani predavany jinym (tfetim) osobam, ktefi jsou na zakladé
smluvniho ujednani se zadavatelem zavdazani Udaje pro zadavatele zpracovavat;

11. Dodavatel bere na védomi, Ze rozhovory provadéné dodavatelem s respondenty nebo jind jeho ¢innost provadéna
v rdmci vykonu prace pro zadavatele mudze byt v nezbytném rozsahu monitorovana a kontrolovana, a to
prostrednictvim audio, audiovizualniho zdznamu rozhovoru nebo zafizeni GPS za ucelem (i) zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb respondentlim a za Gcelem (ii) ochrany majetku zadavatele. Za témito Ucely je zadavatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje dodavatele, tj. jméno a prijmeni, Udaje o Case a mistu vykonu prace, udaj o
délce rozhovoru (dotazniku) (déle jen ,Gdaje o rozhovoru“). Zadavatel je opravnén vyuZivat zafizeni GPS pouze
v okamZiku pfimého provadéni rozhovoru s respondenty. Neprovadi-li dodavatel rozhovor s respondentem, je
opravnén zafizeni GPS vypnout. Kontroly mohou byt provadény pfimo zadavatelem nebo jim povérenou treti
osobou.

12. Dodavatel je opravnén pouZivat zafizeni a pracovni prostfedky zadavatele (véetné vypocetni techniky a
telekomunikacéniho zatizeni) jen k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pokud nebude mezi stranami
dohodnuto jinak. Dodrzovani povinnosti dodavatelem je zadavatel opravnén kontrolovat, a to véetné ziskavani
lokaliza¢nich Udajli dodavatele a zaznamenavani jeho hovor pfi pInéni Ukoll dle této smlouvy.

13. Zpracovani Udajl o rozhovoru je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma zadavatele. V rdmci zpracovani udaju o
rozhovoru ma zadavatel postaveni spravce osobnich Udaja, pfi¢emz Gdaje o rozhovoru budou uchovény nejdéle po
dobu trvéni projektu, v jeho? ramci byl rozhovor dodavatele nahravén. Udaje o rozhovoru mohou byt za Gcelem
splnéni smluvnich povinnosti vyplyvajici zadavateli z jeho smluvnich zavazk( predany smluvnim partnerim
zadavatele. Zadavatel se v takovém pripadé zavazuje smluvni partnery zavazat k ochrané Gdaja o rozhovoru ve
stejném rozsahu, v jakém je zavazan zadavatel. Dodavatel prohlasuje, Ze byl zadavatelem informovan o skutecnosti,
Ze poskytnuti Udaji o rozhovoru je predpokladem nezbytnym pro uzavieni smlouvy, a o nasledcich jejich
neposkytnuti.
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14.

15.
(i)
(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dodavatel prohlasuje, Ze byl zadavatelem informovan o svém pravu vznést namitku proti zpracovani tdajd pro ucely
opravnénych zajm( zadavatele, tj. ochranu majetku, vymahatelnosti narok(l zadavatele a zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb respondentim.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze byl zadavatelem informovan o svych pravech souvisejicich se zpracovanim udajl a
udajli o rozhovoru, zejména o:

pravu Zadat zadavatele o informace o zpracovdni idaji a udajl o rozhovoru;

pravu pfistupu k tdajlim a Gdajlim o rozhovoru;

pravu vznést namitku proti zpracovani;

pravu zadat zadavatele o vysvétleni, blokovani, omezeni zpracovani, doplnéni, opraveni a likvidaci udaj a Gdajd

o rozhovoru;

pravu na prenositelnost idajd a Udajl o rozhovoru;

pravu na stiznost u Utadu na ochranu osobnich Gdajo.

Dodavatel je opravnén obratit se pfi uplatnovani shora uvedenych prav (i) pfimo na zadavatele, tj. na jakéhokoli
nadfizeného dodavatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze pokud pfi plnéni svych pracovnich ukoll pfichazi do styku s osobnimi adaji ve smyslu
pravnich predpisl upravujicich ochranu osobnich Gdaju, je povinen dodrZovat interni smérnice a pokyny zadavatele
tykajici se ochrany osobnich udaji a zdkonnou povinnost mi¢enlivosti o osobnich Udajich a opatfenich zajistujicich
zabezpeceni osobnich Gdaji zpracovavanych zadavatelem. Dodavatel neni opravnén pfi plnéni svych pracovnich
ukolG dle této smlouvy postupovat v rozporu s internimi predpisy a pokyny zadavatele. Osobni Gdaje, k nimz ziska
pfistup pfi plnéni svych pracovnich ukoll, neni opravnén jakkoli vyuZzit (tj. kopirovat je, ménit, mazat, zpfistupnit
neopravnéné osobé apod.) pro jakékoli jiné Gcely nez plnéni pracovnich ukold uloZzenych mu zadavatelem. Dodavatel
musi zejména Udaje a jejich nosi¢e ochranovat pred ztratou, zni¢enim a zneuzitim, stejné plati i o informacich a jejich
zabezpeceni.

Dodavatel je povinen na zakladé pokynu zadavatele zajistit v pribéhu dotazovani souhlas respondenta se
zpracovanim osobnich Udajd, dodavatel je povinen zajistit, Ze souhlas bude udélen v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl a bude splfiovat vSechny zakonem dané naleZitosti, zejména nikoli
viak vyluéné je dodavatel povinen zajistit, aby byl respondent fadné poucen o ucelu zpracovani, dobé trvani
souhlasu, osobé sprdvce a o svych pravech. Vyslovny souhlas respondenta je soucasti adresného listu, kontrolniho
listu, rekrutac¢niho dotazniku nebo jiného formulare, ktery je ze strany zadavatele dodavateli poskytovan.

Dodavatel prohlasuje, Ze byl pti podpisu této dohody zadavatelem fadné seznamen s pravy a povinnostmi, které pro
néj z této smlouvy vyplyvaji, s obsahem ndplné sjednané prace, s platnymi vnitfnimi pfedpisy zadavatele, s
relevantnimi pravnimi predpisy a ostatnimi predpisy vztahujicimi se k jim vykonavané praci, zejména predpisy
tykajicimi se bezpecnosti a ochrany zdravi a pozarni ochrany pfi praci na pracovisti a pfislusnym Skolicim materialem
a informacemi o mistnich podminkach a rizicich, a které je pti provadéni sjednaného pracovniho Ukolu dodavatel
povinen dodrzovat.

Dodavatel byl seznamen s pravidly tazatelské prace a zavazuje se jednat pIné v souladu se zakonnymi povinnostmi,
internimi ptedpisy a pokyny zadavatele. Dodavatel si je védom skutecnosti, Ze pfipadné poruseni téchto povinnosti,
mUlZe mit za ndsledek zatazeni do databaze opakované chybujicich a podvadéjicich tazatell, sdilené clenskymi
agenturami SdruZzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR (dale jen SIMAR), vcetné krok( z toho
vyplyvajicich, zejména zvyseni kontroly prace dodavatele ze strany zadavatele, jakoz i mozné ukonceni ¢i znemoznéni
dalsi spoluprdce se zadavatelem nebo s jinou ¢lenskou agenturou SIMAR. Dodavatel mize byt také v téchto
pfipadech a za splnéni zdkonnych podminek povinen nahradit zadavateli Skodu, kterd porusenim zakonnych
povinnosti, internich predpisli a pokyna zadavatele vznikla zadavateli, a to v rozsahu stanoveném zakonikem prace.

Dodavatel bere na védomi, Ze zadavatel je ¢lenem odborné asociace SIMAR, v jejimZ ramci mohou byt osobni Gdaje
pracovnik(l zadavatele predavany i jinym ¢lenlim asociace, a to véetné hodnoceni pracovnik( zadavatele.
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V.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi spolupraci se zadavatelem dodrZovat etické zasady, s nimiz byl seznamen na
vstupnim Skoleni tazatel( a fidit se Manudalem pro tazatele a Gkoly k jednotlivym projektdim. Dodavatel se zavazuje
nevykonavat soucasné se svou tazatelskou ¢innost jinou vydéle¢nou ¢innost u téhoz respondenta.

Strany této dohody se dohodly, Ze komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem souvisejici s plnénim tkold pro
zadavatele muZe probihat elektronicky, a to prostfednictvim e-mailové adresy Zadavatele (ocabakova@scac.cz,
recepce@scac.cz ) a e-mailové adresy Dodavatele, Ci jinou formou dle potieb zadavatele.

V.

Uprava vzajemnych prav a povinnosti dodavatele a zadavatele neobsaZend v této smlouvé se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Tato smlouva se sjedndva na dobu urcitou do 31.12. 2024

. Smlouva muZze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi za strany zadavatele
ve Ihité 7 dnl. Zadavatel mlze odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, nebude-li ikol provadén dle zadanych
dispozic, v poZadované kvalité a |h(té. Dodavatel mlze odstoupit od smlouvy, pokud mu zadavatel nezajistil
sjednané podminky. Dodavatel je povinen spolu s pisemnym odstoupenim od smlouvy nebo po ukonceni platnosti
smlouvy vratit veskeré vyplnéné i nevyplnéné materialy, vratit prikaz tazatele a veskeré pomucky, které mu byly
zadavatelem zapujceny. Podpisem této smlouvy dava dodavatel souhlas k zapoctu odmény a jakychkoliv
pohledavek zadavatele v(ici jeho osobé

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz zadavatel i dodavatel obdrzi kazdy po jednom
vyhotoveni. K potvrzeni své shodné vile pfipojuji strany své podpisy.

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem podpisu dodavatele.

V Praze dne 04. 04. 2024

SC& Cspol.sr.o.

11000 Praha 1, Krakovské 7/1392
IC: 45280541 tel: 777 759 419
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