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Shrnuti vysledk(l z ¢asti A-D je zpracovdna v ramci vefejné zakazky ,,Zpracovdni analyz stdvajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v liZkovych zdravotnickych zarizenich
v Ceské republice a ndsledné vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto liZkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopti I1.”, ktera je
realizovana v ramci projektu , Efektivizace systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, (reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517)
spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského socialniho fondu v rémci Operaéniho programu Zaméstnanost
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Metodologie
Poufité metody: Pouzité metody:
Zkoumané subielrtwr gn-: e tzoratz'n;'lz | Zkoumané subjekty: (:nl-.l::rle fotaznilf — .
Databaze PZS podle UZIS n-line kulaté stoly Databsze PZS podie UZI5 ulaté stoly (fyzicka pritomnost)
(312 subjekti) (min. 205 subjektd)
T T
1 i
1 1 - .
! Zkoumané subjekty: Zkoumané subjekty: Zkoumané subjekty: ! Zkoumané subjekty:
! 16 PZS s dlouhodobym PD 16 PZS s dlouhodobym PD 16 PZS s dlouhodobym PD I 16 PZS s dlouhodobym PD
i 14 PZS bez PD 11 PZS s novym PD* . 11 PZS s novym PD*
1
| |
1 1
. | ‘ | : |
I | | | i |
W1/KS CAST A CAST B CAST C ‘ W2/KS\ CASTD
1 ! | 1 —
] \! 1 ) € _1.~—'—'—'—'_'_'_—
1 | | ]
1 —_ 1
. Cilova skupina: .
. 1. Management (Feditel, NOP, ekonom, manaier kvality) !
! 2. Koordinitor dobrovolnikd / kontaktni osoba !
: 3. Radovy personal !
1 4. Pacienti (vCetné déti) PouZité metody: :
1 - -
! 5. Rodinni pfislusnici On-line dotaznik 1
Cilova skupina: 6. Stédvajici dobrovolnici '_:_2F r_r::zhc't.fo_ry Cilova skupina:
Zastupce PZS, ktery vi o PD nejvice 7. Zajemci o dobrovolnictvi bkuplnc\fe _d'SkUSE Zastupce PZS, ktery vi o PD nejvice
informaci (NOP, KD, feditel atd.) 8. Zastupci EDO Pozorovani informaci (NOP, KD, feditel atd.)
.. . e Mystery e-mailing / calling s .,
KaZdé PZS zastoupené pouze 1x 9. Vefejnost . KaZdé PZS zastoupené pouze 1x
Fotograficka dokumentace

*V pribéhu projektu doilo ke zméndm v ramei 14 PZS bez PD — 5 PZS odstoupila z projektu, 2 PZS pfistoupili v pribéhu projektu pozdéfi.
P25 bez PD" se v pribéhu projektu zménili na , PZ5 5 novym PD™.

225



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Celkovy index

Celkem do indexu vstupuje 16 polozek, odpovédi na jednotlivé polozky ziskavaji 0
az 2 body. Maximalni moZny pocet bod( je 58. Index je nasledné standardizovéan
na hodnotu 0-100.

Index mUzZe byt vyuZity jako interni indikdtor v ramci jednotlivych PZS —
management pouze odpovi na vybrané otéazky, své odpovédi ohodnoti a
vyslednou sumu bodu standardizuje na $kalu 0 — 100. Hodnota indexu zjistovéna
kazdy rok tak mlze PZS poslouZit jako méfitko zlepSovani nebo stagnace PD.
StéZejni pro vypocet celkového indexu stavu dobrovolnictvi v PZS je forma
organizace PD v ramci zafizeni tzn. jestli si ho PZS organizuje interné (v tom
pripadé ziskavaji vsechny odpovédi dvojnasobnou vahu) anebo v mensi ¢i vétsi
spolupraci s EDO (védha odpovédi 1 —-1,5).

e Mate dobrovolnicky program (tzn. systém zapojeni a prace s dobrovolniky)
zaclenén do organizacni struktury Vaseho zafizeni?

e Evidujete si data tykajici se dobrovolnické ¢innosti ve Vasem zafizeni?

¢ Hodnotite efekt dobrovolnickych ¢innosti pomoci urcitych evaluac¢nich ndstroja?
e Sledujete ve Vasem zafizeni kvalitu svého dobrovolnického programu
(DP)/dobrovolnickych €innosti (DC) s ohledem na pféni, ogekavani a potfeby
pacientd/klient(?

¢ Vyhodnocujete ve Vasem zafizeni v ramci sledovani kvality dobrovolnického
programu/ dobrovolnickych ¢innosti i jejich bezpecnost z pohledu ochrany
pacientd/klient( a dobrovolnika?

e Vnimate dobrovolnicky program jako SOUCAST VAMI POSKYTOVANYCH SLUZEB
(zdravotnich / socidlnich) a vyhodnocujete ho podle legislativou stanovenych
pozadavkd a standardi na hodnoceni kvality a bezpecnosti téchto sluzeb?

e Mate vytvorenou samostatnou pozici koordindtora dobrovolnikd (tzn. osobu
zodpovédnou za vedeni dobrovolniki a fizeni dobrovolnického programu ¢i
aktivit)?

* Byl Vas soucasny koordinator dobrovolnik(i néjakym zptsobem proskolen pro
fizeni dobrovolnického programu?

e Mate zavedenou néjakou formu pfimé podpory Vaseho koordindtora
dobrovolnik(?

* Mate na propagaci PD vyclenéné finance?

e Mate stanovené pozadavky nebo kritéria pro ndbor a vybér vhodnych
dobrovolnik( pro Vas dobrovolnicky program/pro zvolené dobrovolnické ¢innosti?
* Mate stanovena kritéria pro detekci rizikového dobrovolnika?

« Skolite své dobrovolniky podle Vami nastavenych pravidel?

Minimalni hodnota celkového indexu stavu dobrovolnictviv PZS v roce 2021 a 2022
byla hodnota 0, maximalni hodnota v roce 2021 byla 90 bodd, v roce 2022 83 bodu.

Primérna hodnota za rok 2021 ¢inila 31 bodU, v roce 2022 to bylo podobné: 30
bodd. V rdmci vice neZ 200 PZS, ktera byla dotazovana, nedoslo v pribéhu projektu
v praméru k Zadné zasadni zméné.

Index rozvoje dobrovolnického programu

Celkem do indexu vstupuje 28 poloZek, odpovédi na jednotlivé poloZky ziskavaji 0
az 2 body. Maximalni mozny pocet bodU je 56. Index je nasledné standardizovéan
na hodnotu 0-100.

® Proskoleni koordinatora programu dobrovolnictvi

® Stanoveni kritérii pro ndbor vhodnych dobrovolnik( pro PD

* Systém sledovani ¢etnosti ndvstév dobrovolnikd a jednotlivych dobrovolnickych
¢innosti

¢ VVybér vhodnych oddéleni pro program dobrovolnictvi

* Seznameni zdravotniho persondlu s problematikou programu dobrovolnictvi

¢ Informovanost o programu dobrovolnictvi smérem k pacientim, rodinnym
pFislusnikim a vefejnosti

¢ Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

o Urceni koordinatora programu dobrovolnictvi

« Skoleni dobrovolnikd programu dobrovolnictvi podle nastavenych pravidel

* Systém detekce rizikového dobrovolnika

e Urceni pravomoci / odpovédnosti v fizeni programu dobrovolnictvi (+ kvalita,
bezpedi)

e Zastupitelnost klicovych osob v fizeni programu dobrovolnictvi (koordinator
dobrovolnik()

o Zjistovani potfeb pacientl z hlediska dobrovolnickych aktivit

o Zahrnuti programu dobrovolnictvi do organizacéni struktury

o Sledovani celkové funkénosti nastaveni a realizace programu dobrovolnictvi

e Zaclenéni administrativy ohledné programu dobrovolnictvi do systému Vasi
fizené dokumentace

e Spoluprace manazera kvality s koordinatorem programu dobrovolnictvi na
hodnoceni kvality a bezpecnosti programu dobrovolnictvi

* Sledovani ekonomickych ukazatelG programu dobrovolnictvi

¢ Schvaleny financni rozpocet pro program dobrovolnictvi

e Sledovani kvality programu dobrovolnictvi s ohledem na pfani a ocekavani
pacientu

e Zjistovani spokojenosti pacient( s dobrovolnickymi aktivitami

 Sledovani bezpecnosti programu dobrovolnictvi z pohledu ochrany pacientt

* Motivacni program pro dobrovolniky a koordinatora

e Zahrnuti PD do strategického planu

* Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych ukazatel(

e Sezndmeni administrativné-obsluzného personalu (THP) s problematikou
programu dobrovolnictvi

¢ VV\yhodnocovani PD podle legislativou stanovenych poZzadavkd a standardl na
hodnoceni kvality a bezpecnosti zdravotnich sluzeb

* Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u pacientl

[~ [~ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 T8 CESKE REPUBLIKY

Index bariéry a Index Pfinosy

NEPRIME FAKTORY jsou definovany jako
analytické sumacni indexy, které vychazeji ze
stejnych baterii otazek pokladanych na zacatku a
na konci projektu. Tyto indexy vychazeji z
detailnich  pfinosG a  bariér  programu
dobrovolnictvi v PZS, tak jak je hodnoti jednotlivé
cilové skupiny. Maximalni hodnota indexu je vidy
100 (100=maximalni pfinosnost nebo maximalni
bariérovost), minimalni hodnota je O.
Do sumacnich indexd vstupovaly nasledujici
polozky, které byly u nékterych cilovych skupin
jesté vice specifikovany (napf. pacienti a rodinni
pfislusnici méli bariéry vice konkretizovdny na
samotny vztah dobrovolnika a pacienta).

Index bariéry

Finanéni ndro¢nost

Administrativni ndro¢nost

Dalsi zatéz pro provoz a personal
(napf. Skoleni a zacvik dobrovolnik()
Riziko pro pacienty

Spatné zkuenosti z minulost

Index Pfinosy

Celkové zlepseni péce o pacienty
Rozsiteni nabidky sluZeb pro pacienty
Posileni lidského pfistupu

Odlehéeni pro personal

Psychicka podpora pro pacienty
Psychickd podpora pro rodinné
prislusniky pacientd
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Kéd vybraného PZS

e

r
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_ Vyberte kédd nemocnice

9
2

60

® DPD3
DPD9

ZHORSEN/ SITUACE

70 80 90

16P
Vyplnénov | Vyplnénov
roce 2021 roce 2022
Reditel 11 15
NPO 16 15
Ekonom 11 13
Manazer kvality 16 14
Koordinator dobrovolnikd 20 19
Kontaktni osoba pro dobrovolniky 23 16
16 PZS + 11PZS
. ) Motivace | Motivace | Bariéry | Bariéry | CELKOVY | CELKOVY Rozdil v dosazeném indexu 2022 / 2021
Vysledky za: 2021 2022 2021 2022 Index Index
100 .
stavu PD | stavu PD ZLEPSENI SITUACE
16P 2021 2022 90
Reditel 80 87 33 41
80 ® DPD14
® DPD15
NPO 86 86 39 41 70 ® DPD5
DPD4
® NPD24 DPD13
Ekonom 84 85 41 39 ~ % 00010 e Deos 16P
S e NPD23 @
Manazer kvalit 85 86 36 42 IS e DPD2
Y o ® DPD16
< 40 @ NPD19 e ® DPDIL
Koordinator dobrovolnika 85 85 38 45 s bpPD7 bPo12
30 NPD21
DPD1 ® NPD22
. NPD25
Kontaktni (')soba pro 80 79 31 36 20 ® NPD27 ® o Nrbi7
dobrovolniky ® NPD18 NPD20
Primér za vybrané PZS 83 85 36 41 31 53 10 DPD8
® NPD26
PRUMER ZA 16 PZS — 84 85 36 41 31 53 0
dlouhodoby program 0 10 20 30 40 50
PRUMER ZA 11 PZS — novy 75 76 44 38 17 29 Rok 2021
program
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Index rozvoje PD
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16 pzs + 11pzs

Rozdil v dosazeném indexu (ndméstek x koordindtor)

Vysledky za: ina
NPO Koordmat’v:ar°
dobrovolniku
16P 84 80
PRUMER ZA 16 PZS — dlouhodoby program 84 80
PRUMER ZA 11 PZS — novy program 64 48
100
90
_ 80
0
‘0
o
3 70
v4
2
9]
= 60
>
NS
@ 50
bd%)
o
o ® DPDS8
o 40
4
3
6 30 ©— NPD18
€
=
20
10 |NPD20
NPD26
0 ® @
0 10

20

® DPD16
NPD24 @ DpDy DPD2
® @ opps @ DPD6 prD4 o
16P QDPD10
® NPD23 ot
©® DPD13
® \PD17
® npD2s @ 1P
® NPD19
NPD27 npD21 NPD22 DPD15
L' © @
30 40 50 60 70 80 90

Koordinator dobrovolnik(

®DPD11

2
@DPD3
DPD14

® DPD9

100
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PACIENTI

Poéty zapojenych respondentt (N)

T, "< MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 T8l CESKE REPUBLIKY

. * vzhledem k pandemii COVID dotazovdni probihalo on-line, pozor
PACIENTI A B C D na nizké stavy respondent

16P 195 87 64 204 | *pokud se misto hodnoty v tabulce zobrazuje --- pak v zafizeni nebyl
véechny PZS 236 87 83 204 nikdo dotazovdn

PZS s dlouhodobym PD 195 87 64 136

PZS s novym PD 41 0 11 68

Védomi o PDZS a vyuzivani

Védomi o PDZS a vyuzivani A B* c D

odpovéd za zafizeni: vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD
16P 51% 32% 82 % 69 % 77 % 64 % 68 % 54 %
vSechny PZS 48 % 29 % 82% 69 % 79 % 67 % 52% 42 %
PZS s dlouhodobym PD 51% 32% 82% 69 % 77 % 64 % 68 % 54 %
PZS s novym PD 32% 12 % - -—- 91 % 82 % 22 % 18 %
* v Casti B nebyly dotazovdny zarizeni s novym PD

Povédomi o PD m16P Vyuzivani PD m16P
g 69%69‘V 3
82% 82% 279 79% = vSechny PZS 0 649,67% m vSechny PZS
68% 54%
1% 48% >2% 42%
I I I 32%)99% I
A* B C D A* B C D
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Zdroj informaci o moznosti vyuzit PDZS

Zdroj informaci o moznosti vyuZit PDZS
odpovéd za zafizeni:

A

B*

Dobrovolnik
navstévoval
pacienta, ktery byl

Sam/sama jsem se
aktivné zeptal/a,
jestli je takova

Nabidla mi to
zdravotni sestra

Dobrovolnik sam
ptisel na pokoj a

Dobrovolnik
navstévoval
pacienta, ktery byl

Sam/sama jsem se
aktivné zeptal/a,
jestli je takova

Nabidla mi to
zdravotni sestra

Dobrovolnik sdm
pfisel na pokoj a

se mnou na pokoji moznost zeptal se mé se mnou na pokoji mozZnost zeptal se mé
16P 4% 6 % 60 % 22 % 6 % 4% 59 % 45 %
vSechny PZS 7% 5% 56 % 23 % 6 % 4% 59 % 45 %
PZS s dlouhodobym PD 4% 6 % 60 % 22 % 6 % 4% 59 % 45 %
PZS s novym PD 25% 0% 25% 25% --- - - ---
* v Cdsti B nebyly dotazovdny zarizeni s novym PD
C D
Zdroj informaci o mozZnosti vyuZit PDZS Dobrovolnik Sam/sama jsem se Dobrovolnik sim Dobrovolnik Sam/sama jsem se Dobrovolnik sim
navstévoval aktivné zeptal/a, Nabidla mi to navstévoval aktivné zeptal/a, Nabidla mi to

odpovéd za zarizeni:

pacienta, ktery byl

jestli je takova

zdravotni sestra

pfisel na pokoj a

pacienta, ktery byl

jestli je takova

zdravotni sestra

pfisel na pokoj a

vSechny

se mnou na pokoji mozZnost zeptal se mé se mnou na pokoji mozZnost zeptal se mé

16P 5% 0% 53 % 61% 24 % 5% 48 % 22 %
vsechny PZS 4% 0% 60 % 51% 23% 5% 50 % 21%
PZS s dlouhodobym PD 5% 0% 53 % 61 % 24 % 5% 48 % 22 %
PZS s novym PD 0% 0% 89 % 11% 20% 0% 60 % 13 %

Dobrovolnik navitévoval pacienta, ktery byl Sam/sama jsem se aktivné zeptal/a, jestli je Nabidla mi to zdravotni sestra

s respondentem na pokoji__ takova moznost
24% 23% m16P 0 59% m16P
u 16P 6% 0% 60 59% 7 50,60% 50%
® 5% 5% o o 48%
4% 4% >%
a% 7% 6% 6% 5% 4% vechny F:/Zsschny
. . . PZS 0% 0% Pzs
A* B C D A B c D A* B C D
Dobrovolnik sam pfisel na pokoj a zeptal se
mé
61% m 16P
45% ey 51%
23% 21%
22% 22% y
vsechny
l . PzS
A* B C D
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Obecny pfinos PDZS — zobrazovana pouze odpovéd Jednoznacné (%)

A D
Psychicka Psychicka
Obecny pfinos PDZS Psychicka pocs:lé(:)r:\: paro Psychicka pocsi:;(;r: pa:'o
odpovéd za zafizeni: Celkové zlepseni | Posilenilidského | Odlehceni pro podpora pro rodinné Celkové zlepseni | Posileni lidského | Odlehéeni pro podpora pro rodinné
péce o pacienty pfistupu personal pacienty prisluniky péce o pacienty pfistupu personal pacienty pFislugniky
pacientd pacientl
16P 59 % 70 % 48 % 69 % 35% 65 % 68 % 49 % 72 % 36 %
vsechny PZS 60 % 69 % 51% 70 % 38 % 67 % 67 % 49 % 69 % 38%
PZS s dlouhodobym PD 59 % 70 % 48 % 69 % 35% 65 % 68 % 49 % 72 % 36 %
PZS s novym PD 66 % 68 % 66 % 78 % 51 % 69 % 66 % 49 % 63 % 41 %
* zobrazuji se % odpovédi varianty jednoznacné - tj. kolik respondenti vybralo tuto variantu
Obecny pfinos PDZS
. . v v ] IRV
(zobrazovana pouze odpoved: Jednoznaéné (%)) 16P vsechny PZ3
|
72%
70% 69% 69% /0% 659 67% 68% 67% ° 69%

59% 60%

Celkové zlepseni

péce o pacienty pristupu

Posileni lidského

49% 49%

Odlehceni pro

36% 38%

Psychicka podpora Psychickd podpora

48% >1%
3595 38%

Odlehceni pro

Celkové zlepseni

Psychicka podpora Psychickd podpora Posileni lidského

personal pro pacienty pro rodinné péce o pacienty pristupu personal pro pacienty pro rodinné
prislusniky prislusniky
pacientl pacientl
Cast A castD
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Bariéry/slabé stranky PDZS — zobrazovana pouze odpovéd Jednoznaéné (%)

A D
Velke | Doprovolni | Moznost | g o Velke | Dobrovolni | Moznost | pon g
ié 4 1 Z4téz7 pro Dobrovolni | mnozZstvi k miize zneuzit dobrovolni | Zatéz pro Dobrovolni | mnoZstvi kmaze zneuzit dobrovolni
Barlery/5|abe stranky PDZS p, . . Ly neodborno | dobrovolni M p’ . . L neodborno | dobrovolni M
odpovéd’ 2a zafizeni: personal, Riziko pro k je pro lidi, se u ctvi (napf ka (pf. personal, Riziko pro k je pro lidi, se u ctvi (napf ka (pf.
’ predevsim pacienty pacienta kterymi . . . vp " | epidemie, | ptredevsim pacienty pacienta kterymi . . . ,p " | epidemie,
P Y. manipulaci kradeze Y P - manipulaci kradeze .
sestry cizi ¢lovék | prijdete do . K , psychicka sestry cizi ¢lovék | prijdete do X K . psychicka
pacientovi osobnich PR pacientovi | osobnich oy
styku . narocnost) styku P . . naroc¢nost)
ublizit véci) ublizit véci)
16P 8% 5% 24 % 15 % 19 % 19 % 30 % 3% 4% 13 % 12 % 18 % 19 % 30 %
vsechny PZS 8% 7% 23 % 17 % 21 % 21 % 28 % 8% 5% 12 % 11% 15 % 7% 20 %
PZS s dlouhodobym PD 8 % 5% 24 % 15% 19% 19% 30 % 3% 4% 13% 12% 18 % 8% 24 %
PZS s novym PD 10% 17 % 17 % 22 % 29 % 27 % 17 % 18 % 6 % 12 % 10 % 10 % 4% 12 %
* zobrazuji se % odpovédi varianty jednoznacné - tj. kolik respondent( vybralo tuto variantu
Bariéry/slabé stranky PDZS ;
. ’ v % /g m 16P = viechny PZS
(zobrazovana pouze odpoved: Jednoznacné (%))
|
1
30% | 30%
28% |
[+ |
24/(23% |
0, o)
10817 19981 ' 19% 20%
7% ! 18%
15% 7% : 15%
: 13%12% 12‘%11%
0, 0,
8% 8% 7% : 8% y 7%
5% 4% 5%
I I I : . 0 I
[ i |
'
Z4atéi pro Riziko pro  Dobrovolnik je Velké mnoZstvi Dobrovolnik MozZnost Riziko pro | ZatéZ pro Riziko pro  Dobrovolnik je Velké mnoZstvi Dobrovolnik MoZnost Riziko pro
personal, pacienty pro pacienta lidi, se kterymi muze zneuziti dobrovolnika | persondl, pacienty pro pacienta lidi, se kterymi muze zneuZiti dobrovolnika
predevsim cizi ¢lovék prijdete do neodbornou  dobrovolnictvi (pk. epidemie, ! pfedeviim cizi ¢lovék prijdete do neodbornou dobrovolnictvi (pf. epidemie,
sestry styku manipulaci  (napt. kradeze psychicka : sestry styku manipulaci  (napt. kradeze psychicka
pacientovi  osobnich véci)  narocnost) I pacientovi  osobnich véci)  ndarocnost)
.. ublizit | .. ublizit
CastA I castD
1
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Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami
A B C D
Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami Spokojenosts | Spokojenosts | Spokojenosts | Spokojenosts
odpovéd za zafizeni: dobrovolnickymi | dobrovolnickymi | dobrovolnickymi | dobrovolnickymi
aktivitami aktivitami aktivitami aktivitami
16P 9,1 8,9 9,5 9,8
vsechny PZS 9,1 8,9 9,5 9,8
PZS s dlouhodobym PD 9,1 8,9 9,5 9,8
PZS s novym PD 9,2 - 9,6 10,0
* spokojenost — pramér na stupnici 0-10, 0 = nespokojen 10 = spokojen
Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami  m16p = viechny PZS
9,8 9,8

338t

A* B C D
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o/ ¥-
4 Q T8l CESKE REPUBLIKY

Doporuceni PDZS pfibuznym a znamym
A B (o D
Doporugeni PDZS pfibuznym a zndmym Doporuceni | Doporuceni | Doporuceni | Doporuceni
v v v . PDZS PDZS PDZS PDZS
odpovéd za zafizeni: » i . ) . ) » ,
pfibuznym | pfibuznym a | pfibuznym a | pfibuznym a
a znamym znamym znamym znamym
16P 8,6 9,2 9,0 9,2
vsechny PZS 8,8 9,2 9,2 9,2
PZS s dlouhodobym PD 8,6 9,2 9,0 9,2
PZS s novym PD 10,0 - 10,0 9,4

* doporuceni hodnoceno na stupnici 0-10, 0 = nedoporucil 10 = doporucil

Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami m 16p

= vsSechny PZS
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Operacni program Zameéstnanost

o rd

RODINNY PRISLUSNIK

2 ' MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

T8l CESKE REPUBLIKY

Pocty zapojenych respondenti (N)
RODINNY PRISLUSNIK A* B* c* D*

16P 86 26 20 72

vsechny PZS 111 26 22 91

PZS s dlouhodobym PD 86 26 20 72

PZS s novym PD 25 0 2 19
*pozor na nizké stavy respondenti
*pokud se misto hodnoty v tabulce zobrazuje --- pak v zafizeni nebyl nikdo dotazovdn

Védomi o PDZS a vyuZivani

Védomi o PDZS a vyuzivani A B* C D

odpovéd za zafizeni: vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD vio PD vyuziva PD
16P 66 % 28 % 77 % 58 % 45 % 40 % 68 % 40 %
vsechny PZS 58 % 24 % 77 % 58 % 41% 36 % 59 % 32%
PZS s dlouhodobym PD 66 % 28 % 77 % 58 % 45 % 40 % 68 % 40 %
PZS s novym PD 37 % 11% --- -—- 0% 0% 26 % 0%
* v Casti B nebyly dotazovadny zarizeni s novym PD

Povédomi o PD m16P Vyuzivani PD m16P
58%58%
66% TTRT7% 63% = vSechny PZS = vsSechny PZS
58% 59% 80% 5 o 40%
I I 45% 410, 58% I I 32%
A* B C D A* B C D



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vliv PDZS na pobyt pacienta*

Vliv PDZS na pobyt pacienta
odpovéd za zafizeni:

A

C

D

pozitivni vliv

pozitivni vliv

pozitivni vliv

pozitivni vliv

r

16P 93 % 58 % 40 % 97 %

vsechny PZS 94 % 58 % 36 % 97 %

PZS s dlouhodobym PD 93 % 58 % 40 % 97 %

PZS s novym PD 100 % 0% 0% 0%
* zobrazuji se % odpovédi urcité pozitivné + spise pozitivné - tj. kolik respondentu vybralo tyto varianty

Vliv PDZS na pobyt pacienta
(pozitivni vliv (%))
93% 94% 97%  97% = 16P
58% 58% vsechny PZS
40% 36%
A* B C D
Obecny prinos PDZS — zobrazovdna pouze odpovéd Jednoznacné (%)
A D
L, Celkové Psychicka Celkové Psychicka
Obecny pfinos PDZS le ove Posileni Odlehgeni Psychicka | podpora pro le ove Posileni Odlehgeni Psychickd | podpora pro
odpovéd za zafizeni: z Zpésee(r:l lidského pro podpora pro |  rodinné z Zpéseegl lidského pro podpora pro |  rodinné
P ient pristupu personal pacienty prislusniky P ient pristupu personal pacienty prislusniky
pacienty pacientu pacienty pacientl

16P 51% 62 % 45 % 64 % 45 % 68 % 74 % 53 % 82 % 54 %
vsechny PZS 52 % 61 % 49 % 62 % 45 % 69 % 74 % 56 % 82 % 54 %
PZS s dlouhodobym PD 51% 62 % 45 % 64 % 45 % 68 % 74 % 53 % 82 % 54 %
PZS s novym PD 56 % 60 % 60 % 56 % 44 % 74 % 74 % 68 % 84 % 53 %

* zobrazuji se % odpovédi varianty jednoznacné - tj. kolik respondentu vybralo tuto variantu

[~ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
B T8 CESKE REPUBLIKY
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Evropsky socialni fond Q 5 CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Obecny pfinos PDZS
(zobrazovana pouze odpoved: Jednoznacné (%)) m16P m viechny PZS
|
| 82% 82%
1 69% 74% 74%
1 68%bF7
62% 61% 64% 62% I
: o O6% 54% 54%
51% 52% 49% " 53% 0 o4%
45% 7" 45% 45% |
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
Celkové zlepseni Posileni lidského Odlehceni pro Psychicka Psychickd  iCelkové zlepseni Posileni lidského Odlehceni pro Psychicka Psychicka
péce o pacienty pfistupu personal podpora pro podpora pro :pé(“:e o pacienty pristupu personal podpora pro podpora pro
pacienty rodinné | pacienty rodinné
pfislusniky 1 prislusniky
gast A pacient( : &ast D pacientl
|
1
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Y. , CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost
Bariéry/slabé stranky PDZS - zobrazovana pouze odpovéd Jednoznaéné (%)
A D
Velké Dobro:/vc)lnl Moznvc?s’t Riziko pro Velké Dobroxolm Moznvc,.vs’t )
ié 4 3 Z4tézi pro Dobrovolni | mnoZstvi k méze zneuzit dobrovolni | Zatéz pro Dobrovolni | mnoZstvi kmaze zneuzit Omezenia
BarlerY/SIabe stranky PDZS erso:él Riziko pro k je pro lidi, se neodborno | dobrovolni ka (pf ersor?él Riziko pro k je pro lidi, se neodborno | dobrovolni | zmény v
odpovéd za zafizeni: P . ©oP ep e u ctvi (napf. @ tpr- P! v ©op ep e u ctvi (napf. systému
predeviim | pacienty pacienta kterymi . . s epidemie, | predeviim pacienty pacienta kterymi R . P P
e« - manipulaci kradeze . P - manipulaci kradeze zdravotni
sestry cizi ¢lovék | prijdete do . K , psychicka sestry cizi ¢lovék | prijdete do X K . y
pacientovi | osobnich PR pacientovi | osobnich péce
styku - . narocnost) styku - Y
ublizit véci) ublizit véci)
16P 5% 5% 16 % 14 % 17 % 19 % 29 % 3% 1% 14 % 14 % 14 % 6 % 21%
vSechny PZS 5% 10 % 17 % 15 % 19 % 19 % 31% 3% 3% 12 % 12 % 13 % 7% 21 %
PZS s dlouhodobym PD 5% 5% 16 % 14 % 17 % 19 % 29 % 3% 1% 14 % 14 % 14 % 6% 21%
PZS s novym PD 8% 28 % 20% 20% 24 % 20 % 36 % 5% 11% 5% 5% 11% 11% 21 %
* zobrazuji se % odpovédi varianty jednoznacné - tj. kolik respondent vybralo tuto variantu
Bariéry/slabé stranky PDZS m16P  m viechny PZS
(zobrazovana pouze odpoved: Jednoznacné (%))
|
31% |
29% ,
|
| 21%
19% [ 21%
9% 9% I
17% o 17%
16% Wl% : 14,y 14%
(o] (o] 0,
| 12% % 2% 13%
10% |
! 7%
5%°% 5% I 6% '
1 T
o |
Z4téz pro Riziko pro  Dobrovolnik je Velké mnoZstvi Dobrovolnik Moznost Riziko pro | ZatéZ pro Riziko pro  Dobrovolnik je Velké mnoistvi Dobrovolnik MozZnost Omezeni a
personal, pacienty pro pacienta lidi, se kterymi muze zneuZiti dobrovolnika | persondl, pacienty pro pacienta lidi, se kterymi muze zneuziti zmény v
predevsim cizi ¢lovék prijdete do neodbornou dobrovolnictvi (pf. epidemie, | pfedevsim cizi ¢lovék prijdete do neodbornou dobrovolnictvi systému
sestry styku manipulaci  (napf. krddeZe  psychickd |  sestry styku manipulaci  (napf. kradeZe zdravotni péce
pacientovi  osobnich véci)  narocnost) | pacientovi  osobnich véci)
ublizit I ublizit
v I v
castA I castD
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Operacni program Zameéstnanost

Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami

V=

r,

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

T8l CESKE REPUBLIKY

A B C D
Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami Spokojenosts | Spokojenosts | Spokojenosts | Spokojenosts
odpoveéd za zafizeni: dobrovolnickymi | dobrovolnickymi | dobrovolnickymi | dobrovolnickymi
aktivitami aktivitami aktivitami aktivitami
16P 9,0 9,5 10,0 9,9
vsechny PZS 8,9 9,5 10,0 9,9
PZS s dlouhodobym PD 9,0 9,5 10,0 9,9
PZS s novym PD 8,0 - ---

* spokojenost — primér na stupnici 0-10, 0 = nespokojen 10 = spokojen

Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami

m16P = vsechny PZS

10,0 10,0

eeess9Pt 99

o
oo
o...:.c".

80 .assiiiiiiie

’

A* B C D

239



Operacni program Zameéstnanost

Evropska unie o/ 1N MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q 5 CESKE REPUBLIKY

Doporuceni PDZS pfibuznym a zndmym
A B C D

Doporugeni PDZS pibuznym a zndmym Doporuceni Doporuceni Doporuceni Doporuceni
odpovéd za zafizeni: " PDZS, o PDZS, o PDZS, ” PDZ?

pfibuznym a pfibuznym a pfibuznym a ptibuznym a

znamym znamym znamym znamym

16P 9,5 9,9 10,0 9,7
vsechny PZS 9,6 9,9 10,0 9,7
PZS s dlouhodobym PD 9,5 9,9 10,0 9,7
PZS s novym PD 10,0 --- --- --

* doporuceni hodnoceno na stupnici 0-10, 0 = nedoporucil 10 = doporucil

Doporuceni PDZS pfibuznym a zndamym m 16p = viechny PZS

10,0 10,0

o.o-o.o.cocsc\l\‘li'

oooooooooooooo---:::
ococo..onoo'.o.o-

9,6

9,7 9,7

9,5

A* B C D
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost
Pocty zapojenych respondenti (N)
ZAJEMCE O PDZS A* B* c* D*
16P 34 20 17 26
viechny PZS 34 20 19 31
PZS s dlouhodobym PD 34 20 17 26
PZS s novym PD - - 2 5
*pozor na nizké stavy respondenti
*pokud se misto hodnoty v tabulce zobrazuje --- pak v zarizeni nebyl nikdo dotazovadn
A
.. , v Na Na Letaky, . .
Zdroj informaci o PDZS 0d pitel K Pvrlma socidlnich webovych plakaty, V radni¢nim | Naradnici | Prostfednict Prostr:ednlct Regionalni Regionalni Ni
odpovéd za zafizeni: ’pra’te w2 usenost’s sitich (FB, strankach nasténky, asopise / mésta/ | vim kol (Z5, vm- N cglonainl Jinak: ‘cz
znamych dobrovolnik . . . o, N < neziskovych rozhlas TV uvedeného
Instagram, neziskové informacni novinach obce SS) L
em ) ) - organizaci
Twitter atd.) | organizace materialy
16P 21 % 18 % 24 % 35 % 24 % 0% 0% 3% 6 % 0% 3% 9% 3%
vsechny PZS 20% 17 % 23 % 34 % 23 % 0% 0% 3% 6 % 0% 3% 11% 3%
PZS s dlouhodobym PD 21 % 18 % 24 % 35% 24 % 0% 0% 3% 6% 0% 3% 9 % 3%
PZS s novym PD --- --- - --- - --- --- --- --- --- --- --- ---
D
.. , Y Na Na Letaky, _
Zdroj informaci o PDZS d étel K Pvrlma socidlnich webovych plakaty, V radni¢nim | Naradnici | Prostfednict Prostr:edmct Regionalni Regionalni Ni
odpovéd za zafizeni: 0 ,pra’te v | 2 usenost’s sitich (FB, strankach nasténky, ¢asopise / mésta / vim kol (Z8, vim- cglonainl eglonaint Jinak: ‘ez
znamych dobrovolnik . . . .. N < neziskovych rozhlas TV uvedeného
Instagram, neziskové informacni novinach obce SS) L
em ) ) . organizaci
Twitter atd.) | organizace materialy
(1) (1) (1) (1) (1) (1] (1) (1) (1] (1) () () ()
16P 38 % 19 % 27 % 27 % 15 % 0% 0% 8% 0% 0% 0% 19 % 4%
vsechny PZS 32% 19% 35% 23 % 16 % 0% 0% 6 % 0% 0% 0% 16 % 3%
S dlouhodobym () () (o (] (o (] (] (] (] (] (o (o (o
PZS s dlouhodobym PD 38 % 19% 27 % 27 % 15 % 0% 0% 8% 0% 0% 0% 19 % 4 %
PZS s novym PD 0% 20 % 80 % 0% 20 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Cast A
Od pratel, znamych
PF¥ima zkuSenost s dobrovolnikem
Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)
Na webovych strankach neziskové organizace
Letaky, plakaty, nasténky, informacni materidly
V radniénim ¢asopise / novinach
Na radnici mésta / obce
Prostiednictvim $kol (Z5, SS)
Prostfednictvim neziskovych organizaci
Regionalni rozhlas

Regionalni TV

Od pratel, znamych

PF¥ima zkusSenost s dobrovolnikem

Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)
Na webovych strankach neziskové organizace
Letaky, plakaty, nasténky, informacni materialy
V radniénim ¢asopise / novinach

Na radnici mésta / obce

Prostiednictvim $kol (Z5, SS)

Prostfednictvim neziskovych organizaci
Regionalni rozhlas

Regionalni TV

&ast D Jinak:

Zdroj informaci o programu dobrovolnictvi

0%

0%

0%

0%
I 19%
T 16%

?" Ve 4@  MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
T8l CESKE REPUBLIKY

m 16P

m viechny PZS
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Evrupské unie' . Py - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q T8l CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

A B
Uvédomil/a Uvédomil/a
- oy .| jsemsito - oy . jsem si to
Motivace PDZS brs Predpokiad .CI':'m to P°”;“ZE ™ ted pri Predpoklad .CI'(t'm to P°":”2e M ted pri
OdeVéd’ 7a zatizeni: Kt rafe, , Citim se Souvisitos | am, Ze mé szo svkou b do v CovID Prace, kterd Citim se Souvisitos | am, Ze mé Lav 0 SZOU/ b do v CovID
’ €rama uziteéné mou virou to bude © c.ans ou ! .oucnu pandemii, ma smysl uzitecné mou virou to bude © c.ans ou u.oucnu pandemii,
smysl| . / lidskou jako . . lidskou jako . .
bavit povinnost | zkuSenost pcffF:jJa bavit povinnost zkusenost p;teF:j)a
pomdhat pomdhat
16P 88 % 76 % 9% 50 % 18 % 15% 26 % 100 % 100 % 15% 85 % 30 % 50 % 25 %
vsechny PZS 89 % 77 % 9% 51% 17 % 14 % 26 % 100 % 100 % 15% 85 % 30% 50 % 25%
PZS s dlouhodobym PD 88 % 76 % 9% 50 % 18 % 15% 26 % 100 % 100 % 15% 85 % 30% 50 % 25 %
PZS s novym PD - - - - - - - - - - - - - -
C D
Uvédomil/a Uvédomil/a
. oy .| jsemsito - oy . jsem si to
Motivace PDZS ors Predpoklad .CI'(t'm to P°”:“ZE M ted pri Predpoklad .CI'(t'm to P°";“2e M ted pi
X M I ralce, , Citim se Souvisitos | am, Zze mé Ja vo svou ov CcoviD Prace, kterd Citim se Souvisitos | am, Zze mé Jav 0 svou ov CovID
odpovéd za zafizeni: kterd ma obé&anskou | budoucnu obéanskou / | budoucnu
uziteéné mou virou to bude R X pandemii, ma smysl| uzite¢né mou virou to bude A R pandemii,
smysl ) / lidskou jako . ) lidskou jako . .
bavit povinnost | zkusSenost zele bavit povinnost zkusenost ele
potreba potfeba
pomahat pomahat
16P 100 % 82 % 18 % 94 % 29 % 35 % 6% 100 % 92 % 15 % 73 % 15 % 38 % 15 %
vsechny PZS 100 % 84 % 16 % 95 % 26 % 32% 5% 100 % 94 % 16 % 74 % 19 % 29 % 0%
PZS s dlouhodobym PD 100 % 82 % 18 % 94 % 29 % 35% 6% 100 % 92 % 15 % 73 % 15 % 35% 0%
PZS s novym PD 100 % 100 % 0% 100 % 0% 0% 0% 100 % 100 % 20% 80 % 40 % 0% 0%
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?" Ve 4@  MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
T8l CESKE REPUBLIKY

Prace, ktera ma smysl

m16P

X
=)
=t
i
m viechny
PzS

Citim se uzitecné

> I 76%

I 7%
I 100%
I 100%
I 82%
U 8%

I 52%

D 9a%

m16P

m vSechny
PzS

Souvisi to s mou virou

= vSechny
PZS

Citim to jako svou obéanskou / lidskou

X R povinnost
55 58 55 £
0 0 ENEEN R QR
R X miep < - m 16P m 16P
¥ X R ® )
i
m viechny m viechny m viechny
PZS PZS PZS
A* B C D A* B C D
Uvédomil/a jsem si to ted p¥i COVID
pandemii, Ze je potfeba pomahat
X X o O
© B N X
NE kA
m16P
X
wn
i
R
© in 2 m viechny
| S PZS
A* B C D
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
A
. , Celkova , Nechtél/a
Bariérv PDZS Chovani Chovéni Psychickd Yelml c{lc?uhy organizace [\!abldlf,a bych
Zrler\( d . , Administrativ | persondluv Chovani Chovéni rod;\;a:'/r:h naroc¢nost c;zhr:;eaz Jzzeér: dobrovolnick kt(;:énrorfoll;u pracovat v Zdravotni
odpoved za zarizeni: ici ind i & ici izi Y
p al/ . nemocnl'm/l koordlnatc:\ra: pacientd pislugniki d’ovl?rovolr.nck pracovat ého jako nemocnlf:l v r|IZ|ka (uraz,
byrokracie | zdravotnické | dobrovolnik . é Cinnosti ve R programu ve , takové nakaza atd.)
e pacienta o jako _ .| dobrovolnik . L
m zafizeni zdravotnictvi dobrovolnik zdravotnické wkondvat situaci, jako
m zafizeni Y byl COVID
16P 15 % 12 % 6 % 9% 9% 18 % 21 % 12 % 12 % 18 % 12 %
vsechny PZS 14 % 11% 6% 9% 9% 17 % 20% 11% 11% 17 % 11%
PZS s dlouhodobym PD 15 % 12 % 6% 9% 9% 18 % 21 % 12 % 12 % 18 % 12 %
PZS s novym PD -—- - - - - - - - - - -
D
. , Celkova , Nechtél/a
Bariéry PDZS Chovani Chovani Psychickd \é/:sm::ec;l?sfx organizace 'c'\:ra::l(;jsli? bych
Zrleryi y . ) Administrativ | personalu v Chovani Chovani rodinnych naroc¢nost m(;hl/a Jzaéit dobrovolnick Které mor’]u pracovat v Zdravotni
odpoved za zarizeni: ici ina i & ici izi ¥
p al/ . nemocnl.a/l koordlnat(?r? pacient pfislugnik (:Ilovt?rovolr.1|ck pracovat ého jako nemocm’a v r|IZ|ka (uraz,
byrokracie | zdravotnické | dobrovolnik( . é ginnosti ve R programu ve . takové nakaza atd.)
e pacienta L jako . .. | dobrovolnik . L
m zafizeni zdravotnictvi dobrovolnik zdravotnické whonavat situaci, jako
m zafizeni ¥ byl COVID
16P 15 % 12 % 8% 15 % 19 % 23 % 4% 4% 8 % 12 % 27 %
vsechny PZS 13 % 19 % 16 % 19 % 45 % 26 % 6 % 13 % 19% 23 % 16 %
PZS s dlouhodobym PD 15% 12% 8% 15% 50 % 23 % 4% 8% 12% 27 % 19%
PZS s novym PD 0% 60 % 60 % 40 % 20 % 40 % 20 % 40 % 60 % 0% 0%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

STAVAJICi DOBROVOLNICI

Pocty zapojenych respondentt (N)

r L/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 T8 CESKE REPUBLIKY

STAVAJici DOBROVOLNICI A B - PZS B-EDO C-PzZS C-EDO
16P 172 43 43 81 81 98
vsechny PZS 177 43 39 81 106
PZS s dlouhodobym PD 172 43 39 81 98
PZS s novym PD 2 0 0 — 8
*pozor na nizké stavy respondenti
*pokud se misto hodnoty v tabulce zobrazuje --- pak v zafizeni nebyl nikdo dotazovdn
A
Pfimo v
.. , Na webovych o nemocnici —
ZdrOJ InvfolrmaCI ?[PDZIS strankach Na,:?ﬂa(llFr;Ch letdky, V radni¢nim N dnici Prostrednictyi Prostrednictvi Regionalni Kdvs i byl
odpoveéd za zafizeni: nemocnice / st ! plakaty, Casopise / (2 radnict rostrednict! I'm neziskovych N Regionalni TV Y2 JS€m Y Jinak:
L Instagram, Ly . mésta / obce | m skol (ZS, SS) . rozhlas pacientem
zdravotnickéh Twitter atd) nasténky, novinach organizaci
o zafizeni wi ' informacni
materialy
16P 28 % 13 % 20 % 1% 0% 8% 9% 0% 2% 5% 33%
vsechny PZS 29 % 12 % 19 % 1% 0% 8% 8% 0% 2% 5% 33%
PZS s dlouhodobym PD 28 % 13 % 20% 1% 0% 8% 9% 0% 2% 5% 33%
PZS s novym PD 50 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50 % 0% 0%
D
Pfimo v
. P Na webovych oy nemocnici —
zdro) mfo'rmau ?'PDZ'S strankach N;:;;'a(gch letaky, V radnicnim Na radnici Prostrednictvi Prostfednictvi Regionalni Kdyz jsem byl
odpovéd za zafizeni: nemocnice / ! plakaty, &asopise / N N < = | m neziskovych € Regiondlni TV v v Jinak:
CL Instagram, Cax - mésta / obce | m skol (Z5, SS) o rozhlas pacientem
zdravotnickéh Twitter atd.) ndsténky, novinach organizaci
o zafizeni Wi ' informacni
materialy
16P 32% 24 % 32% 3% 0% 5% 2% 0% 1% 3% 23 %
vsechny PZS 31% 25% 30% 5% 0% 5% 3% 0% 1% 3% 22 %
PZS s dlouhodobym PD 32% 24 % 32% 3% 0% 5% 2% 0% 1% 3% 23 %
PZS s novym PD 25% 38% 13% 25% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0%

247




Evropska unie o/ 1N MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q 5 CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

Zdroj informaci o programu dobrovolnictvi

k@

-t e s

I 13%

T 12% m 16P

I 20%,
e

Cast A
Na webovych strankach nemocnice / zdravotnického zafizeni

Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)

Pfimo v nemocnici — letdky, plakaty, nasténky, informacni
= vsSechny PZS

. . - B 1%

V radniénim ¢asopise / novinach o o1%
Ly 0%
Na radnici mésta / obce 0%

Wy ¢ ¢ N 8%

Prostfednictvim $kol (ZS, SS) O 8%
Prostfednictvim neziskovych organizaci ] 8%/%
(]

Regionalni rozhlas
Regionalni TV o 2%
Kdyz jsem byl pacientem D 5%

Na webovych strankéch nemocnice / zdravotnického zafizeni e 31%
(]

Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)

Pfimo v nemocnici — letaky, plakaty, nasténky, informacni...

V radniénim ¢asopise / novinach e 5%
Na radnici mésta / obce 0%
0%

Prostfednictvim kol (5, SS)
Prostfednictvim neziskovych organizaci o 3%
Regionalni rozhlas

Regionalni TV 1%
KdyZ jsem byl pacientem L 3%

Jinak:

castD
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

T, "< MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 T8l CESKE REPUBLIKY

47%

45%

rozvoji

A
NLOtiV?%? PDZSw : Cinnost, ktera ma Souvisi to s mou Citim to jako svou p(')\lr:\;i f/k;ifir;?litr;u Impuls k vlastnimu
odpoved za zarizent: ’ iti] jiteéné i mé ¢
P smysl Citim se uzitecné virou Bavime to Iid:kt:)cjnf)l?/ci):n/ost (napft. pfi hledani rozvoji
P prace)
16P 98 % 81% 10 % 87 % 30 % 31% 58 %
vSechny PZS 98 % 81% 11% 88 % 30 % 32% 58 %
PZS s dlouhodobym PD 98 % 81% 10 % 87 % 30 % 31% 58 %
PZS s novym PD 100 % 100 % 50 % 100 % 50 % 100 % 100 %
D
Motivace PDZ> Cinnost, ktera ma Souvisi to s mou Citim to jako svou pc';lr?l\:)i f/k;izr;?litr;u Impuls k vlastnimu
odpoveéd za zafizeni: ’ iti sitetné i mé ¢
P smysl Citim se uzitecne virou Bavime to Iid:ktz)cjnili/ci):n/ost (napf. pfi hledani rozvoji
P prace)
16P 96 % 83 % 13 % 83 % 30 % 38 % 47 %
vsechny PZS 95 % 82 % 14 % 84 % 31% 37 % 45 %
PZS s dlouhodobym PD 96 % 83 % 13% 83 % 30 % 38 % 47 %
PZS s novym PD 88 % 75 % 25 % 100 % 50 % 25% 25 %
) Motivace PD,ZS o = 16P = viechny PZS
(zobrazovana pouze odpoved: Jednoznacné (%))
|
98% 986 1 96% 95%
9 88/0 I 84%
81% 81% 87% I 83% 82% 83% °
|
58% |
58% I
0 | 37%
3 0 % ) 32A> : 1% 38%
30% 31% | 30%
14%
10% 1% : 13%
|
Cinnost, ktera ma Citim se uZite¢né Souvisi to s mou Bavi mé to Citim to jako svou Nova zkuSenost, Impuls k vlastnimu IC|nnost ktera ma Citim se uZitecné Souvisi to s mou Bavi mé to Citim to jako svou Nova zkuSenost, Impuls k vlastnimu
smysl| virou obé&anskou / pomoc v rozvoji I smysl| virou obé&anskou / pomoc v
Eést A lidskou povinnost budoucnu (napt. | éa’st D lidskou povinnost budoucnu (napt.
|

pfi hledani prace)

pfi hledani prace)
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Evropska unie o JE
Evropsky socialni fond e 2
Operacni program Zaméstnanost

CESKE REPUBLIKY
- . . . . Zmény v
Bariéry PDZS Chovajnl - Chovani Yelml C{k.)Uhy Ce|k9va - Nabl,dka . systému P
g » , Administrativa personalu v Chovani Chovani rodinnvch Cas, neZ jsem organizace ¢innosti, které sdravotni péte Zdravotni rizika
odpoved za zafizeni: / byrokracie nemocnici / koordindtora acienta Fl’sluérzlikﬁ mobhl/a zacit | dobrovolnickéh mohu jako (na Fp (Graz, ndkaza
Y zdravotnickém | dobrovolnik P ppacienta pracovat jako 0 programu v dobrovolnik epidemri’e.jako atd.)
zafizeni dobrovolnik nemocnici vykonavat byl nyni COVID)
16P 6 % 5% 5% 2% 2% 3% 3% 3% 28 % 6 %
vSechny PZS 7 % 6 % 6 % 3% 2% 3% 5% 5% 28 % 7 %
PZS s dlouhodobym PD 6 % 5% 5% 2% 2% 3% 3% 3% 28 % 6 %
PZS s novym PD 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 0% 50 %
- . , . , Zmény v
Bariéry PDZS Chovajm - Chovani Yelml dvlt.)Uhy Celk9va - Nab[dka . systému P
an o ) Administrativa persondlu v Chovani Chovani rodinnvch ¢as, nez jsem organizace ¢innosti, které sdravotni péte Zdravotni rizika
odpovéd za zafizeni: / byrokracie nemochnici / koordinatora acienta F|’s|u§r:l|’k0 mohl/a zaéit | dobrovolnickéh mohu jako (na Fp (Graz, ndkaza
v zdravotnickém | dobrovolnikd P P acienta pracovat jako 0 programu v dobrovolnik R idem’i)e.'ako atd.)
zafizeni P dobrovolnik nemochnici vykonavat P , ]
byl nyni COVID)
16P 10 % 4% 6 % 4% 4% 3% 4% 3% 16 % 7%
vSechny PZS 9% 4% 7% 5% 4% 3% 5% 4% 15% 8 %
PZS s dlouhodobym PD 10% 4% 6 % 4% 4% 3% 4% 3% 16 % 7%
PZS s novym PD 0% 0% 13% 13% 0% 0% 13% 13% 0% 13%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=t

Spokojenost s dobrovolnick

ymi aktivitami*

Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami
odpovéd za zafizeni:

A

B - PZS

B-EDO

C-PZs

C-EDO

D

Spokojenost s
dobrovolnickymi

Spokojenost s
dobrovolnickymi

Spokojenost s
dobrovolnickymi

Spokojenost s
dobrovolnickymi

Spokojenost s
dobrovolnickymi

Spokojenost s
dobrovolnickymi

aktivitami aktivitami aktivitami aktivitami aktivitami aktivitami
16P 9,0 9,2 9,3 7,5 9,0 9,2
vsechny PZS 8,9 9,2 9,3 7,5 9,0 9,2
PZS s dlouhodobym PD 9,0 9,2 9,3 7,5 9,0 9,2
PZS s novym PD 7,0 - - - 9,1
*spokojenost — prumér na stupnici 0-10, 0 = nespokojen 10 = spokojen
Spokojenost s dobrovolnickymi aktivitami m 16P

50 89 92 9.2 93 93
A

B -PZS

B-EDO

C-PZs

90 9,0
| I

C-EDO

= vSechny PZS

92 92

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
T8l CESKE REPUBLIKY
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Evropska unie P MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond g 12 CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost
- zobrazovana pouze odpovéd: Jednoznacéné (%)
A B — PZS
Vim, na Vim, na
Pocitové vnimani PDZS koho se Dobre Jako Mam koho se Dobre Jako Mam
odpovéd za zafizeni: B .y Vim, co mam pfipraveny | Ocerlovany K likuit obavy, Ze B . Vim, co mam pfipraveny | Ocefiovany komolikuii obavy, Ze
’ CZPENE | mam délat | obratitv /vaieny |” c}mp 'k‘j“ néco CZPENE | am délat | obrétitv /vazieny |” P k”J néco
pfipadé proskoleny ciprve nezvladnu pfipadé proskoleny ciprve nezvladnu
problém problém
16P 94 % 72 % 90 % 77 % 65 % 1% 3% 100 % 98 % 100 % 93 % 72 % 0% 0%
vSechny PZS 92 % 71 % 90 % 76 % 64 % 1% 3% 100 % 98 % 100 % 93 % 72 % 0% 0%
PZS s dlouhodobym PD 94 % 72 % 90 % 77 % 65 % 1% 3% 100 % 98 % 100 % 93 % 72 % 0% 0%
PZS s novym PD 0% 0% 50 % 0% 50 % 0% 50 % --- --- --- --- --- --- ---
B-EDO C-PzS
Vim, na Vim, na
Pocitové vnimani PDZS koho se Dobre Jak Mam koho se Dobre Jako Mam
odpovéd za zafizeni: B .y Vim, co mam pfipraveny | Oceriovany K @ ?k .| obavy, Ze B e Vim, co mam pfipraveny | Ocernovany komblikuif obavy, Ze
’ CZPECNE | mam delat | obratitv / /vaieny |” ?mp kaﬂ néco CZPENE | am délat | obrétitv / /vazieny |” P k”J néco
pfipadé proskoleny ciprve nezvladnu pripadé proskoleny ciprve nezvladnu
problém probléml
16P 95 % 95 % 97 % 85 % 72 % 5% 3% 100 % 100 % 100 % 100 % 89 % 0% 0%
vsechny PZS 95 % 95 % 97 % 85 % 72 % 5% 3% 100 % 100 % 100 % 100 % 89 % 0% 0%
PZS s dlouhodobym PD 95 % 95 % 97 % 85 % 72 % 5% 3% 100 % 100 % 100 % 100 % 89 % 0% 0%
PZS s novym PD - - - - - - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
C-EDO D
Vim, na Vim, na
Pocitové vnimani PDZS koho se Dobfe Jako Mém koho se Dobfe Jako Mém
odpovéd za zafizeni: B - Vim, co mam pfipraveny | Ocefiovany K likuif obavy, Ze B . Vim, co mam pfipraveny | Ocernovany komblikuif obavy, ze
’ CZPECNE | mémd&lat | obratitv /vaieny |” (l)mp ka“ néco €ZPENE | am délat | obrétitv /vazieny |” P k“J néco
pfipadé proskoleny cprve nezvladnu pfipadé proskoleny ciprve nezvladnu
problém problém
16P 95 % 95 % 98 % 93 % 81 % 0% 0% 90 % 90 % 96 % 90 % 62 % 3% 5%
vsechny PZS 95 % 95 % 98 % 93 % 81 % 0% 0% 91 % 87 % 95 % 91 % 63 % 3% 5%
PZS s dlouhodobym PD 95 % 95 % 98 % 93 % 81 % 0% 0% 90 % 90 % 96 % 90 % 62 % 3% 5%
PZS s novym PD - - - - - - - 100 % 50 % 88 % 100 % 75 % 0% 0%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

- zobrazovana pouze odpovéd: Jednoznacéné (%)

?/‘ Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

T8l CESKE REPUBLIKY

Vim, co mam délat

Vim, na koho se mam obratit p¥i problému

2 L XX XX XX
38 88 e XX kv 88 w”® o 88 33
- i N XK L — L n %o\° — NS — I
) ) S S ~ NN 00 .o
© RN %% X D oo [exXe) [e3Xe &,%
IR Y oo | miep Q = 16P KD m16P
& 25 ]
N &R
m viechny = vSechny = vSechny
PZS PZ5 PZS
A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D B-PZS B-EDOC-PZSC-EDO D A B-PZSB-EDOC-PZSC-EDO D
Dobfe pfipraveny / proskoleny Ocetiovany / vazeny Jako ,komplikujici prvek”
(=JN=]
SN %% SN S e
(=]
Mh wx FE am BR R ex e ®9 53
R 29 wom 22 oo <2 NN A 0 % o
NS 03 o0 m 16P A NN NN N W16P m 16P
[(e] X}
= viechny i vsechny SR R = viechny
PZS PZS R
VR o o e M@ PZS
a3 ¥R XX R’
[=X=) [=Xe=) [=Xe=) ll
-

A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D

B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D

A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D

Mam obavy, Ze néco nezvladnu

m16P
- m vSechny
X R
§§ e n PzZS
g &5 oo 5% £%
E T []

A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

e

r

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

A B - PZS B—-EDO
Proskoleni pro PDZS Neziskovou Neziskovou Neziskovou
odpovéd za zafizent: Zdravotnickym organizaci Obéma Zdravotnickym organizaci Obéma Zdravotnickym organizaci Obéma
’ zafizenim /spolupracujici organizacemi zafizenim /spolupracujici organizacemi zafizenim /spolupracujici organizacemi
organizaci organizaci organizaci
16P 39 % 34 % 20 % 86 % 0% 0% 0% 59 % 36 %
vsechny PZS 0% 0% 0% 86 % 0% 0% 0% 36 % 59 %
PZS s dlouhodobym PD 100 % 0% 0% 86 % 0% 0% 0% 36 % 59 %
PZS s novym PD 55 % 0% 0%
C-Pzs C-EDO D
Proskoleni pro PDZS Neziskovou Neziskovou Neziskovou
odpovéd za zafizeni: Zdravotnickym organizaci Obéma Zdravotnickym organizaci Obéma Zdravotnickym organizaci Obéma
' zafizenim /spolupracujici organizacemi zafizenim /spolupracujici organizacemi zafizenim /spolupracujici organizacemi
organizaci organizaci organizaci
16P 76 % 0% 0% 51 % 16 % 28 % 69 % 26 % 6 %
vSechny PZS 76 % 0% 0% 51% 16 % 28 % 70 % 25% 7 %
PZS s dlouhodobym PD 76 % 0% 0% 51 % 16 % 28 % 69 % 26 % 6 %
PZS s novym PD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 75 % 13 % 13 %
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39%
34%
0% 0%
Zdravotnickym Neziskovou
zafizenim organizaci
/spolupracujici
organizaci
Cast A

20%
0%
Obéma IZ
organizacemiI
|
|
|

86% 86%

0%0%

dravotnickym Neziskovou
organizaci organizacem’ zatizenim organizaci  organizacemi

zafizenim

/spolupracujici
organizaci

cast B - PZS

0%0%

Obéma

Proskoleni pro PDZS

59% 59%

6%  36%
0%0%

Zdravotnickym Neziskovou Obéma |Z

/spolupracujici
organizaci

castB - EDO

76% 76%

dravotnickym Neziskovou Obéma |Z
zatizenim organizaci  organizacemi
/spolupracujici |

organizaci 1

vz |

cast C - PZS |

0%0% 0%0%

?/‘ Ve ' MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

T8l CESKE REPUBLIKY

51% 51%

28% 28%

16% 16% II

dravotnickym Neziskovou Obéma

zafizenim

organizaci  organizacemi
/spolupracujici
organizaci

cast C- EDO

m 16P

f

= vsSechny PZS

69% 70%

26% 25%

II X 4
|

dravotnickym Neziskovou Obéma

zafizenim

organizaci  organizacemi
/spolupracujici
organizaci

c¢astD
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Evropsky socialni fond
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Fe~, "< MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
g T8 CESKE REPUBLIKY

Dostatecné proskoleni pro PDZS A B - PZS B-EDO
odpovéd za zafizeni: Ur&ité ano | Spige ano Spise ne Urtité ne | Uréité ano | Spiseano | Spisene | Urciténe | Ur¢ité ano Spise ano Spise ne Ur¢ité ne
16P 59 % 37 % 3% 1% 91 % 9 % 0% 0% 82 % 15 % 0% 0%
vsechny PZS 60 % 37 % 3% 1% 91 % 9% 0% 0% 82 % 15% 0% 0%
PZS s dlouhodobym PD 59 % 37 % 3% 1% 91 % 9% 0% 0% 82 % 15% 0% 0%
PZS s novym PD 50 % 50 % 0% 0% - - 0% 0% - - 0% 0%
Dostatecné proskoleni pro PDZS C-Pzs C-EDO D
odpovéd za zafizeni: Urité ano | Spise ano Spise ne Urtité ne | Ur¢ité ano | Spise ano Spise ne Ur¢ité ne Ur¢ité ano Spise ano Spise ne Ur¢ité ne
16P 92 % 8% 0% 0% 91 % 7% 0% 2% 79 % 19 % 2% 0%
vSechny PZS 92 % 8% 0% 0% 91 % 7% 0% 2% 78 % 19% 3% 0%
PZS s dlouhodobym PD 92 % 8% 0% 0% 91 % 7% 0% 2% 79 % 19% 2% 0%
PZS s novym PD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 75 % 13% 13 % 0%
D ¢n roskoleni pro PDZ
ostate¢nost proskoleni pro S - 16p vSechny PZS
| | I | |
191% 91% I 192%92% | 91% 91% :
I 182%82% : I 179% 78%
| | I | |
59% 60% : : | : :
| | I | |
I I I I I
37% 37% | | I | |
| | I | |
| | | | 94199,
: . : 15%15% : : : 19%19%
., 29 6 9% 8% 8% 7%7% o/ 0
3% 3% 1%1%: gn 0% 0% 0% O%: I 0%0% 0% 0%! mn 0%0% o%o%: g 0%0% 2% M: I 2% 3% 9% 0%
- — - -
o o ] o | o o ] o | o o o ] : o o o | o o ] o | o o ] ]
5 0§ 5 g1 s s § g .85 5 o gls 5§ & S, 5 5 5 5,5 5 5 g
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Ugast na supervizi A B - PzS B -EDO
odpovéd za zafizeni: Ano, Uéastnim Neucastnim Nevim Ano, G&astnim Neucastnim Nevim Ano, G¢astnim Neucastnim Nevim
16P 60 % 24 % 15% 74 % 23 % 2% 49 % 41 % 8%
vsechny PZS 62 % 24 % 15% 74 % 23 % 2% 49 % 41 % 8%
PZS s dlouhodobym PD 60 % 24 % 15% 74 % 23 % 2% 49 % 41 % 8%
PZS s novym PD 100 % 0% 0% - - - - - -
Uéast na supervizi C-PZs C-EDO D
odpovéd za zafizeni: Ano, G&astnim NeUl&astnim Nevim Ano, Ggastnim NeUl&astnim Nevim Ano, Gastnim | NeUdastnim Nevim
16P 32% 61% 0% 23% 72% 0% 62 % 22 % 15%
vsechny PZS 32% 61% 0% 23 % 72 % 0% 59 % 23% 18%
PZS s dlouhodobym PD 32% 61 % 0% 23 % 72 % 0% 62 % 22 % 15%
PZS s novym PD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 50 %
Ugast na supervizich m16P viechny PZS
o I ! I I
| 74% 74% I : I 72% 72% I
. | | | I 629
60% 2% I I I 61% 61% I L% 500
|
| | | |
I I 41% 41% | | I
I I 290 200 I I
1 1 132% 32% | I
24% 24% | 23% 23% : ! 123%23% I 22% 23% g
15% 15%| I ' I I 15% ’
I I 8% 8% | I I
I 2% 2% | ! 0% 0% | 0% 0% |
I - ! I I
Ano, Nedcastnim Nevim | Ano, Neulastnim Nevim | Ano, Ned&astnim Nevim I Ano, NeuG&astnim  Nevim | NeG&astnim  Nevim | Ano,  Neudéastnim  Nevim
ucastnim (nevim, co | G&astnim (nevim, col G&astnim (nevim, co I ucastnim (nevim, co | G&astnim (nevim, co I G&astnim (nevim, co
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- zobrazovana pouze odpovéd: Jednoznacné (%)
A B - PZS

Vetsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravidelna | Pravidelna Vetsi Vetsi Vetsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravideln | Pravideln Vetsi Vetsi
informova | vnimani/ | vnimani/ | $i3kolenik | doskoleni | setkavani | informova | informova | informova | vnimani/ | vniméni/ | 3i3koleni a a informova | informova

Co by Vam pomohlo nost ve ocenéni ocenéni | dobrovoln k s nost o nost o nost ve ocenéni ocenéni k doskoleni | setkdvani nost o nost ve
odpovéd' za zafizeni: vefejnosti | dobrovoln | dobrovoln ické dobrovoln | ostatnimi praci praci verejnosti | dobrovoln | dobrovoln | dobrovoln k s praci verejnosti

’ 0 praci ik ze ik ze ¢innosti ické dobrovoln | dobrovoln | dobrovolni o praci ik(i ze ik(i ze ické dobrovoln | ostatnimi | dobrovoln o praci
dobrovoln strany strany ¢innosti iky ikt mezi ka mezi dobrovoln strany strany ¢innosti ické dobrovoln | ikl mezi | dobrovoln
ik v PZS | personalu vedeni pacienty | rodinnymi | ikavPZS | persondlu vedeni ¢innosti iky pacienty | ika ve PZS

PZS PZS ptislusniky PZS PZS
16P 40 % 23 % 21 % 10 % 18 % 34% 44 % 37 % 51 % 21 % 12 % 14 % 7% 58 % 47 % 33%
vsechny PZS 39% 24 % 21% 11% 18 % 35% 44 % 37 % 51% 21 % 12 % 14 % 7% 58 % 47 % 33%
PZS s dlouhodobym PD 40 % 23 % 21 % 10% 18 % 34 % 44 % 37 % 51 % 21% 12% 14% 7% 58 % 47 % 33%
PZS s novym PD 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % - - - - - - - -
B -EDO C - PZS*

Vetsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravidelna | Pravidelnd Vetsi Veétsi Vétsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravideln | Pravideln Vétsi Vétsi
informova | vnimani/ | vniméni/ | $i3kolenik | doSkoleni | setkdvani | informova | informova | informova | vnimani/ | vniméni/ | $i3koleni a a informova | informova

Co by Vam pomohlo nost ve ocenéni ocenéni | dobrovoln k s nost o nost o nost ve ocenéni ocenéni k doskoleni | setkdvani nost o nost ve
odpovéd' 7a zafizeni: verejnosti | dobrovoln | dobrovoln ické dobrovoln | ostatnimi préci praci verejnosti | dobrovoln | dobrovoln | dobrovoln k s praci verejnosti

' o praci ikt ze ik ze ¢innosti ické dobrovoln | dobrovoln | dobrovolni o praci ik ze ik ze ické dobrovoln | ostatnimi | dobrovoln o praci
dobrovoln strany strany ¢innosti iky ikt mezi ka mezi dobrovoln strany strany ¢innosti ické dobrovoln | ikl mezi | dobrovoln
ik v PZS | persondlu vedeni pacienty | rodinnymi | ik(vPZS | personalu vedeni ¢innosti iky pacienty | ikd ve PZS

PZS PZS prislusniky PZS PZS

16P 33% 23 % 15 % 10 % 15 % 41 % 49 % 33% - - - - - - - -
viechny PZS 33% 23 % 15% 10% 15% 41 % 49 % 33% - - - - - - - -
PZS s dlouhodobym PD 33% 23 % 15% 10% 15% 41 % 49 % 33% - - - - - - - -
PZS s novym PD 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -

* v ¢asti C byla otdzka jinym zplsobem a nelze porovnat s ostatnimi vinami
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C - EDO* D

Vetsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravidelna | Pravidelna Vetsi Vetsi Vetsi Lepsi Lepsi Podrobnéj | Pravideln | Pravideln Vetsi Vetsi
informova | vnimani/ | vnimani/ | $i3kolenik | doSkoleni | setkavani | informova | informova | informova | vnimani/ | vniméni/ | 3i3koleni a a informova | informova

Co by Vam pomohlo nost ve ocenéni ocenéni | dobrovoln k s nost o nost o nost ve ocenéni ocenéni k doskoleni | setkavani nost o nost ve
OdeVéd' za zafizeni: verejnosti | dobrovoln | dobrovoln ické dobrovoln | ostatnimi préci praci verejnosti | dobrovoln | dobrovoln | dobrovoln k s praci verejnosti

’ 0 praci ik ze ik ze ¢innosti ické dobrovoln | dobrovoln | dobrovolni o praci ik(i ze ik(i ze ické dobrovoln | ostatnimi | dobrovoln o praci
dobrovoln strany strany ¢innosti iky ikd mezi k& mezi dobrovoln strany strany ¢innosti ické dobrovoln | ikl mezi | dobrovoln
ikl v PZS | personalu vedeni pacienty | rodinnymi | ikdvPZS | persondlu vedeni ¢innosti iky pacienty | ika ve PZS

PZS PZS prislusniky PZS PZS

16P —| 39%| 14%| 17% 9%| 11%| 29%| 33%| 32%
vSechny PZS - - - - - - - - 40 % 15% 19 % 9% 12 % 28 % 32% 31%
PZS s dlouhodobym PD - - - --- - - --- --- 39% 14 % 17 % 9% 11% 29 % 33% 32%
PZS s novym PD - - - - - - - - 50 % 25% 38 % 13% 25% 25% 25% 25%

* v &asti C byla otdzka jinym zplsobem a nelze porovnat s ostatnimi vinami

Vétsi informovanost ve verejnosti o praci
dobrovolnikl ve zdravotnickych zafizenich
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Podrobnéjsi skoleni k dobrovolnické cinnosti
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Vétsi informovanost ve verejnosti o praci Pravidelna doskoleni k dobrovolnické ¢innosti
dobrovolniki ve zdravotnickych zafizenich
m16P m16P
33 -
o\o o\o X X °\° °\°
X R
¢ 0 X R o
= vSechny - i § & ® viechny
PZS 2R =< pzs
N~
88 88 R R’R
S S S S l l oo oo II
A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D
Pravidelna doskoleni k dobrovolnické ¢innosti Vétsi informovanost o praci dobrovolnikd mezi
pacienty
XX
% ® m16P 0 QR 8\: 8\: m16P
N S S =<
oN O <r q-
X § I3 § X
5o S8 AR
NN .
m vSechny m viechny
II Pzs PZS
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A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D A B-PZS B-EDO C-PZS C-EDO D
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