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DOTAZNIKY

UVODN{ DOTAZN{K PRED WORKSHOPY

Uvodni dotaznik pred workshopy
ZARIZENIi SE ZKUSENOSTi S DOBROVOLNICTVIM (typ 1A + 2A)

Projekt Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické éinnosti
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, spolufinancovaného
Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu.

Tento dokument slouZi pouze jako podklad pro nasledné programovani dotazniku do softwaru pro sbér dat. Vzhledem k nutnosti
sbirat informace kvantitativniho i kvalitativniho charakteru, je nutné vyuzit osvédcené platformy pro profesionalni sbér dat.

Struktura a znéni otazek
ID zafizeni: bude automaticky nacitano z databaze a nebude se zobrazovat respondentiim

ID1/Kategorizace: bude automaticky nacitano z databaze a nebude se zobrazovat respondentiim

A) luzkova péée/ pobytové B) ambulantni péée/sluzby,
sluzby zdravotni péce ve

vlastnim socidlnim

prostfedi, terénni

socidlni sluzby

1) Poskytovatel

o . LazZkové zdravotnické zarizeni Ambulance, domdci péce, terénni
zdravotnickych sluzeb

(nemocnice, hospic, ndslednd mobilni hospic
luZkova péce...)

2) Socialni sluzba

Domovy pro seniory, Domovy se Terénni socidlni sluzba,
zvlastnim reZimem, Domovy pro ambulantni socidlni sluzba
osoby se zdravotnim postizenim

apod.

B0.1/N4azev zafizeni: bude automaticky naéitano z databaze

B0.2/ Kontaktni udaje osoby / osob, které dotaznik vyplnily: (jméno, pozice, e-mail, telefon)

Kratky uvod o projektu:

Cilem projektu je vytvorit inovativni ndrodni dobrovolnicky program ve zdravotnictvi, ktery bude prispivat ke kvalité a efektivité
rliznych druht a forem poskytované zdravotni a zdravotné socidlni péce.

Jednd se predevsim o pfipravu specidlniho vzdéldvaciho programu, zpracovdni nové metodiky pro dobrovolnictvi zdravotnictvi a
podporu zfizeni oficidlni pozice koordindtora dobrovolniki ve zdravotnictvi a uvedenim do katalogu praci. V neposledni fadé jde o
zahdjeni aktivni spoluprdce se zdravotnimi pojistovnami pfi podpore dobrovolnickych aktivit a vytvoreni koncepce informacnich
kampani v oblasti dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Soucdsti projektu je i navdzdni spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluZeb pfi
feseni dobrovolnictvi ve zdravotné socidlni oblasti.
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Blok A: Uvodni cast

V této ¢asti nas zajima, jaka byla situace ve Vasem zafizeni v roce 2019 (PRED epidemii COVID 19).

Al.Situace pred epidemii COVID 19 v roce 2019 ve vasi organizaci:
A1_1 Pocet dobrovolnik( ve vasem zafizeni v roce 2019:

Al_2 Pocet dobrovolnickych hodin v roce 2019:

A2. Doslo u Vas v roce 2018 — 2020 k ukonéeni dobrovolnického programu (DP)/dobrovolnické ¢innosti (DC)?
1) Ano > A2_duv. Z jakych davodi?
2) Ne

IFA2=1

A3. Budeme velmi radi, pokud nam odpovite na nasledujici otazky podle Vasich zkusenosti, kdy

ve Vasem zatizeni fungoval dobrovolnicky program.
1. Ano, chci odpovidat = Blok B
2. Nechci odpovidat = Blok Z

Blok B: ZpUsob Fizeni a organizace zapojeni dobrovolnikii ve Vasem zafizeni

B1. Organizujete si dobrovolnicky program/praci s dobrovolniky sami nebo spolupracujete s externim partnerem/externi
dobrovolnickou organizaci?

1. Organizujeme si ho sami

2. Spolupracujeme s partnerem

3. VyuZivdme obé moZnosti

Prostor pro vase vyjadreni:

IFB1=2+3

B1A. Vnimdte spoluprdci s externi dobrovolnickou organizaci jako zajistovdni uréité subdoddvky pro Vas dobrovolnicky

program, za ktery nesete plnou odpovédnost?
1. Ano, mdme jasné smluvné osetieny nase poZadavky, jejich kontrolu a podminky spoluprdce
2. Ne, mdme smluvné osetieno, Ze za DP je odpovédnd dobrovolnickd organizace

B1B. Md tento externi partner akreditaci Ministerstva vnitra CR podle zdkona ¢é. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé?

1. Ano, ma
2. Nema
3. Nevim

B2. Mate dobrovolnicky program (tzn. systém zapojeni a prace s dobrovolniky) zaclenén do organizacni struktury Vaseho
zafizeni?

1. Ano, je za€lenén do organizaéni struktury = B2a. Jakym zplsobem je zaélenén?

2. Nenizaclenén
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B3. VyuZivate metodickych doporuéeni MZ CR pro zavedeni dobrovolnickych programii a jejich evaluaci MZ uvefejnénych ve
Véstniku €. 6/2009 a ¢.11/2011?

1. Ano, vyuzivdme metodiky MZ CR

2. Nevyuzivame metodiky

B4. Kdo jsou ve Vasem zafizeni klicové osoby, které maji na starost dobrovolnicky program /zapojeni dobrovolnika?

B4_open MuZete uvést jejich pozice, role, vazby, divody pro vybér a dalsi zdleZitosti:

B5. Planujete v pFedstihu konkrétni aktivity v dobrovolnickém programu/zapojeni dobrovolnika?
1. Ano, planujeme - B5_1 Na jak dlouho dopfedu planujete?
2. Neplanujeme, dobrovolniky vyuzivdame operativné

B6. Planujete pfi standardnim provozu dobrovolnictvi také rozvoj celého dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni?
1. Ano, planujeme
2. Neplédnujeme - B6_2 MuZete uvést divody?

vrs ooz

B7. Jaké finanéni zdroje pro realizaci dobrovolnického programu/dobrovolnickych ¢innosti vyuzivate?
1. Dary od soukromych firem

Ptispévky od obce / mésta / kraje

Dary od soukromych prispévatelt

Dotace = Prosim upfesnéte:

Jiné:

ukewN

B8. Evidujete si data tykajici se dobrovolnické ¢innosti ve Vasem zafizeni?
1. Ano, vedeme evidenci = ot. B9
2. Nemame Zddnou podrobnou evidenci - MuZete uvést divody?

IFB8=1

B9. Jakym zplsobem evidujete dobrovolnickou ¢innost?
1. Pouze elektronicky
2. Pouze papirové
3. Kombinace elektronické a papirové evidence

IFB8=1

B10. Jaké typy dat Vas zajimaji? MoZnost vice odpovédi
1. Informace o dobrovolnicich
Pocet dobrovolnickych hodin
Typ aktivity / ¢innosti
Typy pacient(/klient zafazenych do dobrovolnického programu
Oddéleni, kde je dobrovolnicka ¢innost poskytovana
Problémy, které se vyskytly béhem dobrovolnickych ¢innosti
Jiné:

NoukwnN

B11. Hodnotite efekt dobrovolnickych €innosti pomoci uréitych evaluaénich nastroju?
1. Ano, pravidelné hodnotime dobrovolnické aktivity
2. Ano, ale neni v tom zadna pravidelnost
3. Nehodnotime je
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B12A. Sledujete ve Vasem zafizeni kvalitu svého dobrovolnického programu (DP)/dobrovolnickych &innosti (D) s ohledem na
pfani, o¢ekavani a potfeby pacientt/klient?
1. Ano, pravidelné sledujeme kvalitu DP/DC na zékladé jejich hodnoceni pacienty/klienty = B12a_1 Jak €asto a jakym
zpUsobem?
2. Ano, sledujeme, ale neni v tom Zadna pravidelnost = B12a_2 Jakym zplsobem?
Ano, sledujeme kvalitu DP/DC, ale podle jinych kritérii. > B12a_3 Jakym zpGsobem?
4. Nesledujeme to = B12_4 Muzete uvést divody?

w

B12B. Vyhodnocujete ve Vasem zafizeni v ramci sledovani kvality dobrovolnického programu/ dobrovolnickych &innosti i
jejich bezpeénost z pohledu ochrany pacientti/klientti a dobrovolnikia?

1. Ano, bezpecnost pravidelné sledujeme —> B12b_1 Jak €asto a jakym zptisobem?

2. Ano, sledujeme, ale neni v tom zadna pravidelnost = B12b_2 Jakym zpisobem?

3. Nesledujeme - B12_3 MuzZete uvést divody?

B13. Vyhodnocujete si také dobrovolnicky program/dobrovolnické &innosti jako souéast poskytovanych sluieb podle
legislativou stanovenych poZadavkul a standard( na hodnoceni kvality a bezpecnosti téchto sluzeb (poskytovatelé zdravotnich
sluzeb v ramci interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci, pfipadné i externiho hodnoceni, poskytovatelé socialnich sluzeb
v ramci hodnoceni plnéni standardt kvality sociadlnich sluzeb)?

1. Ano, hodnotime

2. Nehodnotime

B14. Jaka konkrétni rizika souvisejici s €éinnosti dobrovolnik(i ve Vasem zafizeni jste si identifikovali / si uvédomujete?

Prostor pro Vase vyjadreni:

B15. Jak fesite identifikovana rizika?

Prostor pro Vase vyjadreni:

Blok C: Pozice koordinatora dobrovolniku

C1. Mate vytvofenou samostatnou pozici koordinatora dobrovolnikt (tzn. osobu zodpovédnou za vedeni dobrovolnikt a Fizeni
dobrovolnického programu ¢i aktivit)?

1. Ano, mame pozici koordinatora = ot. C2

2. Nemame takovou pozici 2 C1_2 MuZete uvést divody?

IFCl1=1
C2 Jak velky uvazek ma koordinator, pfipadné ma ho déleny s jinou pozici ve Vasem zafizeni?
velikost Uvazku: (odhad)

C2_D dalsi pozice, kterou koordinator zastava:

C3. Byl Vas koordinator dobrovolnikti néjakym zplsobem proskolen pro fizeni dobrovolnického programu?
1. Ano, byl proskolen = C3_1 MiZete uvést, jaky kurz/seminafe absolvoval?
2. Nebyl proskolen - C3_2 MiZete uvést divody?
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C4. Pokud spolupracujete s externi dobrovolnickou organizaci, mate informace o proskoleni jejiho koordinatora, znate jeho
odborné kompetence s ohledem na zabezpecovani dobrovolniki pro Vase zafizeni?

1. Ano, mame tyto informace

2.  Ne, nemame tyto informace

C5. Jaké jsou pravomoci a odpovédnosti a koordinatora dobrovolnik( ve Vasem zafizeni?

Prostor pro Vase vyjadreni:

C6 Pracuje koordinator (i spolupracujici dobrovolnické organizace) s personalem Vaseho zafizeni?
1. Ano, pracuje s personalem > C5_1 Jakym zplisobem, prosim upfesnéte:
2. Nepracuje s personalem

C7. Jakou konkrétni administrativu spojenou s koordinaci Vaseho dobrovolnického programu/s &innosti dobrovolnikii mate
zavedenou?
1. smlouvy
evidence dochazky
pojisténi
informace o skoleni
jiné:

ukhwN

C8. Mate zavedenou né&jakou formu pFimé podpory Vaseho koordinatora dobrovolnik(i? MoZnost vice odpovédi
1. Supervize

2. Koutink
3. Mentoring
4. lJiné:

Blok D: Systém prace s dobrovolniky

D1. Jak propagujete na vefejnosti Vas dobrovolnicky program/&innost dobrovolnikii? MoZnost vice odpovédi
1. Na nasich webovych strankach

2. Nasocialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)

3. Primo u nas v organizaci — letaky, plakaty, nasténky, informacni materialy
4. Vradniénim ¢asopise / novinach

5. Na radnici mésta / obce

6. Prostfednictvim $kol (ZS, SS)

7. Prostfednictvim neziskovych organizaci

8. Regiondlnirozhlas

9. Regionalni TV

10. Jinak:

D2. A ktery ze zplsobl propagace se Vam nejvice osvédcil? (vybér z vybranych D1)

D3. Mate na propagaci DP vyclenéné finance?
1. Ano, mame
2. Nemame

D4. Mate stanovené pozadavky nebo kritéria pro nabor a vybér vhodnych dobrovolniki pro Vas dobrovolnicky program/pro
zvolené dobrovolnické ¢innosti?

1. Ano, mame definované pozadavky

2. Nemame




D5. Kdo ma nabor a vybér dobrovolnikid na starost? MoZnost vice odpovédi
1.

vk wnN

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Koordinator dobrovolniki
Personalni oddéleni
Na kazdém oddéleni to déla nékdo jiny

Nékdo jiny:

Nikdo, dobrovolniky dodava partnerska organizace

D6. Popiste nam prosim zplUsob Vaseho naboru dobrovolnikd.

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Prostor pro Vase vyjddreni v bodech:

D7. Mate stanovena kritéria pro detekci rizikového dobrovolnika?
Ano, mame > D8_1 Jaka pouZivate kritéria?
Nemame presna kritéria

1.
2.

D8. S jakymi typy rizikovych dobrovolnikii mate zkusenosti?

Prostor pro Vase vyjddreni:

D9. Skolite své dobrovolniky podle Vami nastavenych pravidel?
Ano, mame $koleni = ot. D10
Nemame Skoleni

1.
2.

IF D9=1

D10. Jak dlouhé skoleni Vasi dobrovolnici obvykle absolvuji?

IF D9=1

1.

ounkwN

Zhruba paldenni
Zhruba 1 den

2-3 dny

Cca tyden (30-40 hodin)
Delsi nez tyden

Nevim

D11. Kdo je Skolitelem téchto Skoleni? MoZnost vice odpovédi

D12. Jak motivujete Vase dobrovolniky? Jaké formy motivace dobrovolniki se Vam osvéddily?

ukwn e

Koordinator dobrovolnikd

Pracovnik persondlniho oddéleni (napf. bezpecnost prace)
Pracovnik z daného oddéleni (onkologie, interna atd.)
Externi lektor

Nékdo jiny:

Prostor pro Vase vyjadreni:
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Blok E: Dobrovolnické ¢innosti v PDZS

E1. Jaké typy dobrovolnickych €innosti pro pacienty/klienty jsou ve Va$em zafizeni realizovany? MoZnost vice odpovédi

1. Cteni

2. Vytvarné aktivity

3. Prochazky

4. Zooterapie (napf. canisterapie) > E1_4 Jaké podminky a pozadavky mate pro zooterapii nastavené?
5. liné:

6. Zadné

IFE1<6

E2A. Jakych vékovych kategorii pacient / klienti se dobrovolnické aktivity tykaji? MizZete vybrat vice moZnosti.

1. Déti0-3roky

2. Déti3—6let
3. Déti6—14let
4. Adolescenti 15 —-19 let
5. Dospéli pacienti 20 — 65 let
6. Seniofi 65+ let
IFE1<6

E2B. Jakych typi pacientt / klientt se dobrovolnické aktivity tykaji? MiZete vybrat vice moZnosti.

1. Geriatri¢ti pacienti / klienti
Onkologitti pacienti / klienti
Pacienti / klienti v paliativni péci
Pacienti chronické intenzivni péce
Psychiatricti pacienti / klienti
Osoby se zdravotnim postizenim
Jiny typ:

NoukwnN

E3. Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti mimo kontakt s pacienty/klienty jsou u Vas realizovany? MoZnost vice odpovédi

1.

NoukwnN

pomoc v administrativé
pomoc v IT

opravy

femesIné prace

uklid
jiné:
zadné

E4. Podle jakych kritérii jsou ve Vasem dobrovolnickém programu vybirany vhodné typy dobrovolnickych ¢innosti?

Prostor pro Vase vyjadreni:

E5. Od koho pfichazi ,poptavka” na dobrovolniky a jak se vyfizuje?

Prostor pro Vase vyjddreni:
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E6. Mate zkusenosti s firemnim dobrovolnictvim/CSR firem?
1. Ano, mdme zkuSenost—> ot. E7
2. Nemame zkuSenost

IF E6=1

E7. Jaké aktivity firemni dobrovolnici vykonavaji? Moznost vice odpovédi
pomoc v administrativé

pomoc v IT

opravy

remeslIné prace

uklid

Cteni

vytvarné aktivity

prochazky

jiné:

LN A WNE

IF E6=1

E8. Vyuzivate firemni dobrovolnictvi pravidelné?
1. Ano, vyuZzivame pravidelné
2. Nevyuzivame je pravidelné

IFE6=1

E9. Kdo tyto aktivity zajistuje organizaéné?
1. Koordinator dobrovolnik(
2. Personalni oddéleni
3. Vedeni zafizeni (feditel, naméstek atd.)
4. lJind osoba:

Blok F: Dobrovolnictvi a mimoradné situace béhem epidemie COVID

F1. Jak ve Vasem zafizeni definujete DOBROVOLNIKA v kontextu sou¢asné zkusenosti s riiznymi typy v ,,covidové dob&“?

Prostor pro Vase vyjadreni:

F2. RozliSujete mezi ,standardnimi“ dobrovolniky, ktefi se zapojuji do standardnich aktivit definovanych vyse a témi

,covidovymi“?
1. Ano, rozliSujeme > F2A. V éem spociva rozliseni?
2. NerozliSujeme

F3. PouZivate pro obé skupiny dobrovolnik( stejny systém Fizeni jejich ¢innosti nebo jsou v ,jiném rezimu“?
1. PouzZivdme pro vsechny stejny rezim
2. Pro covidové dobrovolniky pouzivame jiny rezim = F3_2 Prosim upfesnéte:

F4. Funguje ve Vasem zafizeni standardni dobrovolnicky program/dobrovolnicka éinnost ve své pavodni podobé také

v soucasné dobé tj. 2020 — 2021?
1. Ano, funguje Uplné stejné
2. Funguje jen ¢aste¢né - Prosim upfesnéte:
3. Nefunguje, kvuli COVID situaci jsme standardni dobrovolniky Uplné zastavili
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F5. Kolik dobrovolniki mate ve vasem zafizeni ve vySe popsaném ,standardnim“ systému fizeni vaseho dobrovolnického
programu/dobrovolnické ¢innosti? Kolik dobrovolnikd je u vas zapojeno v tzv. ,jiném, covidovém rezimu“?

1. ,standardni dobrovolnici“:

2. ,COVID dobrovolnici“:

F6. Jaky potencial vidite v dobrovolnickych programech/v zapojeni dobrovolniki ve VaSem zafizeni v mimoradnych situacich
(napf. covid epidemie a jiné...)?

Prostor pro Vase vyjadreni:

F7. Jak by podle Vas mély byt nastavené podminky pro fungovani dobrovolnickych programti/ zapojeni dobrovolniki
v mimoradnych situacich, abyste je mohli efektivné vyuzivat?

Prostor pro Vase vyjddreni:

F8. Jaka je podle vas informovanost o Vasem dobrovolnickém programu/o zapojeni dobrovolnikti ve Vasem zafizeni v sou¢asné
mimofiadné situaci? Jaka je informovanost uvnitf a jaka vné Vaseho zafizeni? Jakou formou informovanost zajistujete?

Prostor pro Vase vyjadreni:

Blok Z: Zaveér

Z1. Chceme Vas timto také pozvat k ucasti na on-line workshopu k témto témattiim. Na téchto workshopech se sejdou Vasi
kolegové z ostatnich zdravotnickych zafizeni a budete spolecné diskutovat, predavat si zkusSenosti a také rfesit problémy, které
se v praxi pfi dobrovolnické ¢innosti vyskytuji.
Které z navrZenych termini v ¢ase od 8.30-12.30 hod Vam vyhovuji?

1. 16.3.2021 (utery)

2. 18.3.2021(ctvrtek)

3. 24.3.2021 (utery)

4. 25.3.2021 (stfeda)

Z2.Budeme velmi radi, pokud nam poskytnete kontakty na kolegy z Vasi organizace, které bude také vhodné pozvat na
workshop k tématu Dobrovolnictvi:

e Jméno, prijmeni*

e  Pozice*

e e-mail*

o telefon

Velmi Vam dékujeme za poskytnuté informace a ¢as, ktery jste dotazniku vénovali. Budeme
se tésit na dalsi spolupraci a prejeme Vam v téchto nelehkych dnech vse dobré.
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DOTAZNIK MANAGEMENT S PD

DOTAZNIKY — MANAGEMENT
16 PZS S PD

e Nemocnice podle dtb (respondent vybere ze seznamu)

e Identifikace ZS — v ramci kategorie PD a také jednoznacna identifikace v dtb (/! dilezZité u téch PZS, které se byly v pivodnim
seznamu nékolikrat: Fakultni Thomayerova nemocnice ma pod sebou Détské centrum, které ale ma dobrovolniky samostatné = méli
by dostat dotaznik samostatne!)

e Jaka je Vase pozice?

1. feditel

2. ndméstek pro oSetfovatelskou péci
3. ekonom

4. manazer kvality zdravotnich sluzeb
5. koordinator dobrovolnik(

6. kontaktni osoba pro dobrovolniky

V tomto dotazniku jde pfedevsim o dobrovolnické programy pfed COVID epidemii. Hodnotte tedy prosim vie z pohledu
klasickych dobrovolnickych programti, kdy dobrovolnici pracuji ve Vasem zafizeni zadarmo.

Dotaznik podle jednotlivych pozic
Reditel

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsiteni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dsteéné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Viibec ne

a. Financni narocnost 1 2 3
b. Administrativni ndaro¢nost 2 3
c. DalSi zatéZ pro provoz a personal (nap¥. Skoleni a zacvik dobrovolnik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
e. Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?
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mkhwN R

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

AW

Urcité ano
SpisSe ano
Spise ne
Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni osobné podporoval/a? Otevrend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté |épe zavadél a rozvijel? Oteviend
otdzka

Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MoZnost vice odpovédi

vk W

Psychosocialni podpora pacient(

Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny
zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolniki v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, poZar apod.)

Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:

Nevim

Q9. V jaké fazi se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, mame Nemame, Nepfipravu;j Nevim

hotovo pfipravujeme eme
1. Zahrnuti PD do strategického planu 1 2 3 4
2. Zahrnuti PD do organizacni struktury 1 2 3 4
3. Sledovani ekonomickych ukazatell PD 1 2 3 4
4. Schvaleny financni rozpocet pro PD 1 2 3 4
5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6. Uréeni koordinatora PD 1 2 3 4
7. Proskoleni koordinatora PD 1 2 3 4
14. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych 1 2 3 4
17.Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ 1 2 3 4
Jiné:
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C1. Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani PD ve Vasem zafizeni?
Moznost vice odpovédi

Systém organizace dobrovolnického programu
Zpusob zjistovani potfeb pacient(
Planovani konkrétnich dobrovolnickych aktivit
Zplisob evidovani dat tykajici se dobrovolnické ¢innosti
Sledovani kvality dobrovolnického programu s ohledem na pfani pacientt / klientd
Sledovani bezpecnosti z pohledu pacient( / klientl v ramci vyhodnocovani kvality PD
Pohled na dulleZitost pozice koordinatora dobrovolnik(
Potfeba Skoleni koordindtora dobrovolnikl pro Fizeni PD
Informovani EDO o zplsobu proskolovani jejich koordinatora PD
. Spolupraci koordindtora PD s persondlem zafizeni
. Rozsah administrativy kvili koordinaci PD
. Zavedeni formy pfimé podpory koordinatora PD
. Regeni propagace PD
. ZpUsob financovani propagace PD
. PoZadavky / kritéria pro vybér vhodnych dobrovolnikd
. ZpUGsob vybéru dobrovolnikd
. Pozici Skolitele dobrovolnikd
. Jiné:

LN AEWNE

[ e e S = S S SR S T
ONOUDWNRO

Nameéstek pro oSetrovatelskou péci

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen
Q1A. Soucasny pocet dobrovolnikti ve Vasem zafizeni v roce 2022:
Q1B. Soucasny pocet dobrovolnickych hodin v roce 2022:

Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné /
vubec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne

a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsiteni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:
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Q3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dsteéné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 2 3
c. Dalsi zatéZ pro provoz a personal (napf. skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dal$i administrativa 1 2 3
f. Spatné zkusenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

=

vk wnN

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

=

El N

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni osobné podporoval/a? Otevrend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve VaSem zafizeni jesté |épe zavadél a rozvijel? Oteviend
otdzka

Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MoZnost vice odpovédi

Moznost vice odpovédi

o U AW

Psychosocialni podpora pacientd

Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny
zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolnikl v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, pozar apod.)

Pomoc v administrativné-organizac¢ni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:

Nevim
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Q9. V jaké fazi se nachazite v rdmci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, mame | NE, Nepfipravuj
hotovo pfipravuje eme

Nevim

1 2

w

Zahrnuti PD do strategického planu

Zahrnuti PD do organizacni struktury

Sledovani ekonomickych ukazatelG PD

Schvaleny finanéni rozpocet pro PD

N N

Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

Urceni koordinatora PD

Proskoleni koordinatora PD

Motivacni program pro dobrovolniky a koordinatora

Y [® N | kW N R

Skoleni dobrovolnikii PD podle Vami nastavenych

[y
o

. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolnik

=
[N

. Systém sledovani etnosti navstév dobrovolniki a

[y
N

. Systém detekce rizikového dobrovolnika

[y
w

. Vybér vhodnych oddéleni pro PD

-
S

. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych

[y
4]

. Seznameni zdravotniho personalu s problematikou PD

[y
()]

. Seznameni administrativné-obsluzného personalu

[y
~N

. _Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+

[y
o]

. Zastupitelnost klicovych osob v Fizeni PD (koordinator

N T T P T N e S T L [ P TS

[y
o

. Spoluprace manazera kvality s koordinatorem PD na

N
o

. Informovanost o PD smérem k pacientiim, rodinnym

N
=

. Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u

N
N

. Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a ocekavani

N
w

. Sledovani bezpecnosti PD z pohledu ochrany pacientl

N
H

. Zjistovani potieb pacienti z hlediska dobrovolnickych

N
(9]

. Zjistovani spokojenosti pacienti s dobrovolnickymi

N
()]

. Sledovani celkové funkcénosti nastaveni a realizace PD

N
~N

. Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych

L e I e e e I = O (=)
NN N NN NN N N NN NN NN NN NN NN NN NN NN
W ww|w |w|wlwlw|lw|w w lw|lw|lw|lwlwlw lw|lw|w|wlw lwlw|w|lw | lw
R N e T T I - e T I T I~ I~ S I R [~ [~ I - Y S N )

N
o]

. Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému Vasi

Q10. Na kolika oddélenich ve vaSem zafizeni mate a na kolika oddélenich pfipravujete PD? Oteviena otazka
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Q11. Doslo ve vasem zafizeni:

a) diky rozvoji a zménam v realizaci PD ke zméné v nasledujicich oblastech?

Zvyseni Zadna zména Snizeni Nevim
1. Pocet zucastnénych dobrovolniki 1 2 3 4
2. Frekvence dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4

b) diky proskoleni pracovnika, ktery ma na starosti koordinaci dobrovolnického programu ke zméné v nasledujicich

oblastech?
Zvyseni Zadna zména Snizeni Nevim
1. Pocet zfizenych novych pracovnich 1 2 3 4
2. Mnoistvi pracovni zatéze 1 2 3 4
NOP/KDZS:

N15. Spolupracujete na programu dobrovolnictvi s externi organizaci?

1. Nespolupracujeme s externi organizaci 2 N17
2. Spolupracujeme s externi organizaci 2 N15_2. S kolika externimi organizacemi spolupracujete?
3. Kombinovany model (¢ast si Fidime sami, ¢ast s dobrovolnickou organizaci)

N16. Jak vypada spoluprace s externi organizaci (EDO)?
V pfipadé, Ze spolupracujete s vice organizacemi, vyberte prevaZujici zptisob spoluprdce a pripadné doplrite komentdr, kde
popisete vse podrobnéji.

1. EDO pro nas organizuje kompletné cely program dobrovolnictvi
EDO organizuje program dobrovolnictvi, pouze nékteré dobrovolnické aktivity si organizujeme sami svym
vlastnim programem

3. dobrovolnictvi si v pfevazujici mife organizujeme sami, spolupracujeme s EDO pouze na nékterych
dobrovolnickych aktivitach

MOZNOST KOMENTARE PRO PRIPAD, ZE SPOLUPRACE S EDO funguje jinak nebo s rliznymi organizacemi rizné.

N17. Jak sledujete uroven spoluprace a vzajemné zavazky?

Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazkl a Uroven vzajemné spoluprace vyplyvajici ze smlouvy

Zajimame se v praxi vyhradné o realizaci vhodného vybéru a zdkladniho proskoleni k nam vysilanych dobrovolnik
Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program dobrovolnictvi, takZe doplfiujeme jen informace a

doskoleni dobrovolnik(l vyhradné pro potfeby konkrétnich oddéleni a pacient(l, kam je dobrovolnik vyslan

NOP/KDZS/KO:
N18. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacientl a aktivit z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi?

A - podle véku B — podle typu pacienta

1) Geriatri¢ti pacienti / klienti
1) Déti 0-3 roky 2) Onkologitti pacienti / klienti
2) Déti 3-6 let 3) Pacienti / klienti v paliativni péci
3) Déti 6-14 let 4) Pacienti chronické intenzivni péce
4) Adolescenti 15-19 let 5) Psychiatricti pacienti / klienti
3) Dospéli pacienti 20-65 let 6) Osoby se zdravotnim postizenim
6) Seniofi 65+ let 7) Jiny typ:
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C — podle typl €innosti 9. Cinnosti pomahajici personalu v péci o
covidové nebo jinak infekéni pacienty
1. Spolecnost osamélym pacientiim 10. Poradani spolec¢nych akci v souvislosti s
2. Vyplnénivolného ¢asu hospitalizovanym vyznamnymi dny a svatky
détem a dospivajicim 11. Zooterapie (kontakt se zviraty)
3. Doprovod na prochazky 12. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a
4. Cteni knih nebo denniho tisku osvétu
5. Trénink paméti 13. Pomoc v organiza¢ni, administrativni nebo
6. Spolecenské hry technické oblasti
7. Hudebni aktivity 14. Jiné:
8. Vytvarné aktivity

C1. Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani ve Vasem zafizeni?

Moznost vice odpovédi

LN A WNR

PR RRRR R R
ONOULD WNERO

Systém organizace dobrovolnického programu

Zpusob zjistovani potfeb pacient(

Planovani konkrétnich dobrovolnickych aktivit

ZpUsob evidovani dat tykajici se dobrovolnické ¢innosti

Sledovani kvality dobrovolnického programu s ohledem na pfani pacient( / klientd
Sledovéni bezpeénosti z pohledu pacientl / klientd v ramci vyhodnocovani kvality PD
Pohled na duleZitost pozice koordinatora dobrovolnik(

Potteba skoleni koordinatora dobrovolnikd pro fizeni PD

Informovani EDO o zpUsobu proskolovani jejich koordinatora PD

. Spolupraci koordinatora PD s personalem zafizeni

. Rozsah administrativy kvili koordinaci PD

. Zavedeni formy pfimé podpory koordinatora PD

. Regeni propagace PD

. ZpUsob financovani propagace PD

. PoZadavky / kritéria pro vybér vhodnych dobrovolniki
. ZpUsob vybéru dobrovolnik(

. Pozici Skolitele dobrovolnikd

. Jiné:

C3. Které zasadni informace o PD by podle Vas mély byt obsaieny v metodice PDZS uvefejnéné pfimo ve Véstniku Mz CR?
Oteviena otazka

V2. Pomohly by vam néjaké kurzy/seminafe k tomu, aby byla spoluprace s dobrovolniky jesté lepsi a efektivnéjsi?

V3. Méli by se podle Vas kromé KDZS proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PDZS a
spoluprace s dobrovolniky?

A wWN e

6. Socialni pracovnici
7. Lékafri

8. Stazisté

9. Manazer kvality
10. Jiné:

11. Nevim

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry

Sanitafi / sanitarky
Osetfovatelé / osetfovatelky
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Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2. Jaké jsou podle Vas pFinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / Edstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pristupu 1 P 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dste¢né / viibec ne

Jednoznaéné | Césteéné | Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro€nost 1 2 3
c. DalSi zatéZ pro provoz a personal (napf¥. Skoleni a zacvik dobrovolnikt atd.) 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zkuSenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

ukhwNe

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

El

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni osobné podporoval/a? Otevriend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté |épe zavadél a rozvijel? Oteviend
otdzka
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Q9. V jaké fazi pripravy se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, méame Ne, pfipravujeme Nepfipravujeme Nevim
hotovo
1. Zahrnuti PD do strategického planu 1 2 3 4
2. Zahrnuti PD do organizacni struktury 1 2 3 4
3. Sledovani ekonomickych ukazatelti PD 1 2 3 4
4.Schvaleny finan¢ni rozpocet pro PD 1 2 3 4
5.Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6.Urceni koordinatora PD 1 2 3 4
7.Proskoleni koordinatora PD 1 2 3 4
14. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych 1 2 3 4
17.Uréeni pravomoci / odpovédnosti v fizeni PD (+ 1 2 3 4

Manazer kvality zdravotnich sluzeb

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / ¢dste¢né / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne

a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsiteni nabidky sluZeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dste¢né / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Financni narocnost 1 2 3
b. Administrativni naro€nost 1 2 3
c. DalSi zatéZ pro provoz a personal (nap¥. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:
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Q4. P¥i srovnani pFinosh a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?
1. Urcité klady
2. Spise klady
3. Jetovyrovnané
4. SpiSe zapory
5. Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne
4. Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté |épe zavadél a rozvijel? Oteviend
otdzka

Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MozZnost vice odpovédi

Psychosocialni podpora pacient(
Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny
zdravi apod.)

3. Zapojeni dobrovolnikl v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, poZzar apod.)

4. Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)
5. lJiné:

6. Nevim

Q9. V jaké fazi pfipravy se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, mame Ne, Nepfipravujeme | Nevim
hotovo pfipravujeme
2. Zahrnuti PD do organizacni struktury 1 2 3 4
5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6. Urceni koordinatora PD 1 2 3 4
10. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolnikt pro 1 2 3 4
12. Systém detekce rizikového dobrovolnika 1 2 3 4
17. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ kvalita, 1 2 3 4
19. Spoluprace manaZera kvality s koordinatorem PD na 1 2 3 4
21. Systém posuzovani rizik, kterd souvisi s realizaci PD u 1 2 3 4
22. Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a o¢ekavani 1 2 3 4
23. Sledovani bezpeénosti PD z pohledu ochrany pacientt 1 2 3 4
24. Zjistovani potieb pacientii z hlediska dobrovolnickych 1 2 3 4
29. Zjistovani spokojenosti pacienti ohledné 1 2 3 4
27. Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych 1 2 3 4
28. Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému Vasi 1 2 3 4




EVFOPSk? unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e v CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Q10. Na kolika oddélenich ve vaSem zafizeni mate a na kolika oddélenich pfipravujete PD?

C1. Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani ve Vasem zafizeni?
Moznost vice odpovédi

Systém organizace dobrovolnického programu
Zpusob zjistovani potfeb pacient(
Planovani konkrétnich dobrovolnickych aktivit
Zpusob evidovani dat tykajici se dobrovolnické ¢innosti
Sledovani kvality dobrovolnického programu s ohledem na pfani pacientt / klientd
Sledovani bezpecnosti z pohledu pacient( / klientl v ramci vyhodnocovani kvality PD
Pohled na dlleZitost pozice koordinatora dobrovolniki
Potteba skoleni koordinatora dobrovolnikl pro fizeni PD
Informovani EDO o zplUsobu proskolovani jejich koordinatora PD
. Spolupraci koordinatora PD s persondlem zafizeni
. Rozsah administrativy kvli koordinaci PD
. Zavedeni formy pfimé podpory koordinatora PD
. Regeni propagace PD
. ZpUsob financovani propagace PD
. PoZadavky / kritéria pro vybér vhodnych dobrovolniki
. ZpUsob vybéru dobrovolnik(
. Pozici Skolitele dobrovolnikd
18. Jiné:

LN AEWNR

PR R R R R R
NoubhWNRO

Koordinator dobrovolniki
Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychickd podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?
Stupnice: jednoznacné / édstecné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3

DalSi administrativa 1 2 3

f. Spatné zkudenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:
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Q4. P¥i srovnani pFinosh a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

1
2.
3.
4
5

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1.

2.
3.
4

Urcité ano
SpisSe ano
Spise ne
Urcité ne
IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté |épe zavadél a rozvijel? Oteviend
otdzka

NOP/KDZS:

K11. Spolupracujete na programu dobrovolnictvi s externi organizaci?

Nespolupracujeme s externi organizaci
Spolupracujeme s externi organizaci = S kolika externimi organizacemi spolupracujete?
Kombinovany model (¢ast si fidime sami, ¢ast s dobrovolnickou organizaci)

K12. Jak vypada spoluprace s externi organizaci (EDO)?
1. EDO pro nas organizuje kompletné cely program dobrovolnictvi
2. EDO organizuje program dobrovolnictvi, pouze nékteré dobrovolnické aktivity si organizujeme sami svym
vlastnim programem
3. dobrovolnictvi si v pfevaZujici mife organizujeme sami, spolupracujeme s EDO pouze na nékterych
dobrovolnickych aktivitach

K13. Jak sledujete uroven spoluprace a vzajemné zavazky?

Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazkl a Uroven vzajemné spoluprace vyplyvajici ze smlouvy

Zajimame se v praxi vyhradné o realizaci vhodného vybéru a zakladniho proskoleni k nam vysilanych dobrovolnikd
Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program dobrovolnictvi, takze doplfiujeme jen informace a

doskoleni dobrovolnikd vyhradné pro potreby konkrétnich oddéleni a pacient, kam je dobrovolnik vyslan

Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MoZnost vice odpovédi

1.

S

Psychosocialni podpora pacient(

Zapojeni dobrovolnik(l v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny
zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolnik(l v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, pozar apod.)

Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:

Nevim
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Q9. V jaké fazi pripravy se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, mame NE, Nepfipravujeme .
hotovo pfipravujeme Nevim

1. Zahrnuti PD do strategického planu 1 2 3 4
2. Zahrnuti PD do organizacni struktury 1 2 3 4
3. Sledovani ekonomickych ukazatelli PD 1 2 3 4
4. Schvdleny financni rozpocet pro PD 1 2 3 4
5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6. Urceni koordinatora PD 2 3 4
7. Proskoleni koordinatora PD 1 2 3 4
8. Motivacni program pro dobrovolniky a koordinatora 1 2 3 4
9. Skoleni dobrovolniki PD podle Vami nastavenych 1 2 3 4
10. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolniki 1 2 3 4
11. Systém sledovani ¢etnosti navstév dobrovolnikl a 1 2 3 4
12. Systém detekce rizikového dobrovolnika 1 2 3 4
13. Vybér vhodnych oddéleni pro PD 1 2 3 4
14. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych 1 2 3 4
15. Seznameni zdravotniho personalu s problematikou PD 1 2 3 4
16. Seznameni administrativné-obsluzného personalu 1 2 3 4
17. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ 1 2 3 4
18. Zastupitelnost klicovych osob v fizeni PD (koordinator 1 2 3 4
19. Spoluprace manazZera kvality s koordindtorem PD na 1 2 3 4
20. Informovanost o PD smérem k pacientiim, rodinnym 1 2 3 4
21. Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u 1 2 3 4
22. Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a o¢ekavani 1 2 3 4
23. Sledovani bezpeénosti PD z pohledu ochrany pacientt 1 2 3 4
24. Zjistovani potieb pacienti z hlediska dobrovolnickych 1 2 3 4
25. Zjistovani spokojenosti pacientli s dobrovolnickymi 1 2 3 4
26. Sledovani celkové funkénosti nastaveni a realizace PD 1 2 3 4
27. Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych 1 2 3 4
28. Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému Vasi 1 2 3 4
Q10. Na kolika oddélenich ve vaSem zafizeni mate a na kolika oddélenich ptipravujete PD?
NOP/KDZS/KO:
K14. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacienti a aktivit z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi?
A —podle véku

1) Déti 0-3 roky B — podle typu pacienta

2) DEti 3-6 let 1) Geriatri¢ti pacienti / klienti

3) Déti 6-14 let 2) Onkologitti pacienti / klienti

4) Adolescenti 15-19 let 3) Pacienti / klienti v paliativni péci

3) Dospéli pacienti 20-65 let 4) Pacienti chronické intenzivni péce

6) Seniofi 65+ let 5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postizenim

7) Jiny typ:
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C — podle typu ¢innosti

=

Spole¢nost osamélym pacientdm

Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky

Cteni knih nebo denniho tisku

Trénink paméti

Spolecenské hry

Hudebni aktivity

Vytvarné aktivity

Cinnosti pomahaijici personalu v pééi o covidové nebo jinak infekéni pacienty
10. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
11. Zooterapie (kontakt se zvitaty)

12. Pomoc pfi akcich zaméFenych na prevenci a osvétu

13. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

14. lJiné:

W NOU A WN

KDZS:
K19. Jak posuzujete rizika souvisejici s realizaci programu dobrovolnictvi (PDZS)?

1. Rizikové situace PDZS jsou identifikovany a oSetfeny ve vztahu k typu realizovanych dobrovolnickych aktivit
a prace s riziky je dokumentovana

2.V nasem PDZS jsou o$etfena pouze ta rizika, na kterd upozorriuje metodické doporuéeni MZCR

3. Rizikové situace souvisejici s pribéhem PDZS nejsou systematicky sledovany

KDZS:
K22. Je cely systém prace se zajemci o dobrovolnictvi a dobrovolniky pIlné ve Vasi gesci?

1. ano
2. ne > Které Easti prace s dobrovolniky nevykonavate a nefidite?

C1. Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani ve Vasem zafizeni?
Moznost vice odpovédi

Systém organizace dobrovolnického programu
Zpusob zjistovani potfeb pacient(
Planovani konkrétnich dobrovolnickych aktivit
ZpUsob evidovani dat tykajici se dobrovolnické ¢innosti
Sledovani kvality dobrovolnického programu s ohledem na pfani pacientd / klient(
Sledovani bezpeénosti z pohledu pacientl / klientd v ramci vyhodnocovani kvality PD
Pohled na duleZitost pozice koordinatora dobrovolnik(
Potteba Skoleni koordinatora dobrovolnikd pro fizeni PD
Informovani EDO o zpUsobu proskolovani jejich koordinatora PD
. Spolupraci koordinatora PD s personalem zafizeni
. Rozsah administrativy kvili koordinaci PD
. Zavedeni formy pfimé podpory koordinatora PD
. Regeni propagace PD
. Zpusob financovani propagace PD
. Pozadavky / kritéria pro vybér vhodnych dobrovolniki
. ZpUsob vybéru dobrovolnikl
. Pozici Skolitele dobrovolnikd
. Jiné:

WO Nk wN R

T o
0O NO U WNERO

V1. Absolvoval/a jste pilotni kurz pro koordinatory dobrovolnik(i pofadany Institutem postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)?

1. Ano~—> V1A
2. Ne=> V2
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V1A. Do jaké miry jste spokojen/a s obsahem kurzu s ohledem na vyuiiti v praxi?

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

el N

V1B. Co konkrétné z kurzu jste vyuZil/a?

V1C. Postradal/a jste v teoretické Easti kurzu néjaké duleZité téma, které jste oéekaval/a?
ANO/NE, = pokud ano uvedte jaké

V1D. Postradal/a jste v praktické €asti kurzu néjaké duleZité téma, které jste oéekaval/a?
ANO/NE, = pokud ano uvedte jaké

V1E. Korespondovaly znalosti nabyté v kurzu s obsahem zkousky?

1. ANO, dostatecné
2. Castecné
3. Nedostatecné

KDZS

K16. Jsou dle Vaseho nazoru a dosavadnich zkuSenosti Vase znalosti a dovednosti dostacujici pro koordinaci

Vaseho PDZS

1. Jsou dostacujici
2. Nejsou dostacujici, pfivital/a bych dalsi vzdélavani pro KDZS

V2. Jaké jiné pokracujici kurzy by Vam pomohly, aby vase prace byla jesté lepsi a efektivné;jsi?

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD a
spoluprace s dobrovolniky?

=

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetfovatelé / oSetfovatelky
Socidlni pracovnici
Lékafi

Stazisté

. Manazer kvality

10. lJiné:

11. Nevim

©ENOU AW

Kontaktni osoba pro dobrovolniky

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen
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Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: jednoznacné / ¢dsteéné / vibec ne

Jednoznacné Castecné Vibec ne

Celkové zlepseni péce o pacienty 1 3

o |w

Rozsiteni nabidky sluzeb pro pacienty

Posileni lidského pFistupu

a o

Odlehéeni pro personal

e.

Psychicka podpora pro pacienty

f.

[ T T O TSN =Y

3
3
3
3
3

Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientl

g.

Jiné:

3. Jaké jsou a mohly by byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznacné Castecné Vibec ne

Financni narocnost 1

3

o |w

Administrativni narocnost

o

Dalsi zatézZ pro provoz a personal (nap¥. Skoleni a

Q.

Riziko pro pacienty

Dalsi administrativa

Spatné zkusenosti z minulosti

N T T TS T
NCININ N NN

3
3
3
3
3

Jiné:

Q4. Pfi srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve VaSem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

1.

ukhwnN

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

=

Pwn

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne
IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jeSté lépe zavadél a
rozvijel? Otevrend otdzka
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Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MoZnost vice odpovédi

o v e W

Psychosocialni podpora pacient(

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zapojeni dobrovolnik(l v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové

akce typu Dny zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolnik(i v mimoradnych situacich (napt. pandemie, zaplavy, pozar apod.)

Pomoc v administrativné-organizac¢ni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:
Nevim

Q9. V jaké fazi pfipravy se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, mame
hotovo

Ne,

pfipravujeme

Nepfipravujeme

Nevim

5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

6. Urceni koordinatora PD

9. Skoleni dobrovolniké PD podle Vémi nastavenych pravidel

10.

Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolnikd pro PD

11.

Systém sledovani ¢etnosti navstév dobrovolniki a jednotlivych DE

12,

Systém detekce rizikového dobrovolnika

13.

Vybér vhodnych oddéleni pro PD

15.

Sezndmeni zdravotniho personalu s problematikou PD

20.

Informovanost o PD smérem k pacienttim, rodinnym pfislusnikiim

21.

Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u pacient(

22.

Sledovani kvality PD s ohledem na pFani a oéekavani pacientt

23.

Sledovani bezpeénosti PD z pohledu ochrany pacienti

24.

Zjistovani potieb pacienti z hlediska dobrovolnickych aktivit

29.

Zjistovani spokojenosti pacienti ohledné dobrovolnickych aktivit

26.

Sledovani celkové funkcénosti nastaveni a realizace PD

27.

Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych pozadavki a

[ N e e e L e e T e e e [ I =Y 'Y
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Q10. Doslo ve vasem zafizeni v souvislosti s nové proskolenym KDZS v kurzu IPVZ a uplatiiovanym novym

metodickym doporucenim MZ ke zméné v nasledujicich oblastech?

Zvjieni Zat{na Snizeni Nevim
zména
1. Mnoistvi pracovni zatéze 1 2 3 4

zdravotnickych pracovniki
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NOP/KDZS/KO:

011. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacientt a aktivit z pohledu rozvoje programu

dobrovolnictvi?

A - podle véku
1) Déti 0-3 roky
2) Déti 3—6 let
3) Déti 6-14 let
4) Adolescenti 15-19 let
5) Dospéli pacienti 2065 let
6) Seniofi 65+ let

B — podle typu pacienta

1) Geriatricti pacienti / klienti

2) Onkologicti pacienti / klienti

3) Pacienti / klienti v paliativni péci
4) Pacienti chronické intenzivni péce
5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postizenim
7) Jiny typ:

C - podle typt ¢innosti

Spolec¢nost osamélym pacientim

Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky

Cteni knih nebo denniho tisku

Trénink paméti

Spolecenské hry

Hudebni aktivity

Vytvarné aktivity

Cinnosti poméhaijici personalu v pééi o covidové nebo jinak infekéni pacienty
10. Pofadani spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
11. Zooterapie (kontakt se zvifaty)

12. Pomoc pfi akcich zamétenych na prevenci a osvétu

13. Pomoc v organizac¢ni, administrativni nebo technické oblasti

14. Jiné:

LONOUAEWNPRE

C1. Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani ve Vasem zafizeni?
Moznost vice odpovédi

Systém organizace dobrovolnického programu
Zpusob zjistovani potfeb pacient(
Planovani konkrétnich dobrovolnickych aktivit
Zpusob evidovani dat tykajici se dobrovolnické ¢innosti
Sledovani kvality dobrovolnického programu s ohledem na pfani pacientt / klientl
Sledovani bezpeénosti z pohledu pacientl / klientd v ramci vyhodnocovani kvality PD
Pohled na dulleZitost pozice koordinatora dobrovolnik(
Potfeba Skoleni koordinatora dobrovolnikd pro fizeni PD
Informovani EDO o zpUsobu proskolovani jejich koordinatora PD
. Spolupraci koordinatora PD s personalem zafizeni
. Rozsah administrativy kvli koordinaci PD
. Zavedeni formy pfimé podpory koordinatora PD
. Reseni propagace PD
. ZpUsob financovani propagace PD
. PoZadavky / kritéria pro vybér vhodnych dobrovolnika
. ZpUsob vybéru dobrovolnik(
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17. Pozici Skolitele dobrovolnikd

18. lJiné:

V2. Jaké kurzy/seminafe by Vam pomohly, aby byla spoluprace s dobrovolniky jesté lepsi a efektivné;jsi?

V3. Méli by se podle Vas proskolit kromé KDZS také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o
PD a spoluprace s dobrovolniky?

1. Recepce / vratnice

2. Administrativni pozice
3. Zdravotni sestry

4. Sanitafi / sanitarky

5. Osetrovatelé / osetfovatelky
6. Socialni pracovnici

7. Lékafi

8. Stazisté

9. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim
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DOTAZNIK MANAGEMENT BEZ PD

DOTAZNIKY — MANAGEMENT
14 PZS bez PD

e Nemocnice podle dtb (respondent vybere ze seznamu)

e Identifikace ZS — v ramci kategorie PD a také jednoznacna identifikace v dtb (/! dilezité u téch PZS, které
se byly v plivodnim seznamu nékolikrat: Fakultni Thomayerova nemocnice ma pod sebou Détské centrum, které
ale mad dobrovolniky samostatné = méli by dostat dotaznik samostatné!)

e Jaka je Vase pozice?

7. reditel,
8. naméstek pro oSetfovatelskou péci
9. ekonom

10. manazer kvality zdravotnich sluzeb
11. koordinator dobrovolnik(l — bude i ve skupiné bez PD
12. kontaktni osoba pro dobrovolniky — bude i ve skupiné bez PD jako zajemce o PD

V tomto dotazniku jde pfedevsim o dobrovolnické programy pfed COVID epidemii. Hodnotte tedy prosim v$e
z pohledu klasickych dobrovolnickych programti, kdy dobrovolnici pracuji ve Vasem zafizeni zadarmo.

Q0. Jaky je stav pfipravy / zavedeni / rozvoje / realizace programu dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni?

1. U% ho realizujeme > DOTAZNIK PRO PZS S PD

2. Jsme ve fazi pfipravy, blizko spusténi dobrovolnického programu
3. Jsme ve fazi pfipravy, ale na zacatku

4. Jesté jsme pripravu PD nezahdjili

Dotaznik podle jednotlivych pozic
Reditel

Q2. Jaké budou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zatizeni? Stupnice:
jednoznacné / Edstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsiteni nabidky sluZeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:
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Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné | Vibec

a. Financni narocnost 1 2 3
b. Administrativni narocnost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3

Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pFinost a bariér mate pocit, Ze ve VaSem zafizeni budou spiSe prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

6.
7.
8.
9.
10.

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

N w

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve VaSem zafizeni osobné podporoval/a? Otevriend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jeSté lépe zavadél a
rozvijel? Otevrend otdzka

R/NOP/KDZS:

R7. Jaky model organizace dobrovolnického programu jste zvolili?

Jesté nejsme rozhodnuti 2 Q8
Dobrovolnictvi si chceme Fidit sami > Q8
Spolupracujeme s externi dobrovolnickou organizaci = R4

HwnN e

Kombinovany model (€ast si Fidime sami, ¢ast s dobrovolnickou organizaci) 2 R4
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R/NOP/KDZS:

R4. Jak sledujete troven spoluprace a vzajemné zavazky s EDO?

1.

Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazk( a Uroven vzajemné spoluprace vyplyvajici ze

smlouvy

Zajima nds vyhradné realizace vhodného vybéru a zakladniho proskoleni k nam vysilanych
dobrovolnikl

Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program dobrovolnictvi, takze doplfiujeme jen

informace a doskoleni dobrovolnik(i vyhradné pro potfeby konkrétnich oddéleni a pacient(l, kam je
dobrovolnik vyslan

Q8. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MozZnost vice odpovédi

Qo.

10.
11.
12.

Psychosocialni podpora pacient(

Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové
akce typu Dny zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolnikd v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zdplavy, poZar apod.)

Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:

Nevim

V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ne, pfipravujeme Nepfipravujeme

Nevim

. Zahrnuti PD do strategického planu

N

IS

. Zahrnuti PD do organizacni struktury

. Sledovani ekonomickych ukazatell PD

. Schvdleny financni rozpocet pro PD

. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

. Uréeni koordinatora PD

N |0 (Bh(WN =

. Proskoleni koordinatora PD

14. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych ukazatelQ

17. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ kvalita,

e e L T o e [ [ 1
o
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Jiné:
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Naméstek pro osetrovatelskou péci

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Q2. Jaké budou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Césteéné Vibec ne
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluZeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pristupu 1 2 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:
Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?
Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne
Jednoznaéné | Césteéné | Vibec
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni ndrocnost 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
e. Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zkuSenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pFinost a bariér mate pocit, Ze ve VaSem zafizeni budou spise prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

1.

vk wn

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

PwnN

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Va$em zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté Iépe zavadél a

rozvijel? Otevrend otdzka
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R/NOP/KDZS:

N22. Jaky model organizace dobrovolnického programu nyni planujete/pfedpokladate?

1. Jesté nejsme rozhodnuti

2. Dobrovolnictvi si chceme Fidit sami

3. Spolupracujeme s externi dobrovolnickou organizaci = S kolika externimi organizacemi
spolupracujete?

4. Kombinovany model (¢ast si fidime sami, ¢ast s dobrovolnickou organizaci)

NOP/KDZS:
N23. Jak mate nastavenou spolupraci s externi dobrovolnickou organizaci (EDO)?

1. EDO pro nds organizuje cely program dobrovolnictvi
EDO prevazné organizuje cely program, pouze nékteré dobrovolnické aktivity si organizujeme sami
Dobrovolnictvi si prevazné organizujeme sami, spoluprace s EDO se tyka jen nékterych
dobrovolnickych aktivit

NOP/KDZS:
R4. Jak sledujete uroven spoluprace a vzajemné zavazky s EDO?

1. Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazk(l a Uroven vzajemné spoluprace vyplyvajici ze

smlouvy

2. Zajima nas vyhradné realizace vhodného vybéru a zakladniho proskoleni k nam vysilanych
dobrovolnik(

3. Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program dobrovolnictvi, takze doplfiujeme jen

informace a doskoleni dobrovolnikd vyhradné pro potifeby konkrétnich oddéleni a pacientt, kam je
dobrovolnik vyslan

Q8. V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano, NE, Nepfipravujeme
mame pripravujeme
hotovo

Nevim

1

N
w

Zahrnuti PD do strategického planu

Zahrnuti PD do organizacni struktury

Sledovani ekonomickych ukazateli PD

Schvaleny financni rozpocet pro PD

[ T = T

Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

Urceni koordinatora PD

Proskoleni koordinatora PD

Motivacni program pro dobrovolniky a koordinatora

© [0 N O » kW IN e

Skoleni dobrovolnikii PD podle Vami nastavenych

[y
o

. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolniki pro

[y
[

. Systém sledovani ¢etnosti navstév dobrovolniki a

[
N

. Systém detekce rizikového dobrovolnika

[
w

. Vybér vhodnych oddéleni pro PD

[
H

. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych ukazatell

[y
(3]

. Seznameni zdravotniho personalu s problematikou PD

[y
(22}

. Seznameni administrativné-obsluzného personalu (THP)

NN ININ NN NN N IN NN NN IN N
w (W W W W W wlwwww | w | ww|w w
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. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ kvalita,

w
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18. Zastupitelnost klicovych osob v fizeni PD (koordinator 1

[EEN

19. Spoluprace manaZera kvality s koordinatorem PD na

20. Informovanost o PD smérem k pacienttim, rodinnym

21. Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u

22. Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a o¢ekavani

23. Sledovani bezpecnosti PD z pohledu ochrany pacienti

24. Zjistovani potfeb pacienti z hlediska dobrovolnickych

25. Zjistovani spokojenosti pacienti s dobrovolnickymi

26. Sledovani celkové funkcnosti nastaveni a realizace PD

27. Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych

[ e o S 1 Y = W = SN S S
NN (NN NN NN N NN
w (W [w(wwww lwlw lw lw

28. Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému Vasi

Q9. Na kolika oddélenich ve vasem zatizeni mate a na kolika oddélenich pfipravujete PD?
NOP/KDZS/KO:

N18. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacienti a oddéleni z pohledu rozvoje programu

dobrovolnictvi? - podle véku

1) Déti 0-3 roky

2) Déti 3—6 let

3) Déti 6-14 let

4) Adolescenti 15-19 let

5) Dospéli pacienti 20-65 let
6) Seniofi 65+ let

B — podle typu pacienta

1) Geriatri¢ti pacienti / klienti

2) Onkologicti pacienti / klienti

3) Pacienti / klienti v paliativni péci
4) Pacienti chronické intenzivni péce
5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postizenim
7) Jiny typ:

C — podle typt ¢innosti

15. Spolecnost osamélym pacientim

16. Vyplnénivolného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
17. Doprovod na prochazky

18. Cteni knih nebo denniho tisku

19. Trénink paméti

20. Spolecenské hry

21. Hudebni aktivity

22. Vytvarné aktivity

23. Cinnosti pomahajici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty
24. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
25. Zooterapie (kontakt se zviraty)

26. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu

27. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

28. Jiné:
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V2. Pomohly by vam néjaké kurzy/seminaie k tomu, aby byla spoluprace s dobrovolniky jesté lepsi a

v ey

efektivnéjsi? Oteviend otdzka

[ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8l  CESKE REPUBLIKY

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD a
spoluprace s dobrovolniky?

Recepce / vrétnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetrovatelé / osetfovatelky
Socialni pracovnici
Lékafi

Stazisté

. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim

LoOoNOULRAWNPRE

Ekonom

Q2. Jaké budou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / édsteéné / vilbec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského ptistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacient 1 2 3
g. lJiné:
Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?
Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne
Jednoznaéné | Casteéné | Vibec
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni ndaro¢nost 2 3
c. Dalsi zatéZ pro provoz a personal (napf¥. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
e. Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. P¥i srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni budou spiSe prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

1.

ukhwn

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory
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)

e

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Pwn

IF Q5>2

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Q6. Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Otevrend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve VaSem zafizeni jesté Iépe zavadél a

rozvijel? Otevrend otdzka

Q8. V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano,
mame

Ne,
pfipravujeme

Nepfipravujeme

Nevim

. Zahrnuti PD do strategického planu

. Zahrnuti PD do organiza¢ni struktury

. Sledovani ekonomickych ukazatell PD

. Schvdleny financni rozpocet pro PD

. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

. Urceni koordinatora PD

N |0 (Bh(WN =

. Proskoleni koordinatora PD

14. Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych

17. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ kvalita,

T e T [ S S T e [ N =Y

NN IN NN INN NN

w (W w w w w ww w
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Manazer kvality zdravotnich sluzeb

Q2. Jaké budou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: jednoznacné / édsteéné / vilbec ne

Jednoznacné

Vibec

Celkové zlepseni péce o pacienty

1

o |o

Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty

Posileni lidského pFistupu

a o

Odlehceni pro personal

o

Psychicka podpora pro pacienty

f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky

N N G

w W w (w w

g. lJiné:
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Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / ¢dstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné | Vibec

a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni ndaro¢nost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
e. Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. PFi srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni budou spise prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

1. Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

ukhwnN

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano

2. Spise ano

3. Spise ne

4. Urcité ne
IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Otevriend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jeSté lépe zavadél a
rozvijel? Oteviend

Q8. V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

2, e | §

g2 | *§ | 8§ 2

< ;g 2
2. Zahrnuti PD do organizaéni struktury 1 2 3 4
5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6. Urceni koordinatora PD 1 2 3 4
10. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolnik{ pro PD 1 2 3 4
12. Systém detekce rizikového dobrovolnika 1 2 3 4
17. Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+ kvalita, bezpedi) 1 2 3 4
19. Spoluprace manazera kvality s koordinatorem PD na hodnoceni 1 2 3 4
21. Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u pacient 1 2 3 4
22. Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a o¢ekavani pacient 1 2 3 4
23. Sledovani bezpeénosti PD z pohledu ochrany pacientt 1 2 3 4
24. Zjistovani potieb pacienti z hlediska dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4

w
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29. Zjistovani spokojenosti pacientii ohledné dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
27.Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych poZadavki a 1 2 3 4
28. Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému Vasi fizené 1 2 3 4

Q9. Na kolika oddélenich ve vasem zafizeni mate a na kolika oddélenich pfipravujete PD? Otevrend otdzka

Koordinator dobrovolnikt

Q2. Jaké budou podle Vas ptrinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zaftizeni?
Stupnice: jednoznacné / Edstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne

a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 2 3
c. Posileni lidského pftistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / édstecné / vibec ne

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zkusenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. P¥i srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni budou spiSe prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

1. Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

vk wn

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

PwnN
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IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Otevrend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve VaSem zafizeni jesté Iépe zavadél a
rozvijel? Otevrend otdzka

R/NOP/KDZS:
R7. Jaky model organizace dobrovolnického programu jste zvolili?

Jesté nejsme rozhodnuti > Q8
Dobrovolnictvi si chceme Fidit sami > Q8
Spolupracujeme s externi dobrovolnickou organizaci = S kolika externimi organizacemi
spolupracujete? __ > R8+R4
4. Kombinovany model (¢ast si fidime sami, ¢ast s dobrovolnickou organizaci) > R8+R4

NOP/KDZS:
R8. Jak mate nastavenou spolupraci s externi organizaci (EDO)?

EDO pro nas organizuje cely program dobrovolnictvi

EDO prevazné organizuje cely program, pouze nékteré dobrovolnické aktivity si organizujeme sami
Dobrovolnictvi si pfevazné organizujeme sami, spoluprace s EDO se tykd jen nékterych
dobrovolnickych aktivit

R/NOP/KDZS:
R4. Jak sledujete uroven spoluprace a vzajemné zavazky s EDO?

1. Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazk( a Uroven vzajemné spoluprace vyplyvajici ze

smlouvy

2. Zajima nas vyhradné realizace vhodného vybéru a zakladniho proskoleni k nam vysilanych
dobrovolnik(

3. Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program dobrovolnictvi, takZe doplfiujeme jen

informace a doskoleni dobrovolnik(i vyhradné pro potreby konkrétnich oddéleni a pacient(l, kam je
dobrovolnik vyslan

Q8. V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

[ .2
2 s |3
‘@ S o
€9 3 =
S8 g% |5. | £
< 2 z85 zE 3
2
. . . 1 2 3
1. Zahrnuti PD do strategického planu 4
2. Zahrnuti PD do organizacni struktury 1 2 3 4
3. Sledovani ekonomickych ukazatelli PD 1 2 3 4
4. Schvaleny financni rozpocet pro PD 1 2 3 4
5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit 1 2 3 4
6. Urceni koordinatora PD 1 2 3 4
7. Proskoleni koordinatora PD 1 2 3 4
8. Motivacni program pro dobrovolniky a 1 2 3 4
9. Skoleni dobrovolnik{ PD podle Vami nastavenych 1 2 3 4
10. Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych 1 2 3 4
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11.

Systém sledovani éetnosti navstév dobrovolnika a

12.

Systém detekce rizikového dobrovolnika

13.

Vybér vhodnych oddéleni pro PD

14.

Sledovani a hodnoceni PD podle statistickych

15.

Seznameni zdravotniho personalu

16.

Seznameni administrativné-obsluzného personalu

17.

Uréeni pravomoci / odpovédnosti v Fizeni PD (+

18.

Zastupitelnost klicovych osob v Fizeni PD

19.

Spoluprace manazera kvality s koordinatorem PD

L T [ e e P 1 I TN

20.

Informovanost o PD smérem k pacientim,

21.

Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci

22.

Sledovani kvality PD s ohledem na ptani a

23.

Sledovani bezpecnosti PD z pohledu ochrany

24.

Zjistovani potieb pacienti z hlediska

25.

Zjistovani spokojenosti pacientii s

26.

Sledovani celkové funkcnosti nastaveni a realizace

27.

Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych

N R

w (W W W W W wlw[w|ww | ww|w | w  ww

28.

Zaclenéni administrativy ohledné PD do systému

1

NN (N ININ(NININ (NN IN (NN IN (NN (NN
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Q9. Na kolika oddélenich ve vasem zafizeni mate a na kolika oddélenich pripravujete PD?

NOP/KDZS/KO:

K14. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacientd a oddéleni z pohledu rozvoje programu

dobrovolnictvi?

A - podle véku
1) Déti 0-3 roky
2) Dé&ti 3-6 let
3) Déti 6-14 let
4) Adolescenti 15-19 let
5) Dospéli pacienti 2065 let
6) Seniofi 65+ let

B — podle typu pacienta

1) Geriatri¢ti pacienti / klienti

2) Onkologicti pacienti / klienti

3) Pacienti / klienti v paliativni péci
4) Pacienti chronické intenzivni péce
5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postizenim
7) Jiny typ:

C - podle typu ¢innosti

1. Spolecnost osamélym pacientim

Doprovod na prochazky
Cteni knih nebo denniho tisku
Trénink paméti

Spolecenské hry

oukwnN

Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
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7. Hudebni aktivity

8. Vytvarné aktivity

9. Cinnosti pomahaijici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty

10. Pofadani spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky

11. Zooterapie (kontakt se zvifaty)

12. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu

13. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

14. Jiné:

KDZS:

K19. Jak budete posuzovat rizika souvisejici s realizaci programu dobrovolnictvi (PDZS)?

1. Rizikové situace PDZS budou identifikovany a oSetreny ve vztahu k typu realizovanych dobrovolnickych
aktivit a prace s riziky bude dokumentovana
2. Predpokladame, e budou osetiena pouze ta rizika, na ktera upozorfiuje metodické doporuéeni MzCR

3. Rizikové situace souvisejici s prilbéhem PDZS nejsou, systematicky je sledovat nebudeme

KDZS:
K22. Bude cely systém prace se zajemci o dobrovolnictvi a dobrovolniky pIné ve Vasi gesci?

. ano
2. ne > Které Easti prace s dobrovolniky nevykonavate a nefidite? Oteviend

V1. Absolvoval/a jste pilotni kurz pro koordinatory dobrovolnikti pofadany Institutem postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)?

1. Ano=> V1A
2. Ne=>V2

V1A. Do jaké miry jste spokojen/a s obsahem kurzu s ohledem na vyuiiti v praxi?

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

el S

V1B. Co konkrétné z kurzu jste vyuZil/a? Oteviend otdzka

V1C. Postradal/a jste v teoretické ¢asti kurzu néjaké dulezité téma, které jste oéekaval/a?
ANO/NE, = V1C_D. Pokud ano, uvedte jaké:

V1D. Postradal/a jste v praktické ¢asti kurzu néjaké daleZité téma, které jste oc¢ekaval/a?
ANO/NE, = V1D_D. Pokud ano, uvedte jaké:

V1E. Korespondovaly znalosti nabyté v kurzu s obsahem zkousky?

1. ANO, dostatecné
2. Castecné
3. Nedostatecné
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KDZS

K16. Jsou dle Vaseho nazoru a dosavadnich zkuSenosti Vase znalosti a dovednosti dostacujici pro koordinaci
Vaseho PD?

1. Jsou dostacujici
2. Nejsou dostacujici, pfivital/a bych dalsi vzdélavani pro KDZS

V2. Jaké jiné pokracujici kurzy by Vam pomohly, aby vase prace byla jesté lepsi a efektivnéjsi? Oteviena

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalS$i zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD a
spoluprace s dobrovolniky?

=

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetrovatelé / osetfovatelky
Socialni pracovnici
Lékafi

Stazisté

. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim

©CENOU AW

Kontaktni osoba pro dobrovolniky

Q2. Jaké budou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: jednoznacné / édsteéné / viibec ne

Jednoznaéné | Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluZeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pFistupu 1 2 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné prislusniky pacientd 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu?

Stupnice: jednoznacné / édstecné / vibec ne

Jednoznaéné | Casteéné | Vibec

a. Financni narocnost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3

Dal$i administrativa 1 2 3
f. Spatné zkusenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

44



Evropska unie Ty MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e v “ESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost
Q4. Pfi srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni budou spise prevladat klady nebo zapory
dobrovolnictvi?

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

PwnN

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

IF Q5>2

Q6. Co by se muselo stat / co byste potieboval/a / co by Vam pomohlo, abyste program
dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni jesté Iépe zavadél a
rozvijel? Otevrend otdzka

Q8. V jaké fazi rozvoje se nachazite v ramci jednotlivych oblasti dobrovolnického programu (PD)?

Ano,
mame
Nepfiprav
ujeme
Nevim

Ne,
bFipravujem

5. Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

6. Urceni koordinatora PD

9. Skoleni dobrovolnikii PD podle Vami nastavenych

10.

Stanoveni kritérii pro nabor vhodnych dobrovolniku

11.

Systém sledovani éetnosti navstév dobrovolniki a

12,

Systém detekce rizikového dobrovolnika

13.

Vybér vhodnych oddéleni pro PD

15.

Seznameni zdravotniho personalu s problematikou

20.

Informovanost o PD smérem k pacientiim, rodinnym

21.

Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci PD u

22.

Sledovani kvality PD s ohledem na pfani a oekavani

23.

Sledovani bezpecnosti PD z pohledu ochrany

24.

Zjistovani potieb pacienti z hlediska

29.

Zjistovani spokojenosti pacienti ohledné

26.

Sledovani celkové funkénosti nastaveni a realizace

27.

Vyhodnocovani PD podle legislativou stanovenych

L L T e T e e e [ e I e IO IS IS Y
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NOP/KDZS/KO:

07. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacientl a oddéleni z pohledu rozvoje programu

dobrovolnictvi?
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A - podle véku

1) Déti 0-3 roky

2) Déti 3-6 let

3) Déti 6-14 let

4) Adolescenti 15-19 let

5) Dospéli pacienti 2065 let
6) Seniofi 65+ let

B — podle typu pacienta

1) Geriatricti pacienti / klienti

2) Onkologicti pacienti / klienti

3) Pacienti / klienti v paliativni péci
4) Pacienti chronické intenzivni péce
5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postizenim
7) Jiny typ:

C - podle typt ¢innosti

Spole¢nost osamélym pacientim
Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky
Cteni knih nebo denniho tisku
Trénink paméti
Spolecenské hry
Hudebni aktivity
Vytvarné aktivity
Cinnosti pomahajici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty
. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
. Zooterapie (kontakt se zviraty)
. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu
. Pomoc v organiza¢ni, administrativni nebo technické oblasti
. Jiné:

WReNOULEWNRE

R el =
A WNRO

V2. Pomohly by vam néjaké kurzy/seminafe k tomu, aby byla spoluprace s dobrovolniky jesté lepsi a
efektivnéjsi? Oteviena

V3. Méli by se podle Vas kromé koordinatort programu dobrovolnictvi (KDZS) proskolit také dalsi
zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD a spoluprace s dobrovolniky?

=

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetrovatelé / osetfovatelky
Socialni pracovnici
Lékafi

Stazisté

. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim

©CEeNOU A BN
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DOTAZNIK PERSONAL S PD

DOTAZNIK PRO PERSONAL (ODDELENi S DOBROVOLNIKY: S1 = 1)

. [ )
e Nemocnice:

S1. Funguje na Vasem oddéleni dobrovolnicky program?

1. Ano

S2. Jaka je Vase pozice?

1. Vrchnisestra
2. Stanicni sestra
3. Zdravotni sestra

e

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Oddéleni:

2. Ne

4. Rehabilitatni pracovnik
5. Osetfovatel/ka

6. lJina:

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrov. programu ve Vasem zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: I;l

Q2. Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Jednoznacné Castecné Vubec ne
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pfistupu 1 2 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3
Q3. Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu?
Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naroénost 1 2 3
c. Dalsi zatéZ pro provoz a personal (napft. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zkusenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3

Q4. PFi srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory

dobrovolnictvi?

1. Urcité klady
Spise klady
Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

ukhwn
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Q8. Co je podle Vas pro pacienta v oblasti dobrovolnictvi nejvice

dilezité? Uréete pofadi diileZitosti nize uvedenych faktord, kdy 1. = Qs.
nejddleZitéjsi. Poradi ANO NE
1-7:

Q8A. Sledujete/hodnotite realizaci PD také podle kritérii a-g?

a. Respekt, ohled a tcta ze strany dobrovolniku 1 2
b. Vyhovujici dobrovolnické aktivity 1 2
c. Kvalitni, bezpecny a pro dalSi pacienty neobtéZujici priibéh 1 2
d. Zmirnéni strachu a uzkosti z nemoci a hospitalizace 1 2
e. Zmirnéni pocitu osamélosti 1 2
f. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach 1 2
g. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci 1 2

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu (PD) ve Vasem zafizeni?
1. Urcité ano
2. Spise ano
3. SpiSene
4. Urcité ne

IFQ5>2

Q6. Co by Vam pomohlo, abyste PD ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a?

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se PD ve Vasem zafizeni jesté lépe rozvijel?

P1. Mate podle Vas dostatek informaci o dobrovolnickém programu ve Vasi nemocnici?

1. Ano
2. Ne - Jaké informace postradate?

P2. Vite, co dobrovolnici mohou/nemohou ve Vasi nemocnici/na Vasem oddéleni délat?

1. Ano
Ne

P3. Vnimate rizika spojena s dobrovolnickou ¢innosti na Vasem oddéleni?

1. Ano - Jaka rizika jsou pro Vas nejdilezitéjsi?
2. Ne

P4. Podilel/a jste se Vy osobné na p¥ipravé néjaké dobrovolnické aktivity?

1. Ano - Jaka aktivita to byla a jakym 2. Ne

zplsobem jste se podilel/a?
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P5. Jsou podle Vas dobrovolnici, ktefi pfichazeji k Vam na oddéleni, dobie vybrani?

1. Ano
2. Ne - Co je podle Vas nejvétsi problém?

3. Nevim

P6. Jsou podle Vas dobrovolnici, ktefi prichazeji k Vam na oddéleni adekvatné pfipraveni a proskoleni na dobrovolnickou
cinnost, kterou budou vykonavat?

Ano, jsou vyborné pripraveni a ve vSsech smérech orientovani
Ano, jsou pfipraveni z hlediska pFipadnych rizik dobrovolnické ¢innosti
Jsou pfripraveni jen povrchné, radu informaci jim musime doplfovat my (fadovy personal)

A wnN e

NepovaZzuji dobrovolniky za adekvatné pripravené pro ¢innost s pacienty
P7. Zjistujete, jaké potieby pacient by bylo moZné naplnit prostfednictvim dobrovolnickych aktivit?

1. Ano, aktivné se pacientd ptdme
2. Nezjistujeme
3. Nevim

P8. Vite, zda jsou s dobrovolniky a jejich ¢innosti spokojeni pacienti?

1. Ano, pacienti nam to aktivné sdéluji
2. PacientU se na to Ustné ptame
3. Spokojenost pacientl s aktivitami je sledovana dotaznikovym Setfeni

P9. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plisobi? MoZnost vice odpovédi

1. Psychosocialni podpora pacient(

Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny
zdravi apod.)

Zapojeni dobrovolnikl v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, poZar apod.)

Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napf. pomoc na recepci, v technickych provozech)

Jiné:

o v kW

Nevim

V2. Pomohly by Vam néjaké kurzy/seminafe k tomu, aby byla spoluprace s dobrovolniky jesté lepsi a efektivnéjsi?

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalsi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD a spoluprace s
dobrovolniky?

=

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetfovatelé / oSetfovatelky
Socialni pracovnici
Lékafi

Stazisté

. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim

©®ONOU A WN
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DOTAZNIK PERSONAL BEZ PD

DOTAZNIK PRO PERSONAL (oddéleni BEZ dobrovolnikii: S1 = 2)

e Nemocnice:
e (Oddéleni:

S1. Funguje na Vasem oddéleni dobrovolnicky program?

1. Ano

S2. Jaka je Vase pozice?

1. Vrchnisestra
2. Stani¢ni sestra
3. Zdravotni sestra

o

[ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8l  CESKE REPUBLIKY

Ne

Rehabilitacni pracovnik
Osetfovatel/ka
Jind:

Q2. Jaké mohou byt podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Jednoznacné Caste¢né Vibec ne
a. Celkové zlep3eni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pfistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacienti 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3
Q3. Jaké by mohly byt naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu?
Jednoznaéné Casteéné Vibec ne
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 1 2 3
c. DalSi zatéZ pro provoz a personal (nap¥. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dal$i administrativa 1 2 3
f. Spatné zku$enosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3

Q4. PFi srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni budou prevladat klady nebo zapory dobrovolnictvi?

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory
Urcité zapory

vkhwn e

Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu (PD) ve Vasem zafizeni?

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne
4. Urcité ne
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IF Q5>2

Q6. Co by Vam pomohlo, abyste PD ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a? Oteviend otdzka

IF Q5<3

Q7. Co by Vam pomohlo, aby se program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni lépe zavadél? Otevrend otdzka

Q8. Co je podle Vas pro pacienta v oblasti dobrovolnictvi nejvice dileZité? Urcete poradi Poradi

dualeZitosti niZe uvedenych faktord, kdy 1. = nejddleZitéjsi. 1-7:
a. Respekt, ohled a tcta ze strany dobrovolniki
b. Vyhovujici dobrovolnické aktivity

c. Kvalitni, bezpecny a pro dalsi pacienty neobtéZujici priibéh dobrovolnickych aktivit
d. Zmirnéni strachu a uzkosti z nemoci a hospitalizace

e. Zmirnéni pocitu osamélosti

f. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach

g. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci

P1. Mate podle Vas dostatek informaci o dobrovolnictvi ve zdravotnictvi?

1. Ano
2. Ne - Jaké informace postradate?

P2. Vite, co by dobrovolnici mohli / nemohli ve Vasi nemocnici/na Vasem oddéleni délat?

1. Ano
Ne

P3. Vnimate rizika spojena s dobrovolnickou ¢innosti na Vasem oddéleni? Ano - Jaka rizika jsou pro Vas

1. Ne

P10. Mate pfedstavu/pfehled o tom, které potfeby Vasich pacientd by bylo mozné naplnit dobrovolnickymi
aktivitami?

1. Ano - Uvedte prosim priklady:
Ne

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o PD
a spoluprace s dobrovolniky?

=

Recepce / vratnice
Administrativni pozice
Zdravotni sestry
Sanitafi / sanitarky
Osetrovatelé / osetfovatelky
Socialni pracovnici
Lékari

Stazisté

. Manazer kvality

10. Jiné:

11. Nevim

©CRNOU A WN
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DOTAZNIK DOBROVOLNIK

DOTAZNIK PRO STAVAIJiCi DOBROVOLNIKY (= registrovani v PDZS)
Zdravotnické zafizeni, ve kterém plsobi jako dobrovolnik:

Oddéleni:

Od jakého roku vykonavate dobrovolnickou ¢innost:

Odhad poctu dobrovolnickych hodin za mésic:

S1.  KOD POHLAVI 8. Jaky je Vas rok narozeni?| |
1) Muz
2) Zena

E1. Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti ve zdravotnickém zatizeni vykonavate? Moznost vice odpovédi

Spolecnost osamélym pacientdm

Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky

Cteni knih nebo denniho tisku

Trénink paméti

Spolecenské hry

Hudebni aktivity

Vytvarné aktivity

Cinnosti pomahajici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty
10. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
11. Zooterapie (kontakt se zviraty)

12. Pomoc pfi akcich zaméfenych na prevenci a osvétu

13. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

14. lJiné:

WO Nk wWwNR

E2A. Jakych vékovych kategorii pacienti / klient( se dobrovolnické aktivity tykaji?
MiZete vybrat vice moZnosti.

1. Déti 0-3 roky

Déti 3-6 let

Déti 6-14 let

Adolescenti 15-19 let
Dospéli pacienti 20-65 let
6. Seniofi 65+ let

ukwnN

E2B. Jakych typ pacientt / klientti se dobrovolnické aktivity tykaji?
MiZete vybrat vice moZnosti.

1. Geriatricti pacienti / klienti
Onkologicti pacienti / klienti
Pacienti / klienti v paliativni péci
Pacienti chronické intenzivni péce
Psychiatricti pacienti / klienti
Osoby se zdravotnim postizenim
Jiny typ:

Noukwn

Qla. Co pro Vas osobné znamena ,,dobrovolnicka ¢innost“? Otevrend otdzka
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Z1. Rekl/a byste, Ze se od KVETNA 2021 zp(isob spoluprace zdravotnického zafizeni / dobrovolnické
organizace smérem k Vam jakoZto dobrovolnikovi / dobrovolnici néjakym zptisobem zlepsilo?

1. Ano, doslo ke zlep3eni spoluprace = Z1_1. Jakym zpGsobem?

2. Ne, situace zlstala stejné v roce 2021, i kdyZ by potfebovala zlepseni
- Z1_2. Mohl/a byste uvést, co by zdravotnické zafizeni / dobrovolnicka organizace méla ve
spolupraci s dobrovolniky zlepsit?

w

Ne, situace zUstala stejna jako v roce 2021, ale je vyhovuijici
4. Nevim /s dobrovolnictvim v tomto zdravotnickém zafizeni jsem zacal/a az v roce 2022

Q1b. Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickou ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni?

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: [;|

Qlc. Adtivod Vaseho hodnoceni?

Q2. Jaka je Vase motivace k dobrovolnické ¢innosti?

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
1. Cinnost, ktera ma smysl 1 2 3
2. Citim se uZite€né 1 2 3
3. Souvisi to s mou virou 1 2 3
4. Baviméto 1 2 3
5. Citim to jako svou obéanskou / lidskou povinnost 1 2 3
6. Nova zkusenost, pomoc v budoucnu (napf. pti hledani 1 2 3
7. Impuls k vlastnimu rozvoji 1 2 3
8. liné: 1 2 3
Q3. A jaké vnimate bariéry dobrovolnické ¢innosti?
Jednoznacné Casteéné Vibec ne
1. Administrativa / byrokracie 1 2 3
2. Chovani personalu v nemocnici / zdravotnickém zafizeni 1 2 3
3. Chovani koordinatora dobrovolnikt 1 2 3
4. Chovani pacienta 1 2 3
5. Chovani rodinnych pfislusnikli pacienta 1 2 3
6. Velmi dlouhy &as, neZ jsem mohl/a zaéit pracovat jako 1 2 3
7. Celkova organizace dobrovolnického programu 1 2 3
8. Nabidka Cinnosti, které mohu jako dobrovolnik vykonavat 1 2 3
9. Zmeény v systému zdravotni péce (napf. epidemie jako byl 1 2 3
10. Zdravotni rizika (Uraz, nakaza atd.) 1 2 3
11. Jiné: 1 2 3
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Q4. Jak se citite pfi své dobrovolnické cinnosti ve zdravotnickém zafizeni?

e

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Jednoznacné

X
[+
7]
-
(1]
¢
=]
<

Vibec ne

Bezpecné

1

Vim, co mam délat

Vim, na koho se mam obratit v pfipadé problém

Dobfte pfipraveny / proskoleny

Ocetiovany / vazeny

Jako , komplikujici prvek”

Mam obavy, Ze néco nezvladnu

® N o kW IN e

Jinak:

I S O = W N Y

NN CININ N ININ N

w W w W w w w

o
(o

. Byl/a jste proskolen/a pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi:

1. Zdravotnickym zafizenim

2. Neziskovou organizaci /spolupracujici organizaci
3. Obéma organizacemi

4. Nevim, nevzpominam si

Q6. Bylo pro Vas skoleni pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi dostatecné?

1. Urcité ano

. Q6A. Co/jaké informace konkrétné vam chybély?
2. SpiSeano
3. Spise ne
4. Urcité ne

IF Q6>2 Q6B. Kdo by Vam mél tyto informace poskytnout?

Q7. Ucastnite se supervizi, které jsou pro dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich organizované?

1. Ano, ucastnim
2. Neucastnim = Proé se neuéastnite?

3.  Nevim (nevim, co je tim mysleno)

Q8. Co by Vam pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve zdravotnickém zafizeni Iépe pracovalo?

Jednoznacné

Castecné

Vibec ne

Vétsi informovanost ve vefejnosti o praci dobrovolnikt 1

3

Lepsi vnimani / ocenéni dobrovolnik ze strany

Lep$i vnimani / ocenéni dobrovolniki ze strany vedeni

Podrobnéjsi Skoleni k dobrovolnické ¢innosti

Pravidelna doskoleni k dobrovolnické ¢innosti

Pravidelna setkavani s ostatnimi dobrovolniky

Vétsi informovanost o praci dobrovolnikli mezi pacienty

Vétsi informovanost o praci dobrovolnikii mezi

© ¥ N [ |\ kW N R

N N N R

Néco jiného:

NN NN (N IN NN N

w (W w W w w w w
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D1. Kde jste se dozvédél/a o moZnosti pracovat jako dobrovolnik? MoZnost vice odpovédi

=

©CENOU A BN

Na webovych strankach nemocnice / zdravotnického zatizeni

Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)

Primo v nemocnici — letaky, plakaty, nasténky, informacni materialy
V radniénim c¢asopise / novinach

Na radnici mésta / obce

Prostfednictvim kol (zS, SS)

Prostfednictvim neziskovych organizaci

Regiondlni rozhlas

Regionalni TV

10. Kdyz jsem byl pacientem
11. Jinak:

C1. Pracoval/a jste jako dobrovolnik také v obdobi COVID epidemie? Muzete vybrat vice odpovédi.

1.
2.

Vykondval/a jsem stejnou dobrovolnickou ¢innost jako pfed COVID
Vykondval/a jsem jinou dobrovolnickou Cinnost, ale stale bezplatné (telefonaty s pacienty, pomoc s nakupy
atd.) > C1D. Jakou dobrovolnickou €innost jste konkrétné vykonaval/a?

Pracoval/a jsem jako placeny pomocnik ve zdravotnickém zafizeni (pomoc na COVID na jednotkach, pomoc
s organizaci ockovani atd.)
Nevykonaval/a jsem Zadnou dobrovolnickou ¢innost — ani neplacenou, ani placenou
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DOTAZNIK ZAJEMCI

DOTAZNIK PRO ZAJEMCE O DOBROVOLNICTVi
(novi dosud neregistrovani dobrovolnici)

SOCIODEMOGRAFIE

[ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8l  CESKE REPUBLIKY

Zdravotnické zafizeni, ve kterém chtéji pasobit jako dobrovolnik:

Odhad poctu hodin za mésic, které chtéji vénovat D:

S1. KOD POHLAVI S8.

Jaky je Vas rok narozeni?

OTEVRENA OTAZKA — CiSLO,

1) Muz
2) Zena

DOBROVOLNICTVI

UKONCETE, POKUD NENI 18+:_____|

1. Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti ve
zdravotnickém zafizeni chcete vykonavat? MoZnost
vice odpovédi

1) Spolec¢nost osamélym pacientim

2) Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym
détem a dospivajicim

3) Doprovod na prochazky

4) Cteni knih nebo denniho tisku 1

5) Trénink paméti

6) Spolecenské hry

7) Hudebni aktivity

8) Vytvarné aktivity

9) Cinnosti pomahajici personélu v péci o

covidové nebo jinak infekéni pacienty

Poradani spole¢nych akci v souvislosti s

vyznamnymi dny a svatky

11) Zooterapie (kontakt se zviraty)

12) Pomoc pti akcich zamérenych na prevenci a
osvétu 1.

13) Pomoc v organizacni, administrativni nebo
technické oblasti

14) Jiné:

10)

Noukown

Qla. Co pro Vas osobné znamena ,,dobrovolnicka ¢innost“?

ok wWN

E2A. Jakych vékovych kategorii pacientt / klientd se
maji Vase dobrovolnické aktivity tykat? Muazete vybrat
vice moznosti.

Déti 0-3 roky

Déti 3-6 let

Déti 6-14 let

Adolescenti 15-19 let
Dospéli pacienti 2065 let
Seniofi 65+ let

E2B. Jakych typu pacientd / klienti se maji Vase
dobrovolnické aktivity tykat? MiuzZete vybrat vice
moznosti.

Geriatriéti pacienti / klienti
Onkologicti pacienti / klienti
Pacienti / klienti v paliativni péci
Pacienti chronické intenzivni péce
Psychiatri¢ti pacienti / klienti
Osoby se zdravotnim postiZzenim
Jiny typ:
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Q1b. Jak jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik? MozZnost vice odpovédi

=

Od pratel, znamych

Na socialnich sitich (FB, Instagram, Twitter atd.)
Na webovych strankach neziskové organizace
Letdky, plakaty, nasténky, informaéni materialy
V radni¢nim ¢asopise / novinach

Na radnici mésta / obce

Prostfednictvim kol (zS, SS)

. Prostfednictvim neziskovych org.

10. Regionalni rozhlas

11. Regiondlni TV

12. Jinak:

©CENOU BN

P¥ima zkusenost s dobrovolnikem — v nemocnici, v socidlnim zafizeni / jinde

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Qlc. Byly ziskané informace o moznosti pracovat jako dobrovolnik pro Vasi zakladni orientaci dostatecné

1. Naprosto dostatecné
2. Spise dostatecné

3. Spise nedostatecné

4. Naprosto nedostatecné

Q2. Jaka je Vase motivace k dobrovolnické ¢innosti?

Jednoznacné Castecné Vibec ne
a. Prace, ktera ma smysl 1 2 3
b. Citim se uZitecné 1 2 3
c.__Souvisi to s mou virou 1 2 3
d. Predpokladam, Zze mé to bude bavit 1 2 3
e. Citim to jako svou obéanskou / lidskou povinnost 1 2 3
f. PomuiZe mito v budoucnu jako zkusenost (napF. p¥i 1 2 3
g. Uvédomil/a jsem si to p¥i COVID pandemii, Ze je 1 2 3
h. Uvédomil/a jsem si to ted pfi valce na Ukrajing, Ze je 1 2 3
i. Jiné: 1 2 3
Q3. A jaké vnimate bariéry dobrovolnické cinnosti?
Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Administrativa / byrokracie 1 2 3
b. Chovani personalu v nemochnici / zdravotnickém 1 2 3
c. Chovani koordinatora dobrovolniku 1 2 3
d. Chovani pacientt 1 2 3
e. Chovani rodinnych prislusnikli pacienta 1 2 3
f.  Psychicka narocnost dobrovolnické ¢innosti ve 1 2 3
g. Velmidlouhy éas, neZ jsem mohl/a zaéit pracovat jako 1 2 3
h. Celkova organizace dobrovolnického programu ve 1 2 3
i. Nabidka ¢innosti, které mohu jako dobrovolnik 1 2 3
j. Nechtél/a bych pracovat v nemocnici v takové situaci, 1 2 3
k. Zdravotni rizika (Uraz, ndkaza atd.) 1 2 3
l. lJiné: 1 2 3
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DOTAZNIK ORGANIZACE

DOBROVOLNICKE ORGANIZACE

Nemocnice — prosim vyberte jednu nemocnici, se kterou spolupracujete:

Nazev dobrovolnické organizace:

Pozice:
1. Reditel
2. Koordinator dobrovolnikl
3. lJind:

Koordinator dobrovolniki / REDITEL

Z1. Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021 doslo k néjaké zméné ve vztahu Vasi organizace s nemocnici / pfijimajici
organizaci?

1. Podafilo se ndm ZLEPSIT SPOLUPRACI s nemocnici v oblasti prace s dobrovolniky
- Z1_1. Jakym zpisobem?

2. Nepodafilo se ndm zlepsit spoluprdci s nemocnici v oblasti prace s dobrovolniky, ale mame zajem na
ZLEPSENI DO BUDOUCNA
- Z1_2. Jakym zpUsobem plénujete zlep3eni spoluprace?

3. Objevily se KOMPLIKACE/BARIERY

- Z1_3. O jaké komplikace se jedna?

4. Nedoslo k Zadné zméné, ani k lepSimu ani k horSimu
5. Nevim

Z1A. Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021 doslo k néjaké zméné ve vztahu Vasi organizace s dobrovolniky
dochazejicimi do zdravotnického zafizeni?

1. Podafilo se ndm ZLEPSIT SPOLUPRACI s dobrovolniky
- Z1_1. Jakym zptisobem?
2. Nepodafilo se ndm zlepsit spolupraci s dobrovolniky, ale mdme zajem na ZLEPSEN{ DO BUDOUCNA
- Z1_2. Jakym zpUsobem planujete zlepseni spoluprace?
3. Objevily se KOMPLIKACE/BARIERY
- Z1_3. 0 jaké komplikace se jedna?
4. Nedoslo k Zadné zméné, ani k lepSimu ani k horSimu
5. Nevim

Z2. Rekl/a byste, 7e se od kvétna 2021 zménil systém spoluprace a komunikace s nemocnici/pfijimajici
organizaci v téchto oblastech? MOZNOST ViCE ODPOVEDI

1. Zména ve smlouvdch, smluvnich dokumentacich s nemocnici / pfijimajici organizaci
- Z2_1. K jakym zménam doslo ve smlouvach?

2. Zména pozadavkl v naboru dobrovolniki (pf. s ohledem na osobnostni predpoklady zajemctli o PD)
- Z2_2. K jakym zménam doslo v naboru dobrovolnikii?

3. Zména v evidenci dobrovolnikd
- Z2_3. K jakym zménam doslo v evidenci dobrovolnikii?

4. Zména v kontrole kvality vykonané PD
- Z2_4. K jakym zménam doslo v kontrole kvality vykonané PD?

5.lJiné:

- Z2_5. Jakym zptGsobem doslo k této zmifiované zméné / zménam?
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Q1b. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu v pfijimajici organizaci / ve
vybrané nemocnici?

Stupnic

e: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Q2. Jaké jsou podle Vas pFinosy rozvoje dobrovolnického programu v pfijimajici organizaci / ve vybrané
nemochnici? Stupnice: jednoznacné / Edsteéné / vabec ne

Jednoznaéné | Césteéné Vibec ne
a. Celkové zlepsSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluZeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pristupu 1 P 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné:

Q3. Jaké jsou/jaké se objevily bariéry / slabé stranky rozvoje dobrovolnického programu ve vybrané

nemochnici?
Stupnice: jednoznacné / édstecné / vibec ne
Jednoznaéné | Céste¢né Vibec
a. Financni naroénost 1 2 3
b. Administrativni naro¢nost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 1 2 3
d. Riziko pro pacienty 1 2 3
Dalsi administrativa 1 2 3

f. Spatné zkuSenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné:

Q4. P¥i srovnani pFinost a bariér mate pocit, Ze v pFijimajici organizaci / vybrané nemocnici spise prevladaji
klady nebo zapory dobrovolnictvi?

6.
7.
8.
9.

1

Urcité klady
Spise klady

Je to vyrovnané
SpiSe zapory

0. Urcité zapory

NOP/Mq/KDZS:

K3. Jsou z pohledu vasi pozice jednoznacné urceny pravomoci a zodpovédnosti v fizeni programu

dobrovolnictvi, vcetné jeho kvality a bezpeci?

K4. Je zajisténa zastupitelnost klicovych osob v fizeni PDZS, pfedevsim pozice koordinatora dobrovolnika?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim
NOP/KDZS:
1. Ano
Ne
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NOP/KDZS:

K8. Mate zavedeny systém sledovani ¢etnosti navstév dobrovolniki a jednotlivych dobrovolnickych aktivit u

spolupracujici nemocnice?

1. Ano
2. Ne
NOP/ KDZS/KO:

K9. Mate dostatek dobrovolnikli pro naplfiovani potieb a poptavky ze strany pacientd a personalu?

1. Ano
2. Ne —> Véem vidite pfi¢inu?

K12. Jak vypada spoluprace s pfijimajici organizaci / vybranou nemocnici?

4. organizujeme kompletné cely program dobrovolnictvi

5. organizujeme program dobrovolnictvi, pouze nékteré dobrovolnické aktivity si nemocnice
organizuje sama svym vlastnim programem

6. dobrovolnictvi si v pfevaZujici mife organizuje nemocnice sama,

K13. Jak sledujete uroven spoluprace a vzajemné zavazky?

4. Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazk( a Uroven vzajemné spoluprace

vyplyvajici ze smlouvy

5. Nemocnice se zajima vyhradné o realizaci vhodného vybéru a zakladniho proskoleni vysilanych
dobrovolnikd

6. Zajistujeme komplexné cely program dobrovolnictvi pro pfijimajici organizaci, takze doplfiujeme

jen informace a doskoleni dobrovolnikd vyhradné pro potfeby konkrétnich oddéleni, kam je
dobrovolnik vyslan

NOP/KDZS/KO:

K14. Které jsou Vase preferované skupiny / typy pacientd a oddéleni z pohledu rozvoje programu

dobrovolnictvi v daném zafizeni?

A — podle véku

1) Déti 0-3 roky

2) Dé&ti 3-6 let

3) Déti 6-14 let

4) Adolescenti 15-19 let

5) Dospéli pacienti 2065 let
6) Seniofi 65+ let

B — podle typu pacienta

1) Geriatri¢ti pacienti / klienti

2) Onkologitti pacienti / klienti

3) Pacienti / klienti v paliativni péci
4) Pacienti chronické intenzivni péce
5) Psychiatricti pacienti / klienti

6) Osoby se zdravotnim postiZzenim
7) Jiny typ:
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C - podle typl ¢innosti

5. Spoleénost osamélym pacientliim

6. Vyplnénivolného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim

7. Doprovod na prochazky

8. Cteni knih nebo denniho tisku

9. Trénink paméti

10. Spolecenské hry

11. Hudebni aktivity

12. Vytvarné aktivity

13. Cinnosti pomahajici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty
14. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
15. Zooterapie (kontakt se zvifaty)

16. Pomoc pfi akcich zaméfenych na prevenci a osvétu

17. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

18. Jiné:

NOP/KDZS/KO

K15. Jak vyhovujici je pro Vas systém evidence a prace s daty tykajici se dobrovolnického programu
v pfijimajici organizaci?

1. PIné vyhovuijici, nepfedpokladame zménu

2. Vsoucasné dobé vyhovuijici, ale pfi rozvoji programu dobrovolnictvi bude potfeba zména

3. Vsoucasnosti jiz neni vyhovujici, zménu planujeme aZ v souvislosti s rozvojem programu
dobrovolnictvi

4. Neni vyhovujici

Komentdr k fungovdni spoluprdce s vybranou nemocnici:

Budeme velmi radi, pokud ndm napisSete jakékoliv postiehy, naméty a komentdre k fungovadni dobrovolnického
programu.
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K PACIENT

DOTAZNIK PRO PACIENTY

SOCIODEMOGRAFIE

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:
Oddéleni:
Mésic a rok hospitalizace: mésic rok (2017-2022)
Délka hospitalizace: dndS1. KOD POHLAVI

1) Muz

2) Zena
S8. Jaky je Vas rok narozeni?

OTEVRENA OTAZKA — CiSLO,

UKONCETE, POKUD NENf18+:[ |

DOBROV

OLNICTVI

Q1. Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplatnou pomoc pacienttiim?

1. Ano
2. Ne—>Q7

Q2. Jaké aktivity mohou, podle Vs, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich?

=

W NOUrWN

e el =
W N R O

14,

Spolec¢nost osamélym pacientim
Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky
Cteni knih nebo denniho tisku
Trénink paméti
Spolecenské hry
Hudebni aktivity
Vytvarné aktivity
Cinnosti pomahajici personalu v pééi o covidové nebo jinak infekéni pacienty
. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
. Zooterapie (kontakt se zvifaty)
. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu
. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti
Jiné:

Q3. Vite, zda takovy program ma zdravotnické zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a) hospitalizovan/a?

Ano, dobrovolnicky program ma, a vyuzivam ho - Q4

Ano, dobrovolnicky program m3, ale nevyuzivam ho

- Q3b. Muzete prosim uvést diivod?:

- Q5a

Ne, zafizeni dobrovolnicky program nema = Q10
Nevim = Q10

Q4. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich vyuzZivate?

1. AKTIVITA:

naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a:

- Q4_1D: Uvedte prosim dtvody svého hodnoceni:

Q4_1S. Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 =
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2. AKTIVITA: Q4_2S. Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 =
naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a:
- Q4_2D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:

3. AKTIVITA:
Q4_3S. Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto
nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a:
- Q4_3D: Uvedte prosim dtivody svého hodnoceni:

Q5a. Jak jste se dozvédél/a o moZnosti vyuZit dobrovolnika pfi Vasi hospitalizaci? MoZnost vice odpovédi

Dobrovolnik navstévoval pacienta, ktery byl se mnou na pokoji
Sam/sama jsem se aktivné zeptal/a, jestli je takovd moznost
Nabidla mi to zdravotni sestra = Q5b

Dobrovolnik sdm pfFisel na pokoj a zeptal se mé - Q5b

Jinak:

ukhwNRE

Q5b. Jak jste tu informaci vnimal/a? MoZnost vice odpovédi

1. Byljsem rad / byla jsem rada

Bylo to necekané

Nevédél/a jsem, co od toho mizu ¢ekat
Mél/a jsem obavy

Jiné:

ukwn

Q6. Co je podle Vas nejduleZitéjsi pro pacienta vyuzivajiciho dobrovolnické aktivity/uvaZujiciho vyuZit
dobrovolnické aktivity?
Urcete poradi dllezitosti nize uvedenych faktor(, kdy 1. = nejdllezitéjsi.

Poradi 1-7:
a. Respekt, ohled a tcta ze strany dobrovolniki
b. Vyhovujici dobrovolnické aktivity
c. Kvalitni, bezpecny a pro dalsi pacienty neobtéZujici priibéh dobrovolnickych
d. Zmirnéni strachu a tizkosti z nemoci a hospitalizace

Zmirnéni pocitu osamélosti

f. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach

g. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci

Q7. Jak CELKOVE vniméate poskytnuté dobrovolnické aktivity, kterych se tcastnite (nebo jste se tGcastnil/a)?

1. Urdité pozitivné = Pro¢?:

2. SpiSe pozitivné > Prog?:

3. Ani pozitivné, ani negativné -> Pro¢?:

4. Spise negativné - Pro¢?:

5. Urcité negativné - Pro¢?:

Q8. Doporucil/a byste svym pFibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo
jiném zdravotnickém zafizeni (Ié¢ebna, hospic atd. )?
Stupnice: 0 = urcité nedoporucil/a, 10 = urcité doporucil/a: |;|

- Q5D. Uvedte prosim divody svého hodnoceni:
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Q9. Chybi Vam néco v nabidce dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a)
hospitalizovana?

1. Ano - Prosim popiste CINNOST, kterou by mohli dobrovolnici poskytovat:

2. Ne
3. Nevim

Q10.Jaké jsou podle Vas obecné pfinosy dobrovolnickych programt ve zdravotnickych zafizenich?

Jednoznaén Casteéné Viibec ne
a. Celkové zlepSeni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluZzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského ptistupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3

Q11. Jaké jsou podle Vas naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnickych programi?

Jednoznaén | Casteéné Viibec ne
a. 2até% pro personal, predevsim sestry 1 2 3
b. Riziko pro pacienty 1 2 3
c. __Dobrovolnik je pro pacienta cizi clovék 1 2 3
d. Velké mnoistvi lidi, se kterymi pfijdete do styku (sestry, 1 2 3
e. Dobrovolnik miZe neodbornou manipulaci pacientovi 1 2 3
f. MoZnost zneuZiti dobrovolnictvi (napt. kradeze 1 2 3
8. Riziko pro dobrovolnika (pf. epidemie, psychicka 1 2 3
h. lJiné: 1 2 3
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Evropska unie
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DOTAZNIK DETI

DOTAZNIK PACIENTI — DETI 10 LET+

g
(12
%

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

(Mezi dobrovolniky nepatfi napt. zdravotni klauni, pfipadné, kdyZ do nemocnice chodi hrat divadlo)

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:

Oddéleni:
Délka hospitalizace: dnd
S1. KOD POHLAVI
1) Muz
2) Zena
S8. Rok narozeni (2004-2012): Q1. Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI (Dobrovolnici nebo jakékoliv

oznaceni, které se v zarizeni pro dobrovolniky u déti pouZivd) a travi s Vami tady v nemocnici ¢as?

1. Ano chodisem, ale za mnou nechodi < Pro¢?

2. Ano, chodi také za mnou
3. Ne, nikdo takovy sem nechodi = Q5

4. Nevim > Q5

> Q5

Q2 (rotace + mozZnost
zaskrtnout vice

mozZnosti) Q2 aktivity, které © ©
s dobrovolniky ;
Q3. A jak moc Té& bavi, dela Moc Docela mé Moc mé to Vibec mé
co s DOBROVOLNIKY mé to bavi to bavi nebavi to nebavi
délas?
1. Povidame si 1 1 2 3 4
2. Hrajemesi 2 1 2 3 4
3. Chodime na prochazky . 1 2 3 4
N ] 4
4. Ctemi 1 2 3 4
5. Hrajeme hry 2 1 2 3 4
;s 6
6. Zpivame 1 2 3 4
7. Hrajeme na néco g 1 2 3 4
8. Kreslime/malujeme 8 1 2 3 4
9. Divame se na pohadky : 1 2 3 4
10. Cvic¢ime L 1 2 3 4
, 11
11. Chodiza mnou se 1 2 3 4
zvitetem (pes, kocka
12. Jiné 2 1 2 3 4
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Q3. Co Ti to dava / jaky vidi pFinos?

Q4. Je néco, co bys s DOBROVOLNIKY chtél/a délat, ale v nemocnici to nejde?

1. Ano, prosim popis:
2. Ne

Q5. Kdyby za tebou chodili DOBROVOLNICI, co bys chtél/a, abyste délali?
MozZnost zaskrtnout vice moZnosti

Povidat si

Hrat si

Chodit na prochazky
Cist si

Hrat hry

Zpivat

Hrat na néco
Kreslit/malovat

. Divat se na pohadky
10. Cvicit

11. Hrat si se zvifetem (pes, kocka apod.)
12. Jiné:

WoONOU A WNE
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DOTAZNIK RODINA

DOTAZNiK PRO RODINNE PRiSLUSNiKY

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:

Oddéleni:

Mésic a rok hospitalizace: mésic rok (2017-2022)

Délka hospitalizace: dnt
S1. Pohlavi:

1) Muz

2) Zena

S8. Jaky je Vas rok narozeni?
OTEVRENA OTAZKA - CisLo,
UKONCETE, POKUD NENI 18+:___|

DOBROVOLNICTVI

Q1. Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplatnou pomoc pacientim?

1. Ano
2. Ne =2Q8

Q2. Vite, zda takovy program ma zdravotnické zafizeni, ve kterém je hospitalizovan/a Vas/Vase pftibuzny/a/
Vase dité?

Ano, dobrovolnicky program ma a pfibuzny/a ho vyuziva
Ano, program ma, ale pfibuzny/a ho nevyuziva = Q9
Ne, zafizeni dobrovolnicky program nema = Q9

4. Nevim 2Q9

wnN e

Q3. Jaké aktivity mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich? MozZnost zaskrtno
vice moZnosti

1. Spolecnost osamélym pacientim

2. Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim

3. Doprovod na prochazky

4. Cteni knih nebo denniho tisku

5. Trénink paméti

6. Spolecenské hry

7. Hudebni aktivity

8. Vytvarné aktivity

9. Cinnosti pomahajici personalu v péci o covidové nebo jinak infekéni pacienty

10. Poradani spolecnych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky

11. Zooterapie (kontakt se zviraty)

12. Pomoc pfi akcich zaméfenych na prevenci a osvétu

13. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti

14. liné: 4. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve zdravotnickém
zafizeni Vas/Vase pfibuzny/a /Vase dité vyuziva?

1. AKTIVITA:

Q4_1S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: |;|
- Q4_1D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:

ut
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2. AKTIVITA:

Q4_2sS Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: [;|
- Q4_2D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:

3. AKTIVITA:

Q4_3S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: ;l
- Q4_3D: Uvedte prosim dtivody svého hodnoceni:

Q5. Co je podle Vas nejdulezitéjsi pro pacienta vyuZivajiciho dobrovolnické aktivity/uvaZujiciho vyuzit
dobrovolnické aktivity?
Urcete poradi dileZitosti nize uvedenych faktord, kdy 1. = nejdileZitéjsi.

Poradi 1-7:

h. Respekt, ohled a lcta ze strany dobrovolniki

i.  Vyhovujici dobrovolnické aktivity

j.  Kvalitni, bezpeény a pro dalsi pacienty neobtéZujici pribéh

k. Zmirnéni strachu a Uzkosti z nemoci a hospitalizace

l.  Zmirnéni pocitu osamélosti

m. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach

n. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci

Q6. Doporucil/a byste svym pFibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo
jiném zdravotnim zafizeni (Iécebna, hospic atd.)?

Stupnice: 0 = urcité nedoporucil/a, 10 = urcité doporucil/a: I;l

- Q5D. Uvedte prosim diivody svého hodnoceni:

Q7. Chybi Vam v nabidce dobrovolnickych aktivit zdravotnického zafizeni, ve kterém je Vas/Vase pfibuzny/a
hospitalizovan/a, néjaky konkrétni typ €innosti?

1. Ano -> Prosim popiste CINNOST, kterou by mohli dobrovolnici poskytovat:

2. Ne
3. Nevim

Q8. Jak podle Vas dobrovolnicka ¢innost, které se Vas/Vase pfibuzny/a /Vase dité uéastni, ovliviiuje jeho/jeji
pobyt ve zdravotnickém zafizeni?

Uréité pozitivné > Proc?:
Spise pozitivné - Pro¢?:
Ani pozitivné, ani negativné - Pro¢?:
SpiSe negativné = Proc¢?:
Urcité negativné - Proc¢?:

uhkwneE
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Q9. Jaké jsou podle Vas obecné pfinosy dobrovolnickych programt ve zdravot. zafizenich?

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jednoznacné Casteéné Vibec ne
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluZzeb pro pacienty 2 3
c. Posileni lidského pristupu 1 2 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3
Q10. Jaké jsou podle Vas naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnickych programi?
Jednoznacné Caste¢né Vibec ne
a. 2atéi pro personal, predevsim sestry 1 2 3
b. Riziko pro pacienty 1 2 3
c. _Dobrovolnik je pro pacienta cizi clovék 1 2 3
d. Velké mnoiZstvi lidi, se kterymi pfijdete do styku (sestry, 1 2 3
e. Dobrovolnik miZe neodbornou manipulaci pacientovi 1 2 3
f. MozZnost zneuZiti dobrovolnictvi (napi. krddeZe osobnich 1 2 3
Omezeni a zmény v systému zdravotni péce (napf. 1 2 3
h. lJiné: 1 2 3
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DOTAZNIK VEREJNOST
DOTAZNiK PRO VEREJNOST

SOCIODEMOGRAFIE

S1. KOD POHLAVI
1) Muz
2) Zena

S8. Jaky je Vas rok narozeni?
OTEVRENA OTAZKA - CisLO,
UKONCETE, POKUD NENI 18+:

DOBROVOLNICTVI

Q1. Vite, ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplatnou pomoc pacientim?

1. Ano
2. Ne =2Q3

Q2. Mate informaci o tom, zda zdravotnicka zafizeni ve VaSem mésté maji zavedeny dobrovolnicky program?

1. Vim o tom, Ze nékteré nemocnice / jind zdravotnicka zafizeni maji dobrovolnicky program
2. Nevimotom

Q3. Jaké typy dobrovolnické cinnosti mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych
zatizenich? MoZnost zaskrtnout vice moZnosti.

=

Spolec¢nost osamélym pacientim
Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky
Cteni knih nebo denniho tisku
Trénink paméti
Spolecenské hry
Hudebni aktivity
Vytvarné aktivity
Cinnosti pomahajici personélu v pééi o covidové nebo jinak infekéni pacienty
. Pofadani spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
. Zooterapie (kontakt se zvitaty)
. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu
. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti
. Jiné:

W N wN

R el
H W N O

Q4. Dobrovolnickou ¢innost v ramci péce o pacienty povaZujete za:
1. Velmi uzite€nou/prospésnou
2. Spise uziteCnou
3. Spise neuZitecnou
4. Zcela neuzite¢nou

Q7. Mate néjakou zkusenost s dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich jako pacient
(v letech 2017-2022)?

1. Ano = dotaznik pro pacienta
2. Ne
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Q8. Mate néjakou zkusenost s dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich jako pFibuzny pacienta (v letech
2017-2022)?

1. Ano 2 dotaznik pro rodinného pfislusnika
2. Ne

Q5. Slysel/a jste nékdy o firemnim dobrovolnictvi/CSR firem?

1. Ano, mam vlastni zkuSenost (nase firma se toho ucastnila)
2. Ano, slysel/a
3. Neslysel/a

Q6. Provadite Vy osobné dobrovolnickou ¢innost pro pacienty v ramci nékterého zdravotnického zafizeni?

1. Ano
2. Ne, ale planuji to
3. Ne

Q9. Vykonaval/a jste nékdy DC ve zdravotnickém zafizeni mimo kontakt s pacienty/klienty? Moznost vice
odpovédi.

Pomoc v administrativé

Pomocv IT

Opravy

Remeslné prace

Uklid

Zahradnické prace/udrzba zelené
Jiné:

8. Niczuvedeného

NoubkwheE

Q10. Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotnickém zafizeni je podle Vas:

Jednoznaéné Casteéné Vibec ne
a. Bezpecna 1 2 3
b. Dobfe pfipravena 1 2 3
c. __Oceriovana / vaZena 1 2 3
d. Napliuijici 1 2 3
e. Zabavna 1 2 3
f. UZite€na 1 2 3
g. Prinasejici zkuSenosti 1 2 3
h. Administrativné narocna 1 2 3
i. Narocna na komunikaci s persondlem 1 2 3
i. __Narocna na komunikaci s pacienty/klienty 1 2 3
k. Casové naroéna 1 2 3
l. __ Psychicky naro¢na 1 2 3
m. Jsou o ni dostatec¢né informace 1 2 3
n. lJiné: 1 2 3
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Q11. Co si myslite, Ze je pro praci dobrovolnika ve zdravotnickém zafizeni dlleZité?

Jednoznacné Castecné Vibec ne
a. Dostatecna informovanost verejnosti o praci 1 2 3
b. Ocenéni dobrovolniki ze strany personalu 1 2 3
c. _Ocenéni dobrovolnikl ze strany vedeni zdravotnického 1 2 3
d. Dostatecné proskoleni pro dobrovolnickou éinnost 1 2 3
e. Pravidelna setkavani s ostatnimi dobrovolniky 1 2 3
f. Dostatecna informovanost o praci dobrovolnikli mezi 1 2 3
g. Dostatecna informovanost o praci dobrovolnikti mezi 1 2 3
h. lJiné: 1 2 3

Q12. Co je podle Vas nejduleZitéjsi pro pacienta vyuZivajiciho dobrovolnické aktivity/uvaZujiciho vyuZit
dobrovolnické aktivity?

Urcete poradi duleZitosti nize uvedenych faktord, kdy 1. = nejddleZitéjsi.

Poradi 1-7:

Respekt, ohled a ticta ze strany dobrovolniki

Vyhovujici dobrovolnické aktivity

2 T |°

Kvalitni, bezpeény a pro dalsi pacienty neobtéZujici pribéh

-

Zmirnéni strachu a uzkosti z nemoci a hospitalizace

s. Zmirnéni pocitu osamélosti

t. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach

u. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci

72



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

POZOROVANI

v

B

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

POZOROVANI — INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU (PDZS) URCENE PRO PACIENTY

Nazev zdravotnického zafizeni:

Datum:

P1. Informace o programu dobrovolnictvi v budové nemocnice / zdravotnického zafizeni

1. Hlavnirecepce / vratnice / vchod

2. Recepce / vréatnice / vchod urcitého pavilonu:
3. Cekarny / chodby pted oddélenim

4. Jinde:

Popis:

P2. Typ informace:

1. Letaky
2. BroiZury
3. Nasténky
4. Jiné:
Popis:

Dokumentace — fotografie

Dokumentace — materialy
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POZOROVANI — INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU (PDZzS) URCENE PRO ZAJEMCE O
DOBROVOLNICTVi

Nazev zdravotnického zatizeni:

Datum:

P1. Informace o programu v budové nemocnice / zdravotnického zafizeni
1. Hlavnirecepce / vratnice / vchod
2. Recepce / vratnice / vchod uréitého pavilonu:

3. Cekarny / chodby pted oddélenim
4. lJinde:
Popis:

P2. Typ informace:

1. Letaky
2. BroiZury
3. Nasténky
4. lJiné
Popis:

Dokumentace — fotografie

Dokumentace — materialy
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EXPERIMENTY

EXPERIMENT DOBROVOLNICI

DOBROVOLNICI — &ast A
Experiment
Mystery calling / e-mailing

Cile:

1. Testovat komunikaci zajemce o dobrovolnictvi v jednotlivych zatizenich

2. Testovat terminy

3. Testovat obsah informaci, které zajemce o dobrovolnictvi v daném zafizeni ziska

Navrh formulare — Telefonicky kontakt

ID zdravotnického zafizeni

Nazev zdravotnického zafizeni

Datum:

Telefonni Cislo:

1. telefonni ¢islo: centréla / specialni telefonni ¢islo
2. telefonni ¢islo: centréla / specialni telefonni Cislo
3. telefonni ¢islo: centréla / specialni telefonni Cislo

T1_1. Dovolani se na dané telefonni &islo:
1. OkamZité, bez problém
2. AZnadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat

T1_2. Dovolani se na dané telefonni Cislo:
1. Okamfité, bez problém{
2. AZnadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat

7 wvr

T1_3. Dovolani se na dané telefonni Cislo:
1. Okamfité, bez problém(
2. AZnadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat

Pokud se ani na treti telefonni ¢islo neni mozZné dovolat, tak se pristupuje k e-mailové komunikaci.

T2. Dobry den, rad/a bych pracoval/a jako dobrovolnik v nemocnici. Na koho se prosim mohu obrdtit, aby mi
k tomu dal néjaké informace?

T2. vysledek:
1. Pfepoji na daného ¢lovéka / pozici, se kterym se ihned mohu domluvit
2. Prepoji na daného ¢lovéka / pozici, ale nepodafi se kontakt
3. Nevédi, na koho prepojit, zkousi to
4. Reknou, Ze dobrovolniky v nemocnici nemaji a odmitnou mé

Popis rozhovoru:
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T3. Kontakt s osobou, ktera ma na starosti dobrovolniky
1. Podafil se bez probléma
2. Podafil se aZ po nékolika pokusech
3. Nepodafril se

Popis rozhovoru:

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

T4. Pozice dané osoby:

T5. Vyjadieny zajem o dobrovolnika:
1. Velmivainy zdjem, uvital/a to
2. Spise zajem
3. Spise nezdjem
4. Naprosty nezajem, odrazoval/a mé

Popis rozhovoru:

T6. Informace, které mi poskytly:
1. Jaké informace mam o sobé poslat
Koho mam kontaktovat
Odkaz na vstupni dotaznik / dotaznik v PDF
Jak dlouho bude trvat, nez se k praci dobrovolnika dostanu
Informace o spolupracujici organizaci
Informace o Skoleni
Nabidka terminu osobniho pohovoru
Nabidka terminu online pohovoru
Jiné:

LN U A WN

Popis rozhovoru:

T7. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi
Zkusenost s dobrovolnictvim
Doporuceni na jejich nemocnici
Vék
Vzdélani
Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi
Zajmy / konicky
Jiné:
Zadné

LN U e WN

Popis rozhovoru:

T8. Celkovy dojem z prvni komunikace:
1. Velmidobry
2. Spise dobry
3. Spise Spatny
4. Velmi Spatny
Vysvétleni:

Dokumentace — materidly, které pripadné byly zaslany e-mailem
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Navrh formulare — E-mailovy kontakt

ID zdravotnického zafizeni

Ndazev zdravotnického zafizeni

Datum:

E-mailovd adresa:

Pfedmét e-mailu: dobrovolnik / zdjemce o dobrovolnika / dotaz — dobrovolnik / dotaz
Text e-mailu:

Dobry den,

Mél/a bych zéjem u vas pracovat jako dobrovolnik. Je to mozné?

Dékuji

E1l. Odpovéd na e-mail:
1. Vramci 24 hodin
2. Do 48 hodin
3. Pozdéji:
4, Zadna

E2. Pozice dané osoby:

E3. Vyjadreny zajem o dobrovolnika:
1. Velmivainy zdjem, uvital/a to
2. Spise zajem
3. SpiSe nezdjem
4. Naprosty nezajem, odrazoval/a mé

Popis rozhovoru:

E4. Informace, které mi poskytly:
1. Jaké informace mam o sobé poslat
Koho mam kontaktovat
Odkaz na vstupni dotaznik / dotaznik v PDF
Jak dlouho bude trvat, nez se k praci dobrovolnika dostanu
Informace o spolupracujici organizaci
Informace o skoleni
Nabidka terminu osobniho pohovoru
Nabidka terminu online pohovoru
Jiné:

LN U e WwN

Popis rozhovoru:

E5. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi

Zkusenost s dobrovolnictvim

Doporuceni na jejich nemocnici

Vék

Vzdélani

Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi

Zajmy / konicky

Telefonni Cislo

. liné:

10. Zadné

©CENOU A BN

Popis rozhovoru:
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E6. Celkovy dojem z prvni komunikace:

1.

2.
3.
4

Velmi dobry
Spise dobry
Spise Spatny
Velmi Spatny
Vysvétleni:

+ pfidat celou e-mailovou komunikaci véetné zaslanych materiald, priloh atd.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

78



Evropsk{a unie |/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

ZUCASTNENE POZOROVANI - ROZHOVOR / POHOVOR SE ZAJEMCEM O DOBROVOLNICTVi
ID zdravotnického zafizeni

Ndazev zdravotnického zafizeni

Datum:

Forma: osobni / online

Délka pohovoru: minut

Pozice osoby, kterd vedl/a pohovor:

Z1. Vyjadfreny zajem o dobrovolnika:
1. Velmivazny zijem
2. Spise zajem
3. SpiSe nezdjem
4. Naprosty nezdjem, odrazoval/a mé

Popis:

Z2. Informace, které mi poskytli:
1. Jaké informace mam o sobé poslat

2. Koho mam kontaktovat
3. Odkaz na (vstupni) dotaznik / dotaznik v PDF
4. Jak dlouho bude trvat, nez se k praci dobrovolnika dostanu
5. Informace o spolupracujici organizaci (neziskovka)
6. Informace o Skoleni
7. lJiné:
Popis:
Z3. Materialy, které mi poskytli:
1. Letak
2. BroZura
3. PDF dokument
4, Jiné:
Popis:

Z4. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi
Zkusenost s dobrovolnictvim
Doporuceni na jejich nemocnici
Vék
Vzdélani
Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi
Zajmy / konicky
Jiné:
Zadné

RN A WwN

Popis:

25. Celkovy dojem z pohovoru:
1. Velmidobry
2. Spise dobry
3. Spise Spatny
4. Velmi Spatny
Vysvétleni:

Dokumentace — fotografie

Dokumentace — materidly
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EXPERIMENT MYSTERY

MYSTERY EXPERIMENT: POHOVORY SE ZAJEMCEM O DOBROVOLNICTVi — DETAIL

PZS 4

Navstéva PZS 4 po telefonnim kontaktu pfimo s koordinatorem dobrovolnického programu. Pfed prvni osobni
schlizkou bylo nutné vyplnit online dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi, ktery byl zajemkyni zaslan na email
koordinatorem. To byla stéZejni véc, kterd byla po telefonu fesena. Zasadni véci jako kontaktni udaje, vék,
vzdélani, zkusenosti, motivace, o¢ekdvani nebo ¢asové moznosti zjistoval pravé dotaznik. V dotazniku se ptali
také na zajmy nebo konicky, které by zajemce mohl vyuzit v praci dobrovolnika. Jesté ten den koordinator
odpovédi z dotazniku prohlédl a hned druhy den navrhl termin osobniho pohovoru pfimo v budové PZS, kde sidli
dobrovolnické centrum.

Osobni pohovor trval pfiblizné pal hodiny. BEhem néj byly podrobnéji probirany zkusenosti, motivace, ocekavani
nebo ¢asové mozZnosti ze strany zajemkyné a zaroven byl blize predstaven program dobrovolnického centra PZS
4 a dobrovolnické centrum samotné. MozZnosti pro dobrovolniky jsou pestré, protoZze PD je koncipovan tak, Ze
umoznuje dobrovolnikim dochazet na individudlni nebo skupinové navstévy, pripadné oba typy kombinovat.
Dobrovolnik ma mozZnost vybrat si z nékolika oddéleni, na kterych PD funguje a kam mUZe dochazet. Specializace
této nemocnice je na dospélé pacienty, s témi détskymi se tak dobrovolnik nesetka. Vybrana jsou oddéleni
takova, kde se pacienti nachazeji delsi dobu, jejich hospitalizace nejsou vyloZené kratkodobé.

Cinnosti, které dobrovolnici vykonavaiji, se tykaji primarné psychosocialni podpory formou povidani si, béZné jsou
prochazky po arealu PZS, ¢teni, hrani spoleCenskych her, poradaji se akce spjaté s vyznamnymi dny a svatky,
hudebni, vytvarné nebo jinak kreativni akce a dalsi. V pfFipadé potreby jsou pro dobrovolniky zajistovany
supervize nebo neformalni skupinova setkani dobrovolnikd. Oba koordinatofi DC se nabizeji, Ze jsou v ptipadé
potreby k dispozici.

Po absolvovani osobniho pohovoru, kdy se zajemce i koordinator shodnou na tom, Ze chtéji spolupracovat,
dohodnou se na terminu skupinového skoleni pro zajemce o dobrovolnictvi. Typicky se tato Skoleni konaji v fadu
tydn( nebo mésic podle toho, kolik zajemcl o dobrovolnictvi se zrovna sejde. Skoleni trvajici 3 hodiny maji
zajemce seznamit se vSemi dalSimi potfebnymi zaleZitostmi od podpisu rliznych smluv, radu bezpecnosti na
oddélenich, zdsad dobrovolnictvi a vyzkouseny maji byt i situa¢ni modely, se kterymi se miZe dobrovolnik béhem
interakce s pacientem setkat. Po absolvovani tohoto Skoleni a podpisu veskerych smluv jiz zajemci nestoji mnoho
v cesté, aby zacal na oddéleni dochazet jako dobrovolnik — snad jen vlastni odvaha a motivace.

PZS 2

Po Uspésném telefonickém kontaktovani osoby koordinujici dobrovolniky v PZS nebylo potfeba pfed osobnim
pohovorem zasilat nebo sdélovat Zadné osobni informace s vyjimkou motivace a pfipadnych zkusSenosti s
dobrovolnictvim. Po kratkém telefonnim rozhovoru byla konverzace presunuta do e-mailové korespondence, aby
se koordindtorka se zajemkyni domluvily na terminu osobniho pohovoru.

PZS je ve fazi pfiprav samostatného dobrovolnického centra spolu se samostatnou pozici koordinatorky. V dobé
vyzkumu pozici koordinatorky zastavala vrchni sestra pracujici na oddéleni. Podle jejich slov béhem pohovoru ji
ma na pozici koordinatorky zastoupit béhem mésice jiny ¢lovék, kterému bude postupné preddvat agendu.
Osobni pohovor tak probihal v kancelafi vrchni sestry. BEhem pohovoru byl zajemkyni o dobrovolnictvi dodan
kratky vstupni dotaznik, kde bylo nutné vyplnit kromé kontaktnich udajl Udaje spjaté s vékem, vzdélanim,
zkusenostmi s dobrovolnictvim, motivaci a bylo mozné vybrat si z oddéleni nasledné péce a onkologie jako mist,
kam dobrovolnici dochazeji.

80



Evropska unie Ty MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Po vyplnéni dotazniku se béhem pohovoru blize hovofilo o zkuSenostech a ocekavani zajemkyné. Vétsina casu
byla ale vénovdna predstavenim fungovani dobrovolnického programu, moZnostech dochazeni, ale také
ocekavani ze strany koordinatorky. Osobni pohovor trval pfiblizné 45 minut, po jeho skonceni byla zajemkyni
nabidnuta moznost zucastnit se skupinové supervize s ostatnimi dobrovolniky, coz by podle slov koordinatorky
mohlo i bez dosavadnich zkusenosti s dobrovolnictvim v tomto zafizeni pomoci Iépe poznat nejen kolektiv, ale
také si vyslechnout, s ¢im se ostatni dobrovolnici potykaji.

Koordinatorka béhem pohovoru nastinila dalsi kroky, které je potfeba udélat, aby se zdjemce mohl stat
dobrovolnikem. Jesté pred skupinovym Skolenim, které byva poradano zpravidla ve stfedu a trva témér cely den,
je nutné si vyzkouset praci dobrovolnika pfimo na nékterém z oddéleni. Toto seznameni probiha ve spole¢nosti
jiz zkuSeného dobrovolnika nebo pripadné nékteré zdravotni sestry z konkrétniho oddéleni. Tato zkusenost ma
slouzZit jako pfilezitost k rozhodnuti se jeSté pred skupinovym Skolenim, zda se zajemcovy predstavy o
dobrovolnictvi skute¢né setkdvaly s realitou ndvstév na oddélenich a je tak schopen je absolvovat, nebo ne.
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TABULKY

UVODNIi DOTAZNiK PRED WORKSHOPY — W2

BLOK A
Tabulka 3.1.1.: Souéasny poéet dobrovolnik{ ve Vasem zafizeni v roce 2022
Celkem z toho:
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Celkem Celkem 160 80 4 6 7 22 10 23 8
Soucasny pocet dobrovolnikd ve Vasem Zadny dobrovolnik -
zafizeni v roce 2022
1-5 dobrovolnikd 25%
6-10 dobrovolnikd

11-15 dobrovolnikd

16-20 dobrovolnikd

Vice nez 21 dobrovolnik

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.1.2.: Soucasny pocet dobrovolnickych hodin v roce 2022:

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
) \© ~ (<] -
© 0 3 2 2 g
z g =55 | §°3 5 5
S o o T o o S w© RO
o N < L 3 o > > = s 3
< c ) = c T a=| & £ % 3 e
N g > £ O ©5 - ¢c| T m @ o £
= o = w N C O © + S © N
= ‘© ~ Q o N N - u o = )
o N o 2 2 £ S o 2 O )
o L = £ 2 o w 8 o U T c = “8_ o
= ° = >>¢c 2| °©3% > -2 .2 5
€ Q o o o > > o c © O > c 6 © Rl
o o 3 3 @ O 0O N = ¥ & O o5 m >
~ qE) © = 2 g g Eg gl 8 2E S & E 'g
O] o o > o ? £ O
S =z 3 8 T a 03 8 2 o2 35 o » <
Celkem Celkem 160 80 6 7 22 10 23
Pocet dobrovolnickych hodin v roce 2022 - prdmér 711 1178 821 400

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.1.2.: Soucasny pocet dobrovolnickych hodin v roce 2022:

Celkem z toho:
B
) ‘© =< % <
— L v 3 5 c 3
= o ~ S L5 = C
\w < a = £ > o o ®
> o o S O o S w© 2 2
o N < Qe =2 0 > > s 2
~ C ) = c P a=l 8 % - 2 ~
N g > £ o T - c|l T m @ o E
5 N ° = w N C O © + :
~ G Q2 N N C aom L)
o 2 N ] 2 o= 83 o 2 9% Q
o £ =] £ Q g @ © o U T c = e Q
c s ] = > > c XN o % > N ~g \8' {Cu
€ [SES o o > > o0 c \w O > c o6 O =2
] o 3 ‘S ~© o 0O N ] X c O o5 e =}
~ E B = & IS E E B S| 8 9 € 8 & E 2
[} [ a o o O 0 0 o ‘g O » + O 1S
(] Z N — T o O T o & o~ o o Y 5 <
Celkem Celkem 160 80 4 6 7 22 10 23 8

Pocet dobrovolnickych hodinv 0 hodin
roce 2022:

1-150 hodin

151-300 hodin

301-500 hodin

Vice nez 501 hodin

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

e

v

Tabulka 3.1.3.: Doslo u Vas v roce 2020 — 2022 k Gplnému ukonéeni dobrovolnického programu (DP) / dobrovolnické &innosti (DC)?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
o «© ~ R
Q ST 2 2 g
= =Y s 5 £ w g = 2
2 s 8 Z 5 3 T o 0
o N < L 3 o > > = o 3
X 5o ) = c O oo 2% - 2 ~
N g > £ 9 ° - S| T m QL o £ 7
= o ‘S w N C O © + © -
= \®© ~ Qo N N - u o = (0]
o ¥ N o 2 o= | £ 3 3 T 9
S S 5 = c g 3 [TRN ) 3
Qo 2 =) £ 2 ow 8 oL T S % a g
c E o = >>c¢c 2| © 3% > - g = 5
€ Q o o o > > o c © O > S 6 © Rl
] o 3 S (@O O o N =} ¥ & O S5 m =]
~ qE) © = 2 g g Eg gl 8 2E S & E 'g
o] o o B o G 2 O
S =z 3 g T a o5 383 ol s o 2 3 <
Celkem Celkem 159 79 4 7 22 10 23
Doslo u Vas v roce 2020 —2022 Ano 22% 28% 50%
k uplnému ukonceni
dobrovolnického programu
(DP) / dobrovolnické ¢innosti Ne 78% 72% 50%

(DC)?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocnicni

péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

85




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.1.4.: Soucasny pocet dobrovolnikii ve VaSem zafizeni v roce 2022?

e

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
‘o
) \© ~ (<] -
Q >Q S 2 -g 8
= % < S £ o Q0 = 2
©w < © > 2> < ©° w ©
> o o C o o C g =
o N < 9o = 0o > >~ 3
~ N — c © 8 ~ a8 T 5 v o
SN @© g [ o .E . C = g o el e =
o3 N = — (] H
3 o i w N C o ® 5 = > ©
- C < 0 o 8 N F=IC 5 <8
o X SN o o o2 £ i = o o o © ]
o L 3 £ S g . © T U o© c = 0 o
e £ o > > > ¢c N o ¥ = ~ & o =
I S B o o > S o ¢ w o > c 6 © o
° 2 ‘@ O O N = x <} S 2 =
9] > o ‘© w = o o
~ E = a IS E E B 3 L 9 E 8 & E
] v 5 a o o O 6 0 9| W T o » £ O S
O Z N | T [a) O T 9o o O x o o L T <
Celkem Celkem 160 80 6 7 22 10 23
Pocet dobrovolnik( v zafizeni v roce 2022 - primér 15 6 17 40 10 3

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim

dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.1.4.: Budeme velmi radi, pokud nam odpovite na nasledujici otazky podle Vasich zkusenosti, kdy ve Vasem zafizeni dobrovolnicky program jesté fungoval.

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
)
g h “ S ¢
L v 3 = 8
€ 5 | =52 | ¢3 S g
s 3 2 § %35 S 2 3
o N = = & 9 > > = U o
i >E N \E c o Q o S ‘qj ke —_
35 N 2 = Y © : £ = & = 4 € :
= ) o oN g e C o m > ®©
=g = S o o 8Nl E Y 5 %9
) N o o < oo c [e) o @ [J]
S L = £ 2 o w O o U T c = e o
c S ) = > > c X S 5 > -2 58 s
€ 9 o o o > > o0 ¢ © O > c 6 © Rl
o o 2 3 @ S o N X ¢ O o5 m 3
~ g o = 2 g g E® 5| 2 & E S & E 'g
O] S o > o ? 2 O
S =z 3T g T a o35 3883 ol s o 2 3 <
Celkem Celkem 31 20 1 1 4 3
Budeme velmi radi, pokud nam . ,
) ] 'F.), o Ano, chci odpovidat 39% 35% 50% 33%
odpovite na ndsledujici otazky
podle Vasich zkusenosti, kdy ve
Vadem zafizeni dobrovolnicky . )
Nechci odpovidat 61% 65% 50% 67%

program jesté fungoval.

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

=

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o ¢ Z4ll  CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost
Tabulka 3.1.5.: Budeme velmi radi, pokud nam odpovite na nasledujici otazky podle Vasich zkusenosti.
Celkem z toho:
N
) \© ~ % N
— '9 U 8 N :3 E 8
< o = S g w5 = c
S o o T o o C o o 8
o N < L 3 o > > = o 3
~ 5C ) = c 8 oo &8s % 5 2 ~
N g > £ O T - ¢ T m 2 o € 7
=l ) = w N S O S B m > © .
— C < o) o o N XN = 3 5 .9
[J] >N S = = T c [e] o o % [0}
o £ 3 S 2 o .w 8 o ¢ © c x Y ]
c S o = >>c 2 © 3§ > ~ 22 S
€ S 3 5] 2 > 0 ¢l w o 2 c o &L 2
b o 2 5 @ 9 oN 5l x c © 25 ® 3
~ g © = 2 g g E® g 2 2E 2 & E 'g
[} S O 8 o ? £ o
S =z 3 8 T a a8 8323 oL 3 S a5 <
Celkem Celkem 124 57 6 21 10 19 3
Budeme velmi radi, pokud ndam Ano, chci odpovidat 67%
odpovite na nasledujici otazky
podle Vasich zkusenosti. Nechci odpovidat 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie Yy, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

BLOK B

Tabulka 3.2.1.: Organizujete si dobrovolnicky program / praci s dobrovolniky sami nebo spolupracujete s externim partnerem / externi dobrovolnickou organizaci?

Celkem z toho:
N
N i~ ()
8 w 2 z 2
= Q ~ C £ w5 = c
‘w < ) > 2 > © w ©
> o o 5 92 2o S © e =
g N < 2 3 9 > > = s B
X L NO) = c C oo o S ¥ Re] —
NE 9 £ o 5 - ¢ T - 2 o E 7
= . ] o) 2 N S OO H oy > ©
- C = o o N N 5 35 5 .9
v ¥ N =} s = | B o o 99 v
L .= = S S g @ ® g U T c =g ]
c S ) = >>c 2 ° 3§ > - e 2 S
€ 8 o o (] 5 S 0 ¢lw o S Z &G ©
3 S s ° 2 9N G ¥ ¢ 2 2 G @ 3
2 1 2 3 c |E5§ffzE |ERE | £
> =
S =z 3 8 T a 08 883 80 23 S B 3 <
Celkem Celkem 116 51 3 5 6 21 9 18 3
Organizujete si Organizujeme si ho sami 47% 39% 33% 40% 83% 38% 44% 67%
dobrovolnicky program /
prdci s dobrovolniky sami .
. Spolupracujeme s
nebo spolupracujete s 34% 39% 67% 40% 17% 43% 44% 11%
i partnerem / EDO
externim partnerem /
externi dobrovolnickou
organizaci? VyuZivame obé moznosti 18% 22% 20% 19% 11% 22%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO



Evropska unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e V.

Y 3 - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.2.: Vnimate spolupréci s externi dobrovolnickou organizaci jako zajistovani uréité subdodavky pro Vas dobrovolnicky program, za ktery nesete plnou odpovédnost?

Celkem z toho:
g 9 % |8
Q ST R c g
z g 255883 |35
S g o £ o9 % o o e
o N < L =2 9 = = S 3
~ C R ~— c 8 da o Y o
SN © g c o .’5 | = g 9 3 £
= N o 3 »w N g © ¥ | g o ]
= @© ~ N = © o) 3]
v % N ° S8 e>S o3 oy u
o L 3 e Q8 g ¢ U P c = Y o
=z - < o X C O c
c S ) = > > < O 2 = C ©
£ Q o s} o 2 2 9w @ 2 c 6 Y =
] o 3 ‘S ~© O OoN x & O + S ® 3
X~ E @ = @ € E EH B o g 8 g g <
] [T by o ) S 6 0w oo & g o €
O Z N — I [a) O o o 0 v o O 2 o <
Celkem Celkem 61|31 2 3 1 13 5 6 0

Vnimate spolupraci s externi dobrovolnickou organizaci  Ano, mame jasné smluvné osetreny

jako zajistovani urcité subdodavky pro Vas nase poZadavky, jejich kontrolu a 61% | 58% 54% 80% 67%
dobrovolnicky program, za ktery nesete plnou podminky spoluprace
odpovédnost?

Ne, mame smluvné osetfeno, ze za DP

. L, L, . 39% | 42%
je odpovédna dobrovolnicka organizace

46% 20% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.2.3.: Maji na Vas postoj vliv i zkusenosti z pandemie COVID-19?

Ve Y MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

|2

- CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N
) \© i~ (2] -
kY] ST ,‘3 2y
€ 5 s£8|28 | S5
29 ) S 9o a S w w3
o N < = g 9 > >~ g =
X~ T NO) = c C o = Ee] 2
N (© > £ v T : —- m© 9 O € :
(= 3 = » Q c © o L5 :
= g = 8 S o &{ 3T | 3 4%
v ¥ SN - o £ = o o o ]
Lo = }= £ Q o w o @ © c g o
€ S © > > > < © 5 >| 82 s
£ [SEESY O o > S o - O > S 6 © °
] o 3 ‘S ~© O o N X <& O 25 ® =3
X~ g © = 2 g g E B 43 Qo E S & E -g
o} o o 8 o £ O
(o] =z 2 2 T [a O T o o 2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 61 31 3 1 13 5 6
Maji na Vas postoj vliv i Ano 54% 48% 67% 69% 60% 50%
zkusenosti z pandemie COVID-
?
197 Ne 46% 52% 33% 31% 40% 50%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

- CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.4a.: Mate dobrovolnicky program (tzn. systém zapojeni a prace s dobrovolniky) zaé¢lenén do organizaéni struktury Vaseho zafizeni?

Celkem z toho:
“Q
\© a4 [} -
2 w 3 2 29
= =Y S5 ¢33 = 2
2o ) S oa S L =
o N < 2 39 = > & 32
X~ T N = c & o o S v 5 2 ~
N 8 > £ U B | T o @ o E 7
= . ) i) 2 NS E B ;| 3©
vl ~ e o o N s 3 5 .9
o ¥ N S o = c o o o9 ]
o L 3 e [SR o U o e = o o
= C - . v o Q c
c S o = > > < © G > o c 2 ©
€ Qo o o 5 S ol w @ S Z 6 G ©
] o 3 ‘S ~© O 0O N ¥ & O o5 m =3
X~ g © =4 2 g g £ B *3 L £l 8 & E ‘é
] o of S| @ +# o
(o] =z B 8 T o 05 8 ol 8 ob s <
Celkem Celkem 116 51 6 21 9 18 3
Mate dobrovolnicky program Ano, je zaclenén do organizacni struktury 47% 39% 71% 33%
(tzn. systém zapojeni a prace s
dobrovolniky) zaclenén do . L. .
L N Neni zaclenén, ale planujeme ho zadlenit v
organizacni struktury Vaseho 19% 26% 18% 33%
o budoucnu
zafizeni?
Neni zaclenén a ani to neni v blizkém planu 34% 35% 12% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.4b.: Ma na stavajici zaclenéni PD do organizacni struktury vliv pandemie COVID-19?

=

Y MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

|2

- CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
L
) N X~ ) -
kY] ST b 249
z g =55 %73 5 5
2o ) £ o o S w e =
o N < L 3 o > > = o 3
~ C ) = c C o = Ee] 2
N d > = o T = m© 2 g 7
3 N — A c - () H
= . o i) NS S e m > ©
<z 2 8 coB| 53 =R
Q >N = O - c [e] v [J]
o L 3 1S o g o Y © c & 0 o
c S ) = > > ¢ o ¥ =] 22 S
€ 9 o o ] > > 0 w O > c 6 O =
o o 3 3 \@© O o N ¥ & O 25 @ >
X~ GE) © = 2 g g E B 43 Q € S & E -g
O] o o 8 o L £ O
S =z 3 8 T a 083 8|l a2 5| ol 3 <
Celkem Celkem 50 18 5 8 2 12
Ma na stévajici zaclenéni PD do Ano 38% 50% 60% 25% 50% 25%
organizacni struktury vliv
i -19?
pandemie COVID-197 Ne 62% 50% 40% 75% 50% 75%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

93




Evropska unie re ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Evropsky socialni fond CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.2.4.: Kdo jsou ve Va$em zafizeni kli¢ové osoby, které maji na starosti dobrovolnicky program /zapojeni dobrovolnika?

Celkem z toho:
g
\g ‘E ;" [SIENG %
- 5 5 0 g w© 2 £
o S = S °o £ 8 5 94 o d e
o 9 =] € a5 § § 9T c d )
c @ § o = > -~ d O ¥ q ~ 9§ <
£ o > Y 3 o 9 S = H g w e T § o
b5 o o f§ = @ 2 2 5§53 X 3w 2 S5 o § =
L EX 3 = 3 E G EzZzd 228 =234 =
o a3 4 A <} s & 65 9 wzy B a4 E
(@] Z = - ey o _c 0O o d o 23 o c Y <
Celkem Celkem 116 51 3 5 6 21 9 18 3
Kdo jsou ve Vasem zafizeni Reditel 24% 18% 33% 40% 17% 24% 33% 28% 67%
klicové osoby, které maji na
starosti dobrovolnicky program Koordinator/ka dobrovolnik(i v nasem zatizeni
/zapojeni dobrovolnika?

NOP / Hlavni zdravotni sestra

Vrchni zdravotni sestra

Stanicni zdravotni sestra

Psycholog

Koordinator/ka dobrovolnik( v EDO

Socialni pracovnice / pracovnik

Jiné:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.5.: Seznamil/a jste se s ndvrhem metodického materiélu pfipravovaného v ramci projektu , Efektivizace systému nemocniéni péce v €R prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti“,
ktery byl na Vase zafizeni zaslan formou dopisu Ministerstvem

Celkem z toho:
O
o “© i~ [} -
2 v 3 )‘3 2 g
@ E & 2 £ 5|37 5 5
S o o S O o S o 2 8
o N < 2 39| >~|35 3
X~ o NO) = c £ Qla s ¥ S o
N g > £ Q B |- © o £ ¢
= 3 = w Q < P ¢ 5 :
= < S oo Nl 5385|535 .9
o X SN o o 2 E = o o U )
o 2 3 S 2 0wl oW T|lci g Q
c = @ = >>c| 9% >|=27¢ 3 5
= O 35 O (5} > 5> o \ O > c o6 o =
o o 2 = ~© O 0O >N x & O 25 m >
~ E B z 2 g EER |29 E| 8 g E £
bl d -
S z 32 3 T a o8 8l 2888 38 <
Celkem Celkem 116 51 3 5 6 21 9 18 3
Seznamil/a jste se s ndvrhem Ano
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0
metodického materialu 51% 61% 80% 50% 38% 33% 50% 33%
ptipravovaného v ramci projektu
»Efektivizace systému nemocnicni
péce v CR prostiednictvim Ne
S i ,
dobrovolnické ¢innosti“, ktery byl 49% 39% 20% 50% 62% 67% 50% 67%
na Vase zafizeni zaslan formou
dopisu Ministerstvem

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'ey ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.6.: Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve vaiem zafizeni DOSTUPNE:

Celkem z toho:
= N h)
w < = v I ) w —
> o c > @© O
ok " e |2 & |[Ex% |&g¢
S N = = 2 2ol 5 83 0 @ O
= © 1 i) ° o> &% o > c T
<4 N o 2 2 a2ag| 23 ¢ S5 0 - o
e 3 IS g g & §w QG g o
e € - < > > £ 2 g x -8 < 8 c =
£ S B 8 S g 55989 w d- RO =
] o g a © 2 2599222y =} > >
= € ® = 3 £ 2 EERC| Lo _| 23283 £
S 23 3 £ 82 |88%8 8885888 <
Celkem Celkem 115 50 3 5 6 21 9 18 3
Jak jsou dle Vas potiebné Velmi dobfe dostupné 29% 22% 40% 67% 339 22% 399 -
informace o programu Spide dobfe dostupné 50% 50% 60% 33% 57% 56% 33% 33%
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni
DOSTUPNE pro veiejnost? Spise Spatné dostupné 15% 18% 10% 11% 22% 33%
Velmi $patné dostupné 4%
Nevim 5% 6% 11% 6% 33%
Jak jsou dle Vas potiebné Velmi dobfe dostupné 23% 22% 40% 33% 339 11% 17%
informace o programu - . ,
SpiSe dobre dostupné 9
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni P P S L Bl el . L S S
DOSTUPNE pro pacienty? Spise Spatné dostupné 15% 18% 14% 11% 17% 33%
Velmi $patné dostupné 4%
Nevim 10% 6% 17% 5% 33% 11% 33%
Jak jsou dle Vas potiebné Velmi dobfe dostupné 20% 16% 40% 33% 24% 11% 28%
informace o programu Spie dobfe dostupné . . . 5 ) . . . )
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni 51% 54% 67% 40% 50% 62% 44% 33% 67%
DOSTUPNE pro rodinné SpiSe patné dostupné 17% 20% 20% 10% 11% 28%
prislusniky pacientd? Velmi Spatné dostupné
Nevim 11% 8% 33% 17% 5% 33% 11% 33%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

v

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
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Celkem Celkem 115 50 3 6 21 9 18
Jak jsou dle Vas potfebné Velmi dobfe dostupné 44% 40% 33% 50% 43% 33% 50%
informace o programu oy M .
. p, J . ., ., SpiSe dobte dostupné 52%
dobrovolnictvi ve vasem zarizeni

DOSTUPNE pro odborny personal
(zdravotni sestry, lékari)?

Spise Spatné dostupné
Velmi Spatné dostupné

Nevim

Jak jsou dle Vas potifebné
informace o programu
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni
DOSTUPNE pro zaméstnance v
administrativé a na recepcich?

Velmi dobre dostupné
Spise dobre dostupné

Spise Spatné dostupné
Velmi Spatné dostupné

Nevim

Jak jsou dle Vas potifebné
informace o programu
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni
DOSTUPNE pro zajemce o
dobrovolnictvi?

Velmi dobre dostupné
Spise dobre dostupné

SpiSe Spatné dostupné
Velmi Spatné dostupné

Nevim

Jak jsou dle Vas potiebné
informace o programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni
DOSTUPNE pro aktivni
dobrovolniky?

Velmi dobre dostupné
Spise dobre dostupné

Spise Spatné dostupné
Velmi Spatné dostupné

Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'e" ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.7.: Zjistujete, jaké potieby pacienti by bylo moZné naplnit prostiednictvim dobrovolnickych aktivit?

Celkem z toho:
L
‘© ~ [
S w3 2 2 g
= 2 S5 e|le3 = 2
S 8 95 3 ¢ o v ©
o N < L 3 9ol% =~ 3 3
~ o ) = c 8 ol S ¥ 5 2 <
5 R > £ o5 .| = ® 2| F €
= o S w N C| o & S &
= @© Qo N - unu m )
] [e) O 0 & 5 S > <
o % >N S o = T ol v o X% ]
o L =4 £ Q g w| o Y B| cx 9 o
c 5 © = >>c| 93 =282 s
€ Q o o o > S dlw © S|E 6§ ©
o o 2 5 ~@© O O N| xx & Of & S © >
X~ g © =4 2 g g € B 43 o E| S & E -g
[0) o O [e] v 2 0
O =z 2 2 T o 05 8lo 23l o> s <
Celkem Celkem 113 49 3 5 6 20 9 18 3
Zjistujete, jaké potfeby pacientl  Ano, aktivné se pacient ptame
by bylo mozné naplnit
prostfednictvim dobrovolnickych Nezjistujeme
aktivit?

Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'e" ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.8.: Vite, zda jsou s dobrovolniky a jejich ¢innosti spokojeni pacienti?

Celkem z toho:
L
‘© ~ o
kel w 3 2 |24
= 2 S5 e|le3 = 2
29 o 228« w3
o N < 2 3 9 > >~| 3 3
~ o ) = c 8 ol S ¥ 5 2 <
N g > £ O B |- m Q| g E "
= e] ‘S “w N < © S © :
= @© Qo N - unu m )
] [e) O 0 & 5 S > <
o % >N S o = T ol v o X% ]
o L =4 £ Q g w| o Y B| cx 9 o
c S Py = >>c¢c| 0 g = 28T 8 S
€ Q o o o > S dlw © S|E 6§ ©
o o 2 5 ~@© O O N| xx & Of & S © >
X~ g © =4 2 g g € B 43 o E| S & E ‘é
o] o of > o| @ £ o
O =z 2 2 T o 05 8lo 23l o> s <
Celkem Celkem 113 49 3 5 6 20 9 18 3
Vite, zda jsou s dobrovolniky a Ano, pacienti ndm to aktivné sdéluji 45% 39% 60% 17% 65% 56% 50% 33%
jejich Cinnosti spokojeni pacienti?
Pacientl se na to Ustné ptame 52% 61%

Spokojenost pacientd s aktivitami je sledovana
dotaznikovym Setfenim

9% 6%

11%

Nic takového nezjistujeme

Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e V.

o 3 - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.9.: Mate stanovenou odpovédnou osobu, ktera ma na starosti informovanost o dobrovolnickém programu? (aktualizace informaci, pfipravu materialt atd.)

Celkem z toho:
L
o ‘© ~ o
9 o 3 2 2 g
= o S SsSg2¥ = oc
S 8 95 3 ¢ o v ©
o N < L 3 9ol% =~ 3 3
~ o ) = c 8 ol S ¥ 5 2 <
5 R > £ o5 .| = m 2| F €
= o S w N C| o & S &
= @© Qo N - »nu m )
X I~ [} O o0 + = 3 > ~
v 5 >N S o = c ol v w X% ]
Qo 2 = € 2 5wl oY Tl Y 2
c £ o = > >c| 0 = T 82 S
€ Q o o o > S dlw © S|E 6§ ©
] o 3 S @ O O N| xx & Of & S © >
X~ g © = 2 g g € B 43 o E| S & E -g
o] o of > S| @ £ o
O =z 2 2 T o 05 8lo 23l o> s <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Méte stanovenou odpovédnou Ano, takovou osobu / osoby mame
osobu, kterd ma na starosti

informovanost o dobrovolnickém Neméme, ale planujeme
7

programu? (aktualizace

informaci, ptipravu materiall

atd.)

Nemame a ani neplanujeme, neni to potieba

Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.10.: Kdo je tato osoba / osoby?

Celkem z toho:
© @ % g .
Q w3 = c g
c T 2 25 53° |35
> o o o 2ol % w o 8
o N < L2 =2 0o > = ~ 3
X O W = c S ola syl e
I 2 £ 83T |5 82T E
= o N 2N S0 H w20 g
] [e) O 0 & 5 S > <
o X N S o | € ol v o ¥ [J]
o L o3 £ 2 o w| o U T c = 0 o
= 'c - < i~ QO c
S S @ = > > S| © 6 > o c 2 ©
€ Q o o o > S dlw © S|E 6§ ©
S o 2 S O O O N| xx & O &= S © >
X~ E = A € E E B L o E| 8 g E 2
0] v 5 a o o S 6 o|Ww @ 6| @ £ o £
O Z N — T [a) O - ol 0 v ©|l O Y o <<
Celkem Celkem 83 32 1 5 5 19 5 14 2

Kdo je tato osoba / osoby? NOP / hlavni zdravotni sestra 11%

Koordinator/ka dobrovolnik 53%

Vrchni zdravotni sestra 12%

Stani¢ni zdravotni sestra 4%

Psycholog 2%

Koordinator/ka dobrovolnika v EDO 5%

Jind pozice 47%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve l/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zameéstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.11.: V pfipadé, Ze odpovédna osoba neni k dispozici (dovolena, nemoc, atd.), mate za ni stanoveného zastupce?

Celkem z toho:
>
) = = )
‘© © ) —
g 2 s 3 2 % olc 8
o N B > > 5 ] ~
~ >C ) — c O o < o £
SN (© S = o © )= &g > T = S
S N e = w N C© © 2 = L ®©
= © o N| - w 0| 2 £ ©
R N © O o & & 5 5 6 -
o 4 SN - o | e e 0 = @ )
Lo .2 = S 2 o0 w| oY o|lc g8 ¢ ]
c £ o > > >c¢c| © ¥ o°| <& € <
c B o 9 S £ oo . = n © L
£ o 2 = w2 don|E 2% 53 >
S E D z @ EZ |EER| B 2852 2
o] v 5 ) o] o o O 6 o|Ww Tw| @ ¢ E S
O Z N — T [a N O © o|l0 & Bl O = © <C
Celkem Celkem 83 32 1 5 5 19 5 14 2
V pfipadé, Ze odpovédna osoba Ano, mame 0%
neni k dispozici (dovolena,
nemoc, atd.), mate za ni Nemime
stanoveného zastupce?
Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=

Tabulka 3.2.12.: Planujete v predstihu konkrétni aktivity v dobrovolnickém programu / zapojeni dobrovolniki?

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

dobrovolnik(?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
>
3 = 5 2 %)
‘© > o] o —
3 & 85 |2%29 5 .
X o N — c © o) © L) I
SN ®© v [= ] =2 2 5| T
= 3 = S ¢l E3ekes
= © g o) ~ o » 0O > < T
g 5 S 2 e o2 ¥E 3 € 328 g )
o .2 = S 2 o wl @ g 5| € g ¢ o
c £ ° S e | zclodD 85 5
1S o 29 L e O 3 3 8e 2w g3 S
3] > oY o Sl S S ¥ 8 o 3B o
> > wv
8 =z 2 9 = a2 a8 368 2338 =L 5 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Planujete v predstihu konkrétni Ano, planujeme 58% 47% 33% 60% 100% 65% 33% 82% 67%
aktivity v dobrovolnickém
programu / zapojeni L, , -
Neplanujeme, dobrovolniky vyuzivdame operativné 42% 539 67% 40% 35% 67% 18% 33%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=

Tabulka 3.2.13.: Planujete pfi standardnim provozu dobrovolnictvi také rozvoj celého dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni?

)

2

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
>
= = £ 2 %)
“© R ~—
3 & s 2 S o o 2 9
3 s = © > > o| o )
= >E N ‘E [ 2 S T E
o~ >
=N P = 9 T &l o 8 5|1 0 ©® O
= © 3 o) o Nl - @ 0o 2 £ ©
v X N o S o2 e3> g 3L o
(8] c (] [0}
Lo .2 = S 2 o w 0 U 6l c g © e
S S ] T o > >cl o %o o < S
= 3 9 =4 & ° 2 29w 0w el ay
£ 4 = ] = O O N| ¥ c x| += o = _8
2 o S of > | @
8 z 3 8 T o2 |os 3o 3o £ s <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Planujete pfi standardnim Ano, planujeme 38% 33% 20% 50% 40% 33% 65% 33%
provozu dobrovolnictvi také
rozvoj celého dobrovolnictvi ve Neplinui
Vagem zafizeni? eplanujeme 62% 67% 100% 80% 50% 60% 67% 35% 67%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.2.14.: Evidujete si data tykajici se dobrovolnické cinnosti ve Vasem zafizeni?

v

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
“Q
\© ~ (2] -
kel o 3 2 29
z g |z25%/83 |35
S o o ool % w o 8
o N < L 3 9|>>—~| g 2
~ T ) — c - Q|2 5 ¥ g Qo
:g E > £ v © |~ & @ 5 [S T
= o) = v N C © + © :
= @© el N - u . m = 0]
~ 5 [e) O 0 &~ | & 3 S~ L8
v 5 N = | g o| v W ? [0}
Lo = j= £ Q o w o ¥ ©T| c = g =]
c £ o = >>c| o0 g = T2 S
= o B o o > S 0| o 0 > S o © =
o o 2 3 ~@© O O N|x & O & S © >
X~ g © = 2 g g E B *3 L E| 8 g E -g
o] S o> S| @ £ o
O =z 2 8 T o O 5 3lo 38l s <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Evidujete si data tykajici se Ano, vedeme podrobnou evidenci 70% 57% 33% 33%
dobrovolnické ¢innosti ve Vasem
fizeni? ‘ . . o . ..
zarizeni: Ano, nemdme podrobnou evidenci, ale pfipravujeme ji 15% 18% 33% 20% 17% 10% 12% 33%
Nemame podrobnou evidenci 15% 24% 33% 10% 11% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e V.

Y 3 - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.15.: Evidujete si data tykajici se dobrovolnické cinnosti ve Vasem zafizeni?

Celkem z toho:
L
‘© ~ o
kel w 3 2 |24
= 2 S5 e|le3 = 2
S 8 95 3 ¢ o v ©
o N < L 3 9ol% =~ 3 3
X~ o NO) = c = Q9 o 5 ¥ 5 Qo
N (T > £ v ©T |- m 2 O 1 :
S N 3 = w Q< © o 25 :
= @© Qo N - unu m )
~ 5 [e) O 0 +| & > S L8
[} N S | e o| v W 2 [}
o L =4 £ Q g w| o Y B| cx 9 o
c 5 © = >>c| 93 =282 s
€ Q o o o > S dlw © S|E 6§ ©
] o 3 S @ O O N| xx & Of & S © >
X~ g © = 2 g g € B 43 o E| S & E ‘é
o] o of > o| @ £ o
O =z 2 2 T o 05 8lo 23l o> s <
Celkem Celkem 78 28 1 4 5 16 8 15
Evidujete si data tykajici se Pouze elektronicky 9% 13% 27%
dobrovolnické cinnosti ve Vasem
fizeni? A
zarizenis Pouze papirové 32% 63% 13%
Kombinace elektronické a papirové evidence 59% 25% 60%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Operacni program Zameéstnanost

Evropskf:: unit_e’ ) L1 ey MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond 4 Q Z CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.15.: Jaké typy dat Vas zajimaji?

Celkem z toho:
L
g g 5 S ¢
= 2 w3 5 c g
z 2 =552 = <
2 s 8 5 3 ¢ o v @
o N < QL =290 > = | g 2
~ T ) ~— c ® ol a £ % oS Q2
15 2 > < v © ] = © Q b5 [ B
= o = v N C © + N
= © Qo N - v o > ©
X =< [e) O 0O + = 3 > .o
Q5 >N S o = = o| v o % [0}
g 2 = € 2 5wl oW Tl g 2
c S o = > >c| 0§ = 2T 2 S
€ 9 o o o > S 0|lw o S| &G ©
o o 3 S @ O O N| ¥ & 0Of & S ® >
X~ GE) © = 2 g g E B 43 o E| 8 & E -g
[} o o> o| @ £ o
(o] =z 2 =] T o O 5 3lo 23l <
Celkem Celkem 78 28 1 4 5 16 8 15 1
Jaké typy dat Vas zajimaji? Informace o dobrovolnicich

Pocet dobrovolnickych hodin

Typ aktivity / éinnosti

Typy pacientd / klientd zafazenych do dobrovolnického
programu

Oddéleni, kde je dobrovolnicka ¢innost poskytovéna

Problémy, které se vyskytly béhem dobrovolnickych
¢innosti

Jiné typy dat (prosim upresnéte):

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni.ey ) Von MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.16.: Hodnotite efekt dobrovolnickych ¢innosti pomoci urcitych evaluaénich nastroji?

Celkem z toho:
L
o \© i~ (2] -
- L 2 3l o8 |2 8
\© c 0 = ; — T = c
> o o S o2l o e =2
o N < Q2 = 0o| % S 3
~ C . — c & a|la T =| L o
SN © °>" f= ] .’5 T = % | © c
2 N o 35 » N €|l o e | ¥ g ¢
= Q0 - u . m
2 ~ [} o o 4':‘: = 3 > .9
(] N S o = c ol v w X% ]
f e = £ S 8wl agwo|lcHy 2
= S £ [} E ;‘ ; é]:) ©C 35 > o~ © — o
s 9 2 “© o 5w~ € 2 3 £ 9o 3 >
< E B z g E |Ecg L8 E|lERE £
S =z 3T g T a A8 822388538 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Hodnotite efekt dobrovolnickych  Ano, pravidelné hodnotime dobrovolnické aktivity 16% 10% 17% 20% 11% 35%-
¢innosti pomoci urcitych
evaluacnich nastroju? Ano, ale neni v tom Zadna pravidelnost 44% 41% 33% 33% 45% 33% 47% 67%
Nehodnotime je 40% 49% 67% 50% 35% 56% 18% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

108



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

v

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.17.: Sledujete ve Vasem zafizeni kvalitu svého dobrovolnického programu (DP) / dobrovolnickych &innosti (DC) s ohledem na pfani, oéekavani a potfeby pacientt / klient(?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
L
g E R -
w T § = 5 Sle 3 s g
T o £ 0 35| 8% o o =
o N < Q2 =290l s |5 3
~ N = c O o| & =| L 2o
SN © °>" c ] .B T = % | © c
o3 N = - [J] H
= o o 2N S0 H w20 g
o X w5 o S o2l ES 5| g g0 )
o L =] 1S 2 8 9| & U B| c = 9 o
€ S o = >>¢c| 93 =282 S
S 8 o o S 2 28 co 3|53 o
[J] > ol O NI & & O 25 E >
X~ g o = 3 g g € B 43 o £ g s £ 'g
S =z 3 8 T a o 8 3623853 <
Celkem Celkem 112 49 5 6 20 9 17 3
Sledujete ve Vasem zarizeni Ano, pravidelné sledujeme kvalitu DP/DC na zékladé 20%
0, 0, 0, 0, 0,
kvalitu svého dobrovolnického jejich hodnoceni pacienty/klienty 0 12% 20% 35% 11% 41%
programu (DP) / dobrovolnickych
¢innosti (DC) s ohledem na prani A - . yeq s -
’ no, sledujeme, ale neni v tom zZadna pravidelnost
ocekavani a poteby pacient( / : P a7% 39% 40% 67% 60% 56% 35% 67%
klientd?
Ano, sledujeme kvalitu DP/DC, ale podle jinych kritérii.
! / podie iny 8% 40% 11% 18%
Nesledujeme to
! 25% 43% 33% 22% 33%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.2.18.: Vyhodnocujete ve Vasem zafizeni v ramci sledovani kvality dobrovolnického programu / dobrovolnickych éinnosti i jejich bezpeénost z pohledu ochrany pacientd / klientl a

dobrovolnikt?

Celkem z toho:
]
N (]
8 w82 |29
= o . g 2|lwy = 2
\g % 8 Z o E S © o o
o N < S 209232 |53
<% ' = §S &8 3 E~
R 3 = IR - R
= ‘© ~ Q o o N s 2 oM g ]
v X N o S 2 £l 83 ol g g% )
o £ = £ Q o w| 0o Y T| c X ‘8_ o
g S ) = >>¢c| %% > =222 s
£ S B o o > 5> o|lw o 5| € 6 O <
] o s 'S ~@© ©C O N| ¥ & Of o 5 C =}
~ g o z 3 g g ERl 22 E 2 s E -g
S =z = = T = o8 380238388 3 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Vyhodnocujete ve Vadem zafizeni Ano, bezpecnost pravidelné sledujeme 35% 24% 20% 50% 45% 56% 47% 339
v ramci sledovani kvality
dobrovoln!cke,:ho programu / Ano, sledujeme, ale neni v tom #adna pravidelnost 36% 27% 60% 33% 40% 33% 21% 33%
dobrovolnickych cinnosti i jejich
bezpecnost z pohledu ochrany
e gin o Nesledujeme
pacient(l / klient a 29%
o & 49% 20% 17% 15% 11% 12% 33%
dobrovolnikd?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'e" ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.19.: Co vnimate v dobrovolnickych aktivitach jako rizikové?

Celkem z toho:
L
9] Y 4 S g
= 8 | .28 ek |£E
TS 3 5 3 ¢ o o =
o N < o > 39| 2 c S
oA~ = t P ald T 8
N© Y c = 2 3 o7 -
3 N 2 = 9, -8 c © 8 = o E :
= ‘© 3 Q N - unu m )
o X N o S oLl £S5 5| g g )
8% 3 £ SS9 §gu=o c 58 e
£ S 8 g S $28%le o 35S s
o o 2 5 ~© O O N| ¥ & 0O & S © 3
X~ g o = 3 g g € B 43 o £ g s £ 'g
S =z 3 8 T a o 8 3623853 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Co vnimate v dobrovolnickych Financni naro¢nost 20% 16% 20% 17% 10% 539% 339
aktivitach jako rizikové?
Administrativni ndro€nost 31% 29% 20% 50% 15% 71% 67%
Dalsi zatézZ pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik 549
0, 0, 0,
dobrovolnikd atd.) 0 67% =l — S
Riziko pro pacienty 21% 27% 67% 20% 20% 33%
Spatné zkusenosti z minulosti 11% 2% 33% 20% 15% 33%
Jiné: 26% 16% 33% 20% 33% 35% 44% 24% 67%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'ey ) Vo " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q 74l CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.19.: Vnimate dobrovolnicky program jako SOUCAST VAMI POSKYTOVANYCH SLUZEB (zdravotnich / socialnich) a vyhodnocujete ho podle legislativou stanovenych pozadavki a
standardti na hodnoceni kvality a bezpeénosti téchto sluzeb?

Celkem z toho:
“
N X ]
_ 8 w22 |29
= o ~ S 2|@ 3 = C
N c " > 2 > © ) ©
> o (o] S O o S © 2 =
o N < 2 39> >~§ 3
=% ) = c 292 s Y g2 ~
E > £ 0 T | T m 2 g E "
S N ) 3 v N S| ® B L e
2 = N o e o2l &35 3 g3 Y
o 2 =] £ S 5 9 5 ¢ o Eiug o
€S £ ) = >>c| 0% > 832 s
e O 35 o o > S Ul vw o > c o6 o =
o o 2 = ~© Oof';‘xco.o-a-c*m >
g sl z | 8| E |EeEzaciRE £
S z 3 8 T a o 3 386238883 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Vnimate dobrovolnicky program  Ano, vnimame souvislost a hodnotime 27% 24% 33%
jako SOUCAST VAMI
POSKYTOVANYCH SLUZEB o . )
, L Vnimame souvislost, ale nehodnotime 59% 55% 33%
(zdravotnich / sociélnich) a
vyhodnocujete ho podle
legislativou stanovenych Nevnimame to jako soucast sluzeb a ani nehodnotime
poZadavk( a standard(i na
14% 20% 33%

hodnoceni kvality a bezpec¢nosti
téchto sluzeb?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

=

v

|2
-

Tabulka 3.2.20.: Jaka konkrétni rizika souvisejici s ¢innosti dobrovolnikii ve Vasem zafizeni jste si identifikovali / si uvédomujete?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zadna rizika

17%

Jiné:

12%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
‘o
g S 2 |tg
= é R )g Sl e £ g
B j2 S84 20 |22
~ 5C . = £ ® a3 T 9 2
N © g c &5 | = a @ T E
S N ) = v N Sloe B gl $e
o < 5 3 oo Bl 5 8 5 %9
Y S S £ 8 5> 5w 8|22 ol
g = £ |goesgglEsd ¢
IS S 5 g G S 3alw o 3SIESS o
] o 3 ‘S @ O O Nl ¥ & O & S ® >
X~ GE) © =z 2 g g E B 43 o £ % @ £ 'g
S =z 3 g T a a8 8823 S8% S8 <
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3
Jaka konkrétni rizika souvisejicis  Financni naro¢nost 21% 14% 20% 17% 10%
¢innosti dobrovolnikd ve Vasem
zafizeni jste si identifikovali /s Agrinistrativni naroénost 30% 27% 20% 33% 20%
uvédomujete?
Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik
o 46% 49% 33% 80% 33% 35%
dobrovolnikl atd.)
Riziko pro pacienty (nemoc atd.) 31% 39% 67% 40% 17% 25%
Dalsi administrativa 22% 29% 20% 33%
Spatné zkugenosti z minulosti 12% 10% 33% 20% 17%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.2.21.: Jak fesite identifikovana rizika?

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Jak tesite identifikovana rizika? Posileni personalu

Cerpani dotaci

10%

10%

Dodrzovani hygienickych / epidemickych opatfeni 39% 43% 67%
Skoleni personalu 41% 37% 33%
Supervize 38% 29% 33%
Uprava manualu / pravidel chovéni dobrovolniki 24% 18%
Z4dna rizika neidentifikujeme 18% 22%
Néco jiného: 13% 14%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
9 g % 3 ¢
Q TS b c g
_— 2 = £ g2 3 = <
> o o [ Y PO
o N < L =2 o] = o 3
- N = c O a| & S v o
SRS g = 89 clFE2TE
= e 8 2N SO H w2 ey
= o O o0 & 5 S > ~
o X N S o = e ol v o X ]
o L j= £ Q g8 w| o ¥ T| ¢ & ¢ =
c S ) = >>c|l 0¥ S 2T e S
€ 9 o o o > S dlw © S|E § © ©
] o 3 ‘S ~© O O N|l x & Of & S ® >
X~ E © = @ € E E B 8 o E| 8 & E 2
] [T by o ) S o o|w ool & o S
O Z N — T [a) O - ol 0O % ol O Y o <<
Celkem Celkem 112 49 3 5 6 20 9 17 3

20% 33% 35% 33% 41% 33%

17% 35% 33% 65% 33%
40% 50% 50% 44% 35% 67%
40% 33% 20% 11% 47% 33%
20% 20% 22% 33%
20% 17% 11% 24%
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Evropska unie Yy, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.21.: Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021 probéhly ve Vasem zafizeni néjaké zmény v ramci systému Fizeni a organizace PDZS? (pocet dobrovolnik{, vykonany poéet hodin DC,
spoluprace s externi dobrovolnickou organizaci apod.)

Celkem z toho:
O
N ()
_ 3 w Sl 2 |2y
= o ~ £ £ w5 =
g % 1< o) E S o o o
g N < S > 95| 3 S 3
~ 5T ) = c B ala TE| Lo
N © > £ 5 .| = ®m Q| 3§ E
=N 3 = »w o c © g S :
= w© ~ 2 o o N 585 L9
v ¥ N o s £ ¥ E ol v 9 ¥ <]
o 2 =} S 2 o w|l ¢ Tl iy Q
€ S o = >>c| o3 288 s
€ 9 o o ) 2 > ul.w © 2| € 6 © o
] o s 'S \© O O N| ¥ ¢ Of s = @ >
X E© = 2 £ EER 2 S E|Z 3 E £
S z 32 9 T o o 8 3l 23 8% 3 <
Celkem Celkem 111 48 3 5 6 20 9 17 3
Rekl/a byste, Ze od KVETNA 2021  Ano 36% 29% 33% 83% 35% 44% 47% 33%
probéhly ve Vasem zatizeni
néjaké zmény v ramci systému
fizeni a organizace PDZS? (poCet  Ne, nic se nezménilo
dobrovolnikd, vykonany pocet
X . , , 64% 71% 67% 100% 17% 65% 56% 53% 67%
hodin DC, spoluprace s externi
dobrovolnickou organizaci apod.)

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.22.: Ovlivnila pandemie COVID-19 fungovani ve Vasem zafizeni v oblasti:

(]

v

|2
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
© J<E) w5
3 S g Q € _®
= @ 2 ) 28| s c¥| 2co
o ¥ N o Sgag.ﬁﬁ 28 g @
o £ =] £ Qgcw|l g QT| c g e e
e [§85% g | T |358|gegcEs| =
o] [} = @ 2 o el 52| E-3 E
g EaN|l = & £ |e23| 28z &8g2| 2
8 28wl 1§ 2 | 88 |88%|83%8| 88| £
Celkem Celkem 111 48 3 5 6 20 9 17 3
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 68% 65% 60% 67% 70% 67% 76% 33%
zafizeni v oblasti: systému
organizace dobrovolnického  Ne, k ovlivnéni
programu? nedoslo 32% 35% 40% 33% 30% 33% 24% 67%
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 28% 29% 33% 20% 17% 20% 22% 41% 33%
zafizeni v oblasti: zpUsobu
zjistovani potieb pacientd?  Ne, k ovlivnéni
nedoslo 72% 71% 67% 80% 83% 80% 78% 59% 67%
Ovlivnila pandemie COVID- Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 69% 71% 80% 83% 55% 56% 82% 33%
zafizeni v oblasti: planovani
konkrétnich dobrovolnickych Ne, k ovlivnéni
aktivit? nedoslo 31% 29% 20% 17% 45% 44% 18% 67%
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 20% 23% 67% 17% 29%
zafizeni v oblasti: zpUsobu
evidovani dat tykajici se Ne, k ovlivnéni
dobrovolnické ¢innosti? nedoslo 80% 77% 33% 83% 90% 89% 71%
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 25% 27% 50% 17% 20% 35% 33%
zatizeni v oblasti: sledovani
kvality dobrovolnického Ne, k ovlivnéni
programu s ohledem na nedoslo 75% 73% 50% 83% 80% 89% 65% 67%
prani pacientl / klient(?
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 23% 27% 50% 20% 17% 15% 35%
zatizeni v oblasti: sledovani
bezpecnosti z pohledu Ne, k ovlivnéni
pacientl / klller:ntu v .ramC| nedoslo 77% 73% 50% 80% 83% 85% 65%
vyhodnocovani kvality
dobrovolnického programu?
Ovlivnila pandemie COVID-  Ano ovlivnila
19 fungovani ve Vasem 39% 33% 40% 50% 35% 33% 47% 67%
zafizeni jeSté v jiné oblasti?
Ne, k ovlivnéni
nedoslo 61% 67% 60% 50% 65% 67% 53% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve l/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zameéstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

BLOK C

Tabulka 3.3.1.: Mate vytvofenou samostatnou pozici koordinatora dobrovolnikt (tzn. osobu zodpovédnou za vedeni dobrovolnikt a fizeni dobrovolnického programu ¢i aktivit)?

Celkem z toho:
O
) \© i~ (] N
2 o 3 ;3 2 g
= Q ~ £ 9| W =
w < w > 2 > © © w ©
> o o] S 0 90| 3 © c =
o N < 2 3 9o|> >~| & 2
N s R9) = c S aol8 Sy o 8 ~
N o g = g5 |3 2| QE
= 3 = w Q< P ¢ 5 :
= © ~ e N - un o @
0 2 N o) o2l 5|3 o0 o
o .2 =] £ Q9 8 w| o U T| cxQ o
‘c < - < >4 T Q. [
S S (] = > > S| O 0 > o € — ]
IS S B o ] > 5 o|lw © >| € 6 © )
< o 3 = \© O O N| ¥ & O 25 E =3
X E T z 2 5 EER 2O EIS g E £
] S o S| @ & ©
S z 3 8 T o o5 3lc 23|88 3 <
Celkem Celkem 109 47 2 5 6 20 9 17 3
Médte vytvofenou samostatnou pozici koordinatora Ano, mdme pozici
dobrovolnikd (tzn. osobu zodpovédnou za vedeni koordinatora
dobrovolnikl a Ffizeni dobrovolnického programu ¢i

aktivit)? Nemame, ale planujeme ji

v budoucnu

Nemame takovou pozici

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.3.2A.: Setkali jste se béhem zfizovani pozice koordinatora dobrovolnikd s néjakym problémem?

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
“Q
g h = S ¢
Q v 3 = 8
€ g [s252l2s |5:
S o o o ol % o RO
o N < L 39> >~ g 2
~ T ) — c - 9l S ¥ 5 Q2
SN (© > £ v T : - © @ Q I :
(= 3 = »w Q< P ¢ 5 :
= ‘© ~ e} o N - unu.m = Q
o X SN o S o € ) o U [}
o 2 3 £ 2 9 w|l o Tl cx g Q
c S ) > > >c| 0¥ = ~ 22 S
€ Q o o o > S d|lw @ S|E 65 C ©
] o 3 S ~© O O N|x ¢ Of & S ® =3
~ g © = 2 g g ER|l 2o E 3 g E 'g
[7) o O > o w = O
(o] =z 2 8 T o o5 8lo slob s <
Celkem Celkem 62 26 4 7 3 15
Setkali jste se béhem zfizovani pozice koordinatora Ano 24% 15%
dobrovolnik( s néjakym problémem?
Ne 76% 85%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

e

v

Tabulka 3.3.2B.: Byl Vas soucasny koordinator dobrovolniki néjakym zptisobem proskolen pro fizeni dobrovolnického programu?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
o © v TR
. = ST ,‘3 2 3
w T & 285 | 370 55
S o o c o & S w© o o
o N < 9 z 0 = s - S 2
X 5o ) = c 8 ag a8 s % - 2 ~
N g > £ o B - g <= m™m 2 o € 7
= [e) ‘S w N C 4d © ¥ © N
= ‘© Q N N « u om = (0]
~ =< © O o8N 5 35 5 .9
() S SN = O <y c [e] v QO 2 [J]
Q= = £ Q o w 9 o @ © c %= 8_ O
c £ ° = >>cJ o¥ >| ~¢2=8 S
£ g o o o > 5 0d w o = Z &G K
o o 3 S ~@© o o N 9 X c © o5 T >
X~ qE) © =4 2 g g € B g *3 Q £ S s E 'g
[0) o O > o v = 0
S =z 3 g T o a3 8 39 a3 | ol 3 <
Celkem Celkem 62 26 4 7 3 15
Byl Vas soucasny koordinator  Ano, byl proskolen pfimo pro oblast
dobrovolnik( néjakym nami poskytovanych sluzeb (zdravotni 55% 50%
zpusobem proskolen pro fizeni / socialni)
dobrovolnického programu?
Ano, byl proskolen ale pouze v
obecnych zdsadach dobrovolnického 34% 38%
programu
Nebyl proskolen 11% 12%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.3.3A.: Pokud spolupracujete s externi dobrovolnickou organizaci, mate informace o proskoleni jejiho koordinatora, znate jeho odborné kompetence s ohledem na zabezpecovani
dobrovolniki pro Vase zafizeni?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
“Q
) \© ~ [} -
2 v 3 2 2 g
g 5 | =%2 |28 |52
“© N
3 g 8 § 35 L g 3
< C w = T P 3o BT o 5 _
SN (@ S c o o . C - o o E [ N
5 N ° 3 w N S O © £ S ©
= © ~ o o NN 5439 5 .9
o X SN o 2 X E S o o o9 <]
o 2 = £ 2 2w 8 ¢ YT c %5 3 o
c S ) = > > c N S 5 > N 2 — %
e S O o > S o ¢ \w O > c o6 o =
] o 3 ‘S ~© o 0O N o X c O o5 e =}
X g o z 2 g g E R gl 22 E 28 E -g
> -
S =z 32 3 T a o 8 83 & S 38 S B 38 <
Celkem Celkem 109 47 2 5 6 20 9 17 3
Pokud spolupracujete s externi Ano, mame tyto informace 37% 32% 50% 60% 33% 50% 44% 29%
dobrovolnickou organizaci,
mate informace o proskoleni i
L L Ne, nemame tyto
jejiho koordinatora, znate jeho 26% 28% 33% 25% 33% 24%
i informace
odborné kompetence s
ohledem na zabezpecovani
dobrovolnikl pro Vase Ne, s EDO
P . 38% 40% 33% 25% 22% 47%
zafizeni? nespolupracujeme
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.3.3B.: Jaké jsou pravomoci a odpovédnosti koordinatora dobrovolnikl ve Vasem zafizeni?

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Nabor zajemcd / dobrovolnikd

Skoleni a vzdélavéni zajemctl / dobrovolnikd

Komunikace se zajemci / dobrovolniky

Dohled nad dodrzovanim termin( a pravidel

MozZnost ukoncit spolupréci s
dobrovolnikem

Jiné:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
“Q
) O ~ (2] -
= v 3 ;3 e g
w T & S£E 8|37 5 5
S o o T o o C o 8
o N < L 3 o > > = o 3
V- N N— c & oaq o0 S ¥ o Qo
5 R > £ g5 - |1= s 0 S E T
= o S » N C © £ S &
= @© Q N - v o )
~ 23 © o o &8 Jd &5 3 5 .
[J] >N S o = c [e} o o ¢ [J]
L 2 =4 1S e o o U © c = \8_ O
c € © = >>cJ o | 2228 S
= S o [S] > S o © O > o © L
] o 3 S ~© O ON 4 & ¢ O 25 ® 3
X~ g © = 2 g g E B - *3 @ E S & E -g
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Celkem Celkem 62 26 4 7 3 15
Jaké jsou pravomoci a Propagace / zvy$ovani povédomi o moznosti
odpovédnosti koordinatora DC v nadem zafizeni (skrze média, soc. sité,
dobrovolnikld ve Vasem letaky, web apod.)
zafizeni?
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.3.4.: Pracuje koordinator (i spolupracujici dobrovolnické organizace) s personalem Vaseho zafizeni?

v

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
o ‘© ~ [
Q w3 2 2 g
= =Y =2 5 £ w g = 2
S o o T o o S w© o 8
o N < L 3 o > > = o 3
T ) = c & o < 2 5% 5 2 ~
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3 o i w N C o [ S ©
= © ~ N N s v ™M ]
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L o= =] £ Qo o @ © o U © c = g_ =
c S q, = >>c 2| © 3§ > - e 2 S
€ Q o O o > > o0 ¢ © O > S 6 © Rl
o o 3 5 \@© o 0O N © ¥ & O 25 ® >
~ qE) © = 2 g g E % 5| 8 9E 2 & E 'g
] o O > [e) w £ O
S =z 3 8 T a a8 383 ot 3 S a5 <
Celkem Celkem 109 47 2 5 6 20 9 17
Pracuje koordinator (i Ano, pracuje s personalem 75% 70% 65% 67% 33%
spolupracujici dobrovolnické
organizace) s persondlem N ; .
epracuje s personalem 259 309 359 339 679
Vaseho zafizeni? 5% % % % %

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

=t

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.3.5.: Jakou konkrétni administrativu spojenou s koordinaci Vaseho dobrovolnického programu/s éinnosti dobrovolnikii mate?

Celkem z toho:
§)
4] g 5 3 <
— £ ) w £ o
z 2 = 5 5 25 = g
S o o T o o C w© o e
o N < L2 =2 > > S 3
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X~ E © = @ 1 E E B S 8 9 E 8 s E 2
] v 5 a o o O 6 0 8| W @ o % 2 0o £
O Z X ] T o 0O T _ o & O v T O 2 o <<
Celkem Celkem 62 26 4 7 15

Jakou konkrétni administrativu Smlouvy
spojenou s koordinaci Vaseho
dobrovolnického programu/s
¢innosti dobrovolnik(l mate?

Evidence dochazky

Pojisténi

Informace o skoleni

Jiné:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve l/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zameéstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.3.6.: Mate zavedenou néjakou formu pfimé podpory Vaseho koordinatora dobrovolnikt?

Celkem z toho:
N}
o ‘© ~ o
9 o 3 2 249
= =Y 2 5 £ w g = 2
S o o T o o C w© o 8
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X C ) = c 0 a <= o 5% 5 2 ~
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o o 3 3 @ S o N 5 X ¢ O 25 ® 3
~ qE) © = 2 g g E® 5| B8 LE 2 & E 'g
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S =z 3 8 T a a8 832 ol 3 S a5 <
Celkem Celkem 62 26 4 7 15 1
Madte zavedenou néjakou Supervize 65%
formu primé podpory Vaseho
. P .
koordinatora dobrovolnik(? Koutink 6%
Mentoring 6%
Jiné: 39%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské unie L] Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e 5 CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.3.6.: Rekl/a byste, Ze od KVETNA 2021 ve Vasem zafizeni probéhly néjaké zmény v oblasti pozice koordinatora dobrovolnikii v PDZS (existence vlastniho koordinatora, jeho
funkce a velikost jeho uvazku, skoleni nebo jeho odpovédnosti)?

Celkem z toho:
v
) “© =< % ~
2 TS o c 3
= Q ~ € £ o = c
w < n = = > ] © o ©
> o & O o S w© 2 2
o N e kel % o > >~ o 2
~ 3T o = c 8 oo 2 5% - 2 ~
N g > £ ¢ 5 . S| T m 2 o E 7
° (o) = nw N C o © S © -
= ‘© ~ o] o o N N - v o 3 [J)
o X SN o s 2 £ i e 3 o o O )
o .2 3 £ Qo @ C o Y T c = v o
‘c € ; = > > © \:l O % - - ~g o o
€ S £ ] S S 20 cl w0 > € 5 =
] o 3 ‘S © © o N 5 ~ c O £ 5 © ]
~ E B = @ IS E E B S| 8 9 € 8 & € 2
[} [ o o o O 6 0 o ‘g O » < O 1S
(] Z N — T o O B o o o~ o o Y - <
Celkem Celkem 62 26 2 4 4 7 3 15 1

Rekl/a byste, 7e od KVETNA Ano
2021 ve Vasem zafizeni
probéhly néjaké zmény v
oblasti pozice koordinatora
dobrovolnikd v PDZS
(existence vlastniho Ne, nic se nezménilo
koordinatora, jeho funkce a

velikost jeho Uvazku, skoleni

nebo jeho odpovédnosti)?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3.2.22.: Ovlivnila pandemie COVID-19 fungovani ve Vasem zafizeni v oblasti:

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

-

Celkem z toho:
© o w =
L o ~x O \g
c > S =
- > €
o o 4 § o o
= £ - T .‘10_-’. ke P
o ] > ~
<l Q S8y 2|2y
; 2 |y L2 |5E
Nl N N
> o T ¢ N g 5 g °
o < Q2 o< =35 o 2
~ N — N & o Qo
Q c = = o
SN c Q = N — E
3 2 = B T ~ o
= o ‘S v o © > ®©
= 2 o o 9 Sy
°© S O £ = 5 .
[J] N = | c >V o 9 (]
= p=] 1S Q U | o © c = o
C = < c 'Q @ c
c = @ = > 5 > © = C ©
I Q c o 9 399 wx>|<€ o | S
] o o = O o 3 ¥ x < - = =3
N o I I > 7] o O Q o
= 1S 5= 2 0 E O - © = @O >0
T [T a o o o5 9 W% a2 £
o Z N = u o 0O N o 0O -S o 2 g <
Celkem Celkem 62 26 2 4 4 7 3 15

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeniv
oblasti: pohledu na dulezZitost
pozice koordindtora
dobrovolnik(?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeniv
oblasti: potfeby skoleni
koordinatora dobrovolnik( pro
fizeni PD?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovéni ve Vasem zafizeni v
oblasti: informovani EDO o
zpusobu proskolovani jejich
koordinatora PD?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeniv
oblasti: spoluprace
koordinatora PD s personalem
zafizeni?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeni v
oblasti: rozsahu administrativy
kvili koordinaci PD?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeni v
oblasti: zavedeni formy pfimé
podpory koordinatora PD?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie COVID-19
fungovani ve Vasem zafizeni
jesté v jiné oblasti?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

50%
50%

27%

73%

27%

73%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
e Z4ll  CESKE REPUBLIKY

BLOK D
Tabulka 3.4.1A.: Jak propagujete na vefejnosti Vas dobrovolnicky program/&innost dobrovolniki?
Celkem z toho:
Q
N ()
_ 3 w 3 z g
= o ~ & o Q5 = c
o C ] > 2 > © w ©
> o o] S 0 o S © c =
o N < L 2z > > = 3 A
X5 N = c O o= 2 5% - 2~
S5 N = = 3T = S S = (% S :
=. o 8 2 N £ O B m > ®©
© ~ 0O o NN s 3 5 .9
o % SN o c o i e o o o2 [J)
Q .2 = S 2 0w 8 o YT c %58 ]
£ S © = >>c | 0¥ > | 282 5
1S 8 © © - 33V E|l ©o3 S 98 S
2 € 3 z g £ EERS| 23€ | B8 ¢ 2
S z3 = 2 8 S883| 8¢93 S 23 <
Celkem Celkem 108 46 2 5 6 20 9 17 3
Jak propagujete na verejnosti Vas  Na nasich webovych strankach
dobrovolnicky program/¢innost 78% 74% 67% 33%
dobrovolnikd? o
Na socialnich sitich (FB, 45% 41% 50% 60% 67% 30% 76% 67%
Instagram, Twitter atd.) ° ° ° ° ° ° ° °
Pfimo u nas v organizaci — letdky,
plakaty, nasténky, informacni 68% 54% 33% 67%
materialy
V radni¢nim ¢asopise / novinach
19% 13% 50% 40% 20% 41%
Na radnici mésta / obce 12% 60% 33% 15%
ProstFednictvim 3kol (25, ) 29% 33% 40% 50% 15% 22% 29% 33%
Prostfednictvim neziskovych 2 - o o - i o
Organlzaci (o 0 50 0 O 0 (] 0 0 0
Regionalni rozhlas 13% 20% 50% 47%
Regionalni TV 20% 17% 359%
Jinak: 14% 17% 20% 17% 22% 18%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.4.1B.: Dotazujete se zajemcti o dobrovolnictvi, jakym zplUsobem ziskali informace o moznosti zapojit se do PD?

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N
4] kY > S g
o > - Q
= I3 ~E8| ¢ o
: 3 g §85| £ 22
o N = = & 9 > > = U o
X o N = C o Q9 L S & Lo —
N (© > £ v T : —~ m© 9 Q 1 :
= N o 3 w N C LIS S ©
= o ~ ] o o N = 5 .8
v 5 N = o T c [e} o 9’ [0}
Lo = }= £ Q o w o @ © c = g =]
€ S © > > > c 3 >| ¢ 2 s
= S o o > 5> o © O > c 6 o -8
o o 2 3 \@© O OoN ] ~x & O o5 ® =]
X~ g © = 2 g g € B 1 *3 Qo E S & E -g
o] S o B 5] ? £ O
O =z 2 2 T o o T o o 2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 108 46 6 20 9 17 3
Dotazujete se zajemctll o Ano, vidy 53% 50% 55% 44% 53% 67%
dobrovolnictvi, jakym zplsobem
ziskali informace o moznosti Namatkoveé / obcas 29% 24% 35% 22%
zapojit se do PD?
Nedotazujeme se 19% 26% 10% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

4

CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.4.2.: A ktery ze zplsobi propagace se Vam nejvice osvédcil?

g Y MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV|
Ve

Celkem z toho:
S5
° ES T < [T
. = T g ﬁ ;‘3 2 3
w © x SN 525 =g
S o <) B R 8 o w2
o N < ‘98‘5‘>§~w3
NS v = S o5 2333 E
S5 g | 3 |2egEdn s,
o ¥ SN o S 5 & € ol v 9 g
o L = £ S 3 o @¢ B ci5 g e
c S (0] = > © > © % > g — S
£ 8 © o ] 2 5 98lw @ 2| € 6 © 2
] 4 3 ~© OE;xCQH__\m >
$ | 58| =z | 8 | £ |ecszeg iy £
S =z 3 g £ a 8 53882 3dn3 <
Celkem Celkem 108 46 5 6 20 9 17 3
A ktery ze zplGsobU Na nasich webovych strankach 29% 24% 20% 17% 18%
propagace se Vam
nejvice osvédcil? .
Na socialnich sitich (FB,
) 21% 17% 10% 29%
Instagram, Twitter atd.)
P¥imo u nas v organizaci —
letdky, plakaty, ndsténky, 30% 24% 20% 33% 40% 22% 35% 33%
informacni materidly
V radni¢nim ¢asopise /
o, 1% 6%
novinach
Na radnici mésta / obce
Prostfednictvim kol (Z5, SS) 6% 9% 5% 6%
Prostfednictvim neziskovych
o, 4% 9%
organizaci
Regionalni rozhlas
Regiondlni TV 1% 2%
Jiné 9% 15% 22% 6%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

129




Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve l/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zameéstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.4.3A.: Mate na propagaci DP vyclenéné finance?

Celkem z toho:
N}
o «© ~ (TR
9 0 3 2 2¢g
s & =£5| 253 55
S s o C o 3o S © pCL
o N < Q2 =0 > = = s 2
~ T ) — c O o o < % 5 2 ~
S5 R > £ T 5 = 3 o S E T
(=] o = v N C o + S ©
= \®© Q N - un o [}
X I~ [e) O o0 + = 3 > ~
v 5 >N S o = c o o o ]
o 2 =] (S 2 9 o ¢ © c %5 g 2
c £ v > > > ¢© o g = ~ & 2 S
€ S O o > 5 o w O > o © =
o o 3 a \@© O 0O N ¥ & O 25 ® >
X~ g © =4 2 g g € 5 43 Q E S & E -g
o] o o 8 o 0 2 o
O =z 2 8 T o o B o o 2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 108 46 2 5 6 20 9 17 3
Mate na propagaci DP vyclenéné  Ano, mame
finance?
Nemame

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.4.3B.: Je pro Vase zafizeni zpusob financovani propagace PD vyhovujici?

e

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N
) \© X~ L] -
L > 8 ﬂ -g 8
= =Y 2 5 £ w g = 2
g ] le) T O o f>U © g ©
o N < L 3z 9o > = = o 3
X o N = C C Q L S & Lo 2
:g S > < v © . —~ © 9 b5 [S T
= o = w N C © + S © :
= @© Q N - unu m 0]
X =< [e) O O + P ] > ~
v 5 >N S o = c [e] o o % [J]
o 2 = £ 2 9w o L T c 5 8 e
c £ o = > > ¢© o ¥ = ~ g & S
£ g o o ] > 5 0 © @ > Z 6 O o
] o 3 ‘S ~© O o N ¥ ¢ O o5 ® 3
~ E = @ € EEHB] 8B o E S & E 2
0] v 5 a o o o 6 O U g O b 2 o S
O Z N - T o O o o O v © O 2 o <
Celkem Celkem 12 1 0 0 7
Je pro Vase zafizeni zplsob Ano
financovani propagace PD
o
vyhovujici? Ne

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.4.4.: Mate stanovené pozadavky nebo kritéria pro ndbor a vybér vhodnych dobrovolniki pro Va3 dobrovolnicky program / pro zvolené dobrovolnické ¢innosti?

=

v

|2

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
[ Y = s ¢
o > - [}
= é = )g i) w g £ g
29 o 25 38 S © w2
o N < L 3 9o > > = o 3
< c ) = c P a0 8 % 3 o
SN > £ O 5 - ¢ T & @ o € 7
S N ) = w N S 0o © £ > ©
= ‘© ~ Q o N N - u o 3 Q
o N o 2 2 £ £ S o O] )
o g = S 22w 8 o ¢ T <% 8 =
c S ) = > > < - 9 3% > =S %
€ 9 o o o > S 8¢ w o S Z &5 G ©
o o 3 3 @ o 0O N o X € 9 25 ® >
Sl B | s : - |SE¥TgiE|zii| £
o z 2 8 T o a3 83 o2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 108 46 6 20 9 17 3
Méte stanovené poZadavky nebo  Ano, mame definované
. i e . 58% 43% 83% 50% 67% 88% 67%
kritéria pro ndbor a vybér pozadavky
vhodnych dobrovolnikd pro Vas
dobrovolnicky program / pro Nemame
, . L. . 20 0, 0, 0, 0, [
zvolené dobrovolnické ¢innosti? = 20 17% S0 2250 S

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.5A.: Kdo ma nabor a vybér dobrovolnikl na starost?

Celkem z toho:
N
o ‘© ~ o
g 25| L2 | B
w E 2 =52 | 25 = e
g ] le) T O o f>U © g ©
o N < L 3z 9o > = = o 3
X S N = c & a4 o S & 5 2 ~
5 R > £ T 5 - = 3 S T
> 3 = w N C © S © .
= @© Q N - unu m 0]
~ 5 o o o +» S 3 S5~ .3
[} N = o T c [e} TR [0}
Qo 2 = £ 2 9w o L T c 5 8 e
c £ o = > > ¢© o ¥ = ~ g & S
£ g o o ] > 5 0 © @ > Z 6 O o
o o 3 S \@© O OoN ] ~x & O o5 ® =]
X~ g © = 2 g g € B 1 *3 Q € S & E -g
] o O > ] w £ O
] =z 2 2 T o o T o o 2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 107 46 2 5 6 20 9 16 3
Kdo ma nabor a vybér Koordinator dobrovolnikd
dobrovolnikd na starost?
Personalni oddéleni

Na kazdém oddéleni to déla
nékdo jiny

Externi dobrovolnicka organizace

Nékdo jiny:

Nikdo, dobrovolniky dodava
partnerskd organizace / EDO

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.5B.: PopiSte nam prosim formy Vaseho naboru dobrovolnikd.

r

[~ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
B T8l CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N}
9 g 7 3 g
z é St % s g
\g Q o 6 g ) g © \g E
2 = £ 838 3z €23
N © 9 c S5 ° 2 3 0 S e
S N 3 o n N C © + g ©
=g = o o B 532 5 5.8
o 3 N Q [ 1= o v 99 [}
Qo 2 = € 2 9o w oL o c %Y o
S £ v s >>c| 93 x| ¢ 2 =
£ g © o o 2 > 0 © 0 = c 6 O 2
] S S @ O o N x c O 25 ® >
X~ g o = 3 g g € B 43 Qo £ g s £ 'g
S =z 3 8 T a a8 3|l a3 &% 3 <
Celkem Celkem 108 46 2 5 6 20 9 17 3
Popiste nam prosim formy Spoluprace se $kolami (SS, VOS,
. ) L v 46% 48% 50% 60% 33% 40% 44% 53% 33%
Vaseho ndboru dobrovolnika. VS)
Spoluprace s partnerskou
o 39% 35% 50% 33% 45%
organizaci / NNO
Propagace / inzerce mimo
T 27% 28% 50% 17% 15%
nemocnici / zafizeni
Propagace na nasem webu a
e 50% 50% 50% 60% 67% 45%
socialnich sitich
Propagace v nemocnici / zafizeni
e o 33% 41% 50% 40% 50% 10%
(letaky, videa, nasténky atd.)
Jiné: 19% 17% 50% 20% 20%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.4.6.: Mate stanovena kritéria pro detekci rizikového dobrovolnika?
Celkem z toho:
‘v
9 '© % s ¢
= a 28| v £ g
w < a =5 = © @ ©
R 2 s > 8 20 c 35
~ T . = c & a a5 9 o
N @© 1< c s = 2 > 7 e -
S N 2 = g ©T - o = o E 7
= . ) i 2 NG C B om > ©
© X o o B =i 5 -~ .3
o 3 N Q [ 1= o v 99 [}
o 2 3 £ 2 a o ¢ © c 58 =
c ,S 1) = > > < o % > - g \S' <
IS 9 o s} o > S o w o S Z &5 G ©
) o 3 = ~© O 0O N X c O 25 E =3
X~ g o = 3 g g € B 43 Qo £ g s £ 'g
> =
S =z 3 8 T a o881l 23| &% 38 <
Celkem Celkem 106 46 5 6 19 9 16 3
Méte stanovena kritéria pro Ano, mame 31% 22% 60% 50% 32% 22% 50% 33%
detekci rizikového dobrovolnika?
Nemame, ale planujeme v
25% 30% 20% 33% 22% 38% 33%
budoucnu
Nemame pfesna kritéria 43% 48% 20% 17% 63% 56% 13% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické €innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

-

Tabulka 3.4.7.: S jakymi typy rizikovych dobrovolnikii mate zku$enosti?

Pod vlivem navykovych
latek

Zdravotni indispozice

Maji obchodni skryté
zajmy

Lidé s psychickou
poruchou

Lidé Cerstvé pozdstali

Lidé s manipulativnimi
tendencemi

Lidé, ktefi snadno
prekracuji domluvené

Zadné $patné zkusenosti

Jiné:

Celkem z toho
- .
5 s
g = Z| h) )
[J] o v g wn o s
kel S £ N 5 c Y
= o R = = 2
w < @ >N ‘©|lg © T
> o o L £ NS © c =
o N < L 8 el =46 3
58 2 | E |§5s2FETE
23 2 T 220 LB w3
o X SN o v FlE S oo 0% [}
o 2 =} £ 2 Q2 4l & e vl = 9 o
c £ < >~ 298 x IS e 2 e
c S 5 3 'S >t olw © 3| § G o
] o 3 -y O (o] _g ;x c Ol+s =2 © =
~ g © = a g g o & 43 o £ g & E 'g
o > -
8 =z B 8 T a a s 38 2 38 = J &
Celkem Celkem 106 46 2 5 6 19 9 16 3
S jakymi typy Nedochvilni (chodi 26% 16% 11% 44% 33%
rizikovych pozdé, ale dorazi v
dobrovolnikd  Nekomunikujici 32% 32%  33%|  38% 33%
mate (pfestanou komunikovat
zkuSenosti? 3 3
Nespolehlivi (nedorazi na 28% 21% 33% 44% 33%]
domluveny termin bez
Nevhodné chovani 25% 33%|
(vulgarismy,

17% 22%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.4.8.: Skolite své dobrovolniky podle Vami nastavenych pravidel?

v

|7 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
N
) \© X~ ] N
2 o B 2 2 3
= =Y 2 5 € w g = 2
29 ) £ o & S = e g
o N < L 3z o > = = s 3
X~ T NO) = c C o L S & ko] 2
N @ > £ U T _ ~ m© 2 o € 7
= N ) = »w KN C © + 2 &
= @© Q N - unu m 0]
~ 5 o o o +» S 3 S5~ .3
v 5 N = o T c [e} o 9’ [0}
Qo 2 = € 2 9w [T €% 8 2
c £ o = > > ¢© o ¥ = ~ g & S
€ Q o o o > S o w O > Z 6 C ©
] o 3 ‘S ~© O o N ¥ ¢ O o5 ® 3
X~ g © =z 2 g g E B | *3 Q € S & E -g
o] S o B 5] ? £ O
O =z 2 2 T o o T o o 2 3 o Y 5 <
Celkem 106 46 6 19 9 16 3
Skolite své dobrovolniky podle Ano, mame skoleni 74% 72% 63% 44% 67%
Vami nastavenych pravidel?
Nemame skoleni 26% 28% 37% 56% 33%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.9.: Jak dlouhé skoleni Vasi dobrovolnici obvykle absolvuji?

Celkem z toho:
N}
o ‘© ~ o
9 0 3 2 2 g
z 2 =582 23 = <
s & £ §88| 2o | ¢3
o N < 2 3 9 > > = S o
X o N = c o Q L S = o 2
S5 R > £ T 5 = 3 o S E T
= <) S »w N C © S &
= ‘© ~ Qo N - u . m Q
~ o o o + s 3 S5 .
v 5 >N S o = c o o o ]
Qo 2 = € 2 9o w oL o c 58 2
c £ o = > > ¢© o % = ~ & 2 S
£ g o o o > 5 0 © o S Z 6 O o
o o 3 a \@© O 0O N ¥ & O 25 ® >
X~ g © =4 2 g g € 5 43 Q E S & E -g
o] o o 8 o 0 2 o
S =z 3 8 T a a8 8|l o235 o= 3 <
Celkem Celkem 78 33 0 5 6 12 4 16 2
Jak dlouhé skoleni Vasi Zhruba puldenni
dobrovolnici obvykle absolvuji?
Zhruba 1 den

2-3 dny

Cca tyden (30-40 hodin)

DelSi nez tyden

Nevim

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické €innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

v

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

|z
Operacni program Zaméstnanost -
Tabulka 3.4.10.: Kontrolujete efekt skoleni dobrovolnikt v praxi?
Celkem z toho:
N}
9 '® % s ¢
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T g o 5 3 C w o ©
o N < Q2 =0 = s S 3
X~ e NO) = c O o o S ¥ v o
N @ 4 c O T - = © @ T E
2 N o 3 »w N oc © 2 25
= © ~ Q0 o o 4':‘: b ‘g Ise) 3 3
) ﬁ SN o o o = c (] o O [}
o L =] £ Q2 9o g o Q@ © c = o
B c v ~(© c
S S (9] = > > < © 5 > — C ©
IS 9 o s} o > S o w o S Z 5 ©
o o 2 5 \@© O 0O N ¥ & O 25 3
X~ g o = 3 g g € 4 43 Qo £ S g
] o O > o B 4
S =z 3 8 T a a8 8|l o235 b <
Celkem Celkem 78 6 12 4
Kontrolujete efekt Skoleni Ano 72% 67% 75%
dobrovolnik( v praxi?
Ne 28% 33% 25%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o z . /
Evropsky socialni fond e v EESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.4.11.: Kdo je skolitelem téchto skoleni?

Celkem z toho:
N}
o “© ~ [T
9 0 3 2 2y
s & =£5| 253 55
S o o Z 0o o S © o 8
o N < L 3 o > > = o 3
X o N = c o Q L S = o 2
S5 R > £ T 5 = 3 o S E T
(=] o = v N C o + S ©
= @© ~ Q N - u m )
o ¥ N o S oLy £S5 o 3 99 @
o L = £ Q o w o U © c X \8_ =
c £ @ = > > c ©C$ >| =282 S
e QO 5 o 8] > S o \© O > c o ©O —
o o 3 a \@© O 0O N ¥ & O 25 ® >
X~ g © = 2 g g € 5 ﬁ 9 E S & E ‘é
] o O > [e) w £ O
O =z 2 8 T o o B o o 2 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 78 33 0 5 6 12 4 16 2
Kdo je Skolitelem téchto Skoleni?  Koordindtor dobrovolnik 58%

Pracovnik personalniho oddéleni
(napf. bezpecnost prace)

Pracovnik z daného oddéleni
(onkologie, interna atd.)

Externi lektor

Nékdo jiny:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'ey ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.12.: Jak motivujete Vase dobrovolniky? Jaké formy motivace dobrovolniki se Vam osvédcily?

Celkem z toho:
)
€ R
\© © ) —
3 3 s 2 2 %ol .8
);Ng >E N € GCJ i 2 > -g_ % >8 S
= 3 = 3T e c 85 (A o
= w© < o) N| £ @ 0O c T
v < N o o2 =3 g2 9 g o
] S £ 2 59| 5w 2 5 g o
L .= =2 2w | o ¥ o <] 2
c S ) = o > > ¢€ © § T | -~ & & <
I 8 © o o ¥ 3 298| w|ELll =
9] > iy T 3 QWX | ¥ c x| € ¢ 32 3
X~ g © = 2 g @ g E B 82 8 S o "é c
o] o S o | o | @
O =z X 9 I o _c QO s ol o S 1o £ & <
Celkem Celkem 105 45 2 5 6 19 9 16 3
Jak motivujete VaSe  Pravidelnd setkavani s ostatnimi dobrovolniky (neformalni) 50% 44%
dobrovolniky? Jaké

formy motivace
dobrovolnikd se Vam
osvédcily?

Slovni hodnoceni, povzbuzeni, podékovani 72% 71%

Zpétnd vazba od pacientt / klientd 61% 62%

Ocenéni / vyhlasovani cen 30% 18%

Oficidlni setkdni s vedenim nemocnice / zafizeni 20%

37%

Formalni slavnostni setkdni (happening) s ostatnimi
dobrovolniky, verejnosti, pacienty atd.

31% 33%

19% 33%

Darky 21%

Jine: 15% 16%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.13.: Jsou dobrovolnici ve Vasem zafizeni jednoznacné identifikovatelni? Nosi oznaceny odév jako napft.

v

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

tricko, vestu, mikinu?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
‘v
o *q =5 3
o N 3 )
< 3 S8 f ol | £2
T 3 3 2054 8 o o ©
o N < 2349 >4 g 3
~ C ) — c 8 4d a2 sd 5 2 |
3 8 2 = g T T &3 o E
= . ] a 2 Ng C % d > @©
~ C x o o J =y =] ~ 9
o % N ] < C c q o o X ]
g .2 = € 29 0 ¢TI i 2
c S @ = = > 9 I T I g N %
€ 8 © o o > s4d wod E 51 ©
o g ‘5 “© O o x ¢ 2 5 3
~ GE) © = a g g € 1 43 Qo f g T 4§ 'g
> )
S =z 3 8 T a a8 § 5S4 8B 4 <
Celkem Celkem 105 45 2 5 6 19 9 16 3
Jsou dobrovolnici ve Vasem Ano, je to tak 42% 57% 60% 50% 26% 38%
zafizeni jednoznacné
. e . , . ) o
identifikovatelni? Nosi oznaceny Nemame to tak zafizené 39% 25% 20% 50% 58% 67% 50% 33%
odév jako napf. tricko, vestu,
mikinu? ] ’ ]
Mdme jiny systém: 18% 18% 20% 16% 33% 13% 67%

142




Evropska unie
Evropsky socialni fond

[o /] Ve / MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zaméstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.4.14.: Rekl/a byste, e od KVETNA 2021 ve Vaiem zafizeni probéhly néjaké zmény v systému prace s dobrovolniky (zména v tom, odkud dobrovolnici pfichazeji nebo v priibéhu
naboru a skoleni dobrovolnikt apod.)?

Celkem z toho:
v
o ‘© x L .
2 o 3 o c 3
= o ~ C o \Q =
w < n = = > © © o ©
> o o S O o S © 2 =
o N < 2 3 o > > = s 3
N s R9) = c & o 2 5% - 2 ~
N g > £ Q0 T -~ m© @ o £ 7
S N 3 = 8T ¢ o 3 ¢ 5
= © ~ e N - .o Q
~ [e) o o + s 3> > s s
o 5 >N S L - c (o] o o9 (V]
g = =] (S [SH ST g w B 2.2 0 s}
= < ~ w Q =
c S ) = > > C © 5 > N ©
= S B 3 o > > o o O = c o ©° =
o o 3 = \© O 0O N ¥ & O o5 e >
X~ E © = a € E € B L2 o € S s E 2
[} vV S o o o O O O O ‘9 O w < O IS
(@] Z_ N — T o O o© o o v o o Y - <
Celkem Celkem 105 45 2 5 6 19 9 16 3

Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021  Ano
ve Vasem zafizeni probéhly
néjaké zmény v systému prace s
dobrovolniky (zména v tom,
odkud dobrovolnici prichazeji Ne, nic se nezmenilo
nebo v pribéhu naboru a skoleni

dobrovolnikd apod.)?

,

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV|
CESKE REPUBLIKY

o EE

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Tabulka 3.4.15.: Ovlivnila pandemie COVID-19 fungovani ve Vasem zafizeni v oblasti:

Celkem z toho:
9] Ry % 3 g
Q ST = c 3
= Q . C S| w@ = 2
\w C ] > > w2 w ©
> o o] S 0098 S ® c =
o N < Qo =279 % o 3
~ e N — c 8 ol a v v o
N © g c o5 | — o o T E
= 3 = S NCl o Se
= @ ~ oo N 58" 5 1w
[ N o S —| ¢ ol v @ [}
S] =] € 2 o9l 0¢Tl cxy =
€ 5 = > c| © % @ Q c
= ) — > O > = C© — ©
€ SN O o > 5> 0w o 2| E 60O )
o o 3 5 ~© O ON| ¥ & Of & S © =
X~ ED = @ € EER Lo El 8 g E =
o] v 5 a o o O 6 ol®w TGl @4 0o £
O Z N = T o 0O o 0O~ ol O2 o <
Celkem Celkem 105 45 5 6 19 9 16

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

feSeni propagace DP?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

zpUsobu financovani
propagace DP?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

pozadavk( / kritérii pro

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni

vybér vhodnych nedoslo
dobrovolnikd?
Ovlivnila pandemie Ano ovlivnila

COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

zpUsobu financovani
propagace DP?

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

pozadavka / kritérii pro
vybér vhodnych
dobrovolnikd?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

zpUsobu vybéru
dobrovolnikd?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve

Vasem zafizeni v oblasti:

pozice Skolitele
dobrovolnikl ?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Ovlivnila pandemie
COVID-19 fungovani ve
Vasem zafizeni jesté v
jiné oblasti?

Ano ovlivnila

Ne, k ovlivnéni
nedoslo

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

78% 69%

67%
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

BLOK E
Tabulka 3.5.1A.: Jaké typy dobrovolnickych &innosti pro pacienty/klienty jsou ve Vasem zafizeni realizovany?
Celkem z toho:
]
«© 3 =5 % o0 o
> Q c o S o b 'S
R @ - 28 E|5z3 |g§g¢
S R 2 £ T @ | T3 T 2w O
= ] S “w N Cg © 5 > c o
Y ] e colNo| 53828 506 .
o X SN =} = 2 5 c 1 Q5 O I
o 2 3 £ S Sow| ¢ o 295 o
c £ o = o >>¢c >4 ©§ T -~ & - S
IS 9 o (s} S >S5S 00| w 0w BRI ©
] o 3 = ~m.6_ 003’;“;_ ¥ o HG-’:GJ =
4 ge = 8 gw gEt;.Q;)%q_J,ﬂr g‘c'gx_) 'g
S z 3 9 T o 2 o838l n8¥w|SEFE <
Celkem Celkem 104 44 2 5 6 19 9 16 3
Jaké typy Spolecnost osamélym pacientiim 78% 80%
dobrovolnickych  » .. . 0
Cteni knih nebo denniho tisku o o,
¢innosti pro 74% 80%
acienty/klient Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym
pacienty/Klienty VP ono « P Y 28% 27%
jsou ve Vasem détem a dospivajicim
zafizeni Vytvarné aktivity 45% 45%

realizovany?

Spolecenské hry 65% 61%

Hudebni aktivity 48% 43%

Trénink paméti 36% 27%

Doprovod na prochazky 71% 59%

Zooterapie (napft. canisterapie) 32% 41%

19%

Poradani spole¢nych akci v souvislosti s
vyznamnymi dny a svatky

Péce o covidové nebo infekéni pacienty

Jiné:

Z4dné

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.5.1B.: Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti byly pro pacienty/klienty realizovany ve Vasem zafizeni v dobé protiepidemickych opatienich p¥i pandemii COVID-19?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Zooterapie (napt. canisterapie)

5%

Poradani spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky

6%

Péce o covidové nebo infekéni pacienty 11% 13%
Jiné: 12% 8%
Z4dné 45% 53%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
g g z 2 g P I S
o| ¢ _.
s o = 2 RB|3zT|ggtE
58 2 = 9 Bl T EZ|owo
38 £ | %3 |eo8|888|35%
g 3 g 550l 5e5|258 8
c S ° = >>~S5| o0o¥o .8 c <
£ S 3 8 I SsS8|lwdw|Eorw £
g ° 3 s | Ea |g23|v5v|8ed| 3
3 g 5 g 8 c8 |ccc|Bwgm|BEE| E
(@] =z 3 = I o _c O 2lo2TS|O0s <
Celkem Celkem 99 40 5 19 9 16 3
Jaké typy Spole¢nost osamélym pacientim 27%
(V:I.obrov?lnlckych Cteni knih nebo denniho tisku 21%
¢innosti byly pro
pacienty/klienty Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim 8%
realizovany ve Vytvarné aktivity 11%
Vasem zafizeniv
dobé Spolecenské hry 13%
protiepidemickych  Hudebni aktivity 10%
opatrenich pfi Trénink &t
0,
pandemii cOvID- ' renink pameti 10%
19? Doprovod na prochazky 18% 19%

13%
25%

5%
16%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

4

Tabulka 3.5.2A.: Jakych vékovych kategorii pacientt / klientl se dobrovolnické aktivity tykaji? MiZete vybrat vice moZnosti.

o/ ] Ve / MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Jakych vékovych kategorii pacientd / Déti 0 — 3 roky
klient( se dobrovolnické aktivity tykaji?

Celkem z toho:
;)
g h = S ¢
= 2 2 3l o B £ 8
z 2 =55 23 =<
S g o T o o S w© v ©
o N < L2 =2 > > S 3
< c . = = ® 3 3T @2
SN @ g c o .B N = gz o el €
= N o = n N © © 2 ¢ 5
= ®© ~ Q N - v o [J)
o ] ) g oL 23 5 3 g9 @
o 2 =] 1S 2 a o Y T c = 9 o
c c - < < o c
S S (] = > > ¢ O G > o c = ©
€ Qo o o 5 S ol w @ S Z 6 O ©
] o s ‘S ~© O 0O N ¥ & O o5 m =3
~ E = @ £ E E Bl Lo El 88 g E 2
] v 5 by o ) S 6 o/ W o o ? £ O €
O P~ — I [a) O T _ o O~ T o L o <<
Celkem Celkem 104 44 2 5 6 19 9 16 3

Seniofi 65+ let

Z4dné

MdUZete vybrat vice moznosti. D&ti 3 -6 let
Déti 6 —14 let
Adolescenti 15 — 19 let 13% 14%
Dospéli pacienti 20 — 65 let 47% 43%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.2B.: U kterych vékovych kategorii byly realizovany dobrovolnické aktivity v dobé protiepidemickych opatfenich pfi pandemii COVID-19?

Celkem z toho:
. o 2 | e
Q w3 2 249
= s 3 w 0 £
\w < 0 S s B o ° ‘CI_J‘ %
> O o 6 g o] > © c =
o N < 2 of > >~ —~| © 3
X e NO) = c O o o S ¥ el
No®© > < o5 | T = 2 § e
2 N ) 3 »w N oc 2 . S ©
= ‘@ ~ o N fo = @
o X SN o S o € ) o O 9 (]
o L o3 £ Q o g o U © c = v ]
c ¢ < -~ > © 8 x 2 - ©® o c
S = 8 S =] ® 5| £ 635 o
€ 9] s} © @ c 6 O =
] o s ‘S ~© O 0O N ¥ & O o5 m =3
~ E = @ £ E E Bl Lo El 88 g E 2
] v 5 by o ) S 6 o/ W o o ? £ O €
O P~ — T [a) O T _ o o < T o L o <<
Celkem Celkem 100 41 2 5 5 19 9 16 3

U kterych vékovych kategorii byly Déti 0 — 3 roky
realizovany dobrovolnické aktivity v

dobé protiepidemickych opatrenich pfi D&ti 3 — 6 let
pandemii COVID-19?

Déti 6 — 14 let

Adolescenti 15 - 19 let

Dospéli pacienti 20 — 65 let

Seniofi 65+ let

Z4dné

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.3A: Jakych typt pacientt / klientl se dobrovolnické aktivity tykaji?

Celkem z toho:
Q
‘© ~ o
2 w 3 2 29
z g |z25%83 |35
S 8 5 3| % o v ©
o N < L 3 9ol % =~ § 3
X~ o NO) = c C |l o S ¥l g Qo
5 R > £ 35 | = 3 2T E
= <) S v N S| o o S &
= @© el N - unu m )
~ 5 [e) O o0 £ & > S~ L8
[} N = o | e o| v W (]
o L =4 £ 2 g w| o U T| ¢ =Y o
c 5 © = >>c|l o F > =282 S
£ o B O o > 5 0|l w o > S 6 © =2
o o 3 a ~© O O N| xx ¢ Of & S © >
~ g © = 2 g g ER|l B8 L E|IZ g E 'g
] o o ol @ £ o
(o] =z 2 2 T o o 5 3l 8o s <
Celkem Celkem 104 44 2 5 6 19 9 16 3
Jakych typu pacient( / klient se Geriatricti pacienti / klienti
dobrovolnické aktivity tykaji?
Onkologicti pacienti / klienti

Pacienti / klienti v paliativni péci

Pacienti chronické intenzivni péce

Psychiatri¢ti pacienti / klienti

Osoby se zdravotnim postizenim

Jiny typ:

Z4dné

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o z . /
Evropsky socialni fond e v EESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.5.3B: U kterych typt pacientt byly realizovany dobrovolnické aktivity v dobé protiepidemickych opatienich pfi pandemii COVID-19?

Celkem z toho:
)
o ‘© ~ o
9 o 3 2 2y
z g =55 32 | o5
S o o T o o S o o 8
o N < Lz 9 > >~ § 32
X~ > NO) = c & a o S 5 Qo
3 K > £ e 5 | T & © S E
S 3 = w N C © + > ®© .
= © Qo N - v oM Q
X I~ [e) O 0 + = 3 > ~
v 5 >N S L = c o o o [J]
g .2 = € 2 S w| ©¢T| iKY 2
c £ o = > > ¢© o ¥ > ¢ 2 S
= o B o [S] > S o \© O > S o © L
o o 3 a \@© o o N ¥ & O 25 ® >
X~ GE) © =4 2 g g ERl 2 2El & & -g
O] S o - 9] 7 2 O
S z 3T g T a o s 3l o2 5| 6B <
Celkem Celkem 99 40 2 5 6 19 9 15 3
U kterych typl pacientt byly GeriatriCti pacienti / klienti 43%
realizovany dobrovolnické aktivity v

dobé protiepidemickych opatfenich
pti pandemii COVID-19?

Onkologicti pacienti / klienti 8%

Pacienti / klienti v paliativni péci 18%

Pacienti chronické intenzivni péce 5%

Psychiatricti pacienti / klienti 9%

Osoby se zdravotnim postizenim 17%

Jiny typ: 3%

Z4dné 48%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

o z . /
Evropsky socialni fond e v EESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.5.4A.: Jaké typy dobrovolnickych &innosti mimo kontakt s pacienty/klienty jsou u Vas realizovany?

Celkem z toho:
)
o ‘© ~ o
9 o 3 2 2y
z g =55 32 | o5
2 s 8 8 3 ¢ o v ©
o N < L 39 > >~ § 32
~ 5o W = c & o o % 2
N @ 4 c o © - -~ © @ T E
°3 N = ) c - = 4 :
= ] a NS T v m > ©
X I~ [e) O 0 + = 3 > .9
[J] >N S L = c o o o [J]
L 2 =4 1S Q o o Y © c = \8_ O
c S ) = > > ¢ O >~ 282 S
= o B o [S] > S o \© O > S o © L
] o 3 S ~© O o N ¥ ¢ O 25 ® 3
X~ GE) © =4 2 g g £ B *3 oL £l 8 g E -g
O] S o - 9] 7 2 O
o Zz 2 8 T o o3 8|l o 2L 3 o Y 5 <
Celkem Celkem 103 44 2 5 6 19 9 15 3
Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti Pomoc v administrativé
mimo kontakt s pacienty/klienty jsou u
‘ RPN,
Vas realizovany? Pomoc v IT
Opravy

RemesIné prace

Uklid

Jiné:

Z4dné

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropske:x unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.4B.: Jaké typy dobrovolnickych aktivit byly realizovany v dobé protiepidemickych opatfeni pfi pandemii COVID-19?

Celkem z toho:
)
‘© ~ o
ke o 3 2 29
z g =55 32 | o5
S o o T o o S o o 8
o N < Lz 9 > >~ § 32
~ 5o W = c & o o % 2
SN © S [= o © R = 5 9 ° [ "
°3 N = ) c - = 4 :
= ] a NS T v m > ©
© ~ o O 0 + +< 3 > h >8
] N = o = c [e} TR [0}
o L =4 £ Q o w o Q@ © c x Y =]
s € ° = >>c| 0F = =2 2 S
= o B o [S] > S o \© O > S o © L
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Celkem Celkem 35 9 1 4 5 4 1 10 1
Jaké typy dobrovolnickych aktivit byly Pomoc v administrativé 26% 44%
realizovany v dobé protiepidemickych
M " 19>
opatfeni pti pandemii COVID-197 Pomoc v IT 11% 11%

Opravy 14% 22%

RemesIné prace 20% 33%

Uklid 26% 44%

Jiné: 31% 33%

Zadné 34% 22%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

e

v

Tabulka 3.5.5.: Podle jakych kritérii jsou ve Vasem dobrovolnickém programu vybirany vhodné typy dobrovolnickych ¢innosti?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Jiné:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické €innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO

Celkem z toho:
“Q
g I N
w E g sESles |=&
29 o S22l 8o w3
o N <= = 5 9| > >~ —~| @ _g
N © ‘o = S5 92z 8T -
3 N > = U © : o 9 o € :
= o i nw N C © + S ©
2 2 X S oo Bl E3 Q|3 58 o
o L 3 £ S 5 9| §u ol Xl o
2 € ” = >>c| 9% =282 §
£ g © o o 2 > 0lw o 2| € 6 © R
] S ‘S ~© O O Nl x ¢ Of & S © >
X~ g o =z 2 g g E B 43 Qo £ g s £ 'g
S =z 3T g T a a8 3848233853 <
Celkem Celkem 103 44 2 5 6 19 9 15 3
Podle jakych kritérii jsou ve Vasem Podle dovednosti dobrovolnik( 54% 52% 80% 67% 58% 22% 67%
dobrovolnickém programu vybirany
vhodné typy dobrovolnickych &innosti?  po 16 hrani klientd / pacient 64% 59% 80% 67% 22% 73%
Podle prostorovych moznosti naseho zarizeni 30% 34% 50% 40% 33% 32% 33%
Podle ¢asové kapacity 36% 39% 50% 80% 17% 47% 33%
Podle cilové skupiny 51% 55% 50% 40% 50% 68% 22% 40% 67%
Podle aktualni situace 50% 48% 50% 33% 47% 44% 60% 33%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Tabulka 3.5.6.: Od koho pfichazi poptavka na dobrovolniky a jakym zplisobem probiha jeji realizace?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
e Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Celkem z toho:
[J) ~© —
bl > k]
w § = £ 2 2 - —
3 & 2 §S8lz2cgl? 3
i >E NO) = GCJ C Q :9, > >| © >8 IS
R 5 f 8% gl E3 8%
< g = 3 oo B 532 35 5 °
o L = £ S 59| 8wos|ldg S o
c S > > > c| © ¥ © . 8 c c
€ S B 3 o S s olw @ w|E 2sm °
] o 3 1 ~@© O O Nl ¥ & | o o 2 S
£ | EE| g | 8| § |Ef%|lgezged ¢
S =z 3 8 T a o 8 36 8B S E 5 <
Celkem Celkem 103 44 2 5 6 19 9 15 3
0Od koho pfichézi poptavka na Od pacientu / klientd 48% 39% 80% 33% 58% 33%
dobrovolniky a jakym zplsobem
probiha jeji realizace? . . 3 . ;
Od zaméstnancll / personalu na oddéleni (odborny) 58% 48% 50% 80% 50% 63% 78% 73% 33%
0d zajemc o dobrovolnictvi 50% 50% 50% 40% 50% 68% 44% 40% 33%
Od personalu, ktery ma na starosti styk s vefejnosti
o . 50% 60% 27%
(recepce, vratnice, sekretariat apod.)
Od koordinatora dobrovolnikd 39% 39% 50% 80% 17% 42% 53% 33%
Od externi dobrovolnické organizace 28% 32% 40% 17% 32% 44%
Jiné: 17%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e v

Y 5 - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.7.: Mate zku$enosti s firemnim dobrovolnictvim / CSR firem?

Celkem z toho:
L
4] Y > S g
= 2 o 3l o B £ 8
= ~ - QLS = c
«w < n > 2 > © \w ©
> o o 5 9 o S © 2 =
o N < 23 9 > >~ © 2
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€ ) o = 2 5 0| @ 0 = c o O =
o o 2 5 \@© O o N ¥ & O 25 ® >
X g o z 2 g g EQl 2L El 2 E -g
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8 =z 3 8 T a o8 38 oS8 8838 <
Celkem Celkem 103 44 2 5 6 19 9 15 3
Mate zkuSenosti s firemnim Ano, mame zkusenost 32% 50% 60% 50% 37% 67% 73%
dobrovolnictvim / CSR firem?
Nemame zkusenost 68% 95% 50% 40% 50% 63% 33% 27%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropskf:: unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.8.: Jaké aktivity firemni dobrovolnici vykonavaji?

Celkem z toho:
g s 2 @ 5
o Rel (9} ] S . ®
] NJ) = c >N =< g o S
SN s c ] e O @ Rl ne 5
=} 3 = b 7] o ¥ X v ~@©
= @ < o) o o S c» 3 ST
o X N [} g 0 o £ 94 29 g o
o L =] 1S Q o w o 9 © c 8 o o
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Celkem Celkem 33 2 1 3 3 7 6 11 0
Jaké aktivity firemni dobrovolnici Pomoc v administrativé
vykonavaji?

Pomoc v IT

Opravy

RemesIné prace

Uklid

Cteni

Vytvarné aktivity

Prochazky

Jiné:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e V.

Y 3 - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.10.: Vyuzivate firemni dobrovolnictvi pravidelné?

Celkem z toho:
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) N a4 ) -
ke, o 3 2 2y
= 2 S5 g 93 = 2
2o o 292 S« w2
o N < 2 Z9o = ] § 32
~ N = c O Q L2 S = o 2
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Celkem Celkem 33 2 1 3 3 7 6 11
VyuZzivéte firemni dobrovolnictvi Ano, vyuzivame pravidelné 36% 50% 33% 14% 17% 45%
pravidelné?
NevyuZivame je pravidelné 64% 50% 67% 86% 83% 55%

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropské uni'ey ) Ve MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 3.5.11.: Kdo tyto aktivity zaji$tuje organizaéné?

Celkem z toho:
Q
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S o o T o o C o o 8
o N < 2z 9|%>>~1|§ 3
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Celkem Celkem 33 2 1 3 3 7 6 11 0
Kdo tyto aktivity zajistuje Koordinator dobrovolnikd
organizacné?

Personalni oddéleni

Vedeni zafizeni (feditel, naméstek atd.)

Jind osoba:

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Ve l/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Operacni program Zameéstnanost

Z4ll  CESKE REPUBLIKY

Tabulka 3.5.12.: Rekl/a byste, Ze od KVETNA 2021 ve Vaiem zafizeni probéhly néjaké zmény v oblasti dobrovolnickych €innosti v PDZS (zména v zaméfeni se na cilové skupiny, dobrovolnické
¢innosti apod.)?

Celkem z toho:
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Celkem Celkem 33 2 1 3 3 7 6 11 0

Rekl/a byste, e od KVETNA 2021 ve Vasem Ano

zafizeni probéhly néjaké zmény v oblasti

dobrovolnickych ¢innosti v PDZS (zména v

zaméfeni se na cilové skupiny, dobrovolnické Ne, nic se nezménilo
¢innosti apod.)?

Zdroj dat: , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti”, vyzkum SC&C, ACCENDO
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

TABULKY DETI

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.4. - Tabulka 1: Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI (Dobrovolnici nebo jakékoliv oznaceni, které
se v zafizeni pro dobrovolniky u déti pouzivd) a travi s Vami tady v nemocnici ¢as?

Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI (Dobrovolnici nebo Celkem Pohlavi
jakékoliv oznaceni, které se v zafizeni pro dobrovolniky u déti
pouZiva) a travi s Vami tady v nemocnici ¢as? Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 29 11 18
Chodi tady za Vami Ano chodi sem, ale za mnou
DOBROVOLNICI (Dobrovolnici  nechodi - uvedte pro¢:
T e . 24% 27% 22%
nebo jakékoliv oznaceni, které
se v zafizeni pro dobrovolniky
u déti pouzivd) a travis Vami  apg, chodi také za mnou
tady v nemocnici ¢as? 48% 45% 50%
Ne, nikdo takovy sem nechodi
14% 18% 11%
Nevim
14% 9% 17%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.4. - Tabulka 2: Co viechno s DOBROVOLNIKY délas?

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi
Co véechno s DOBROVOLNIKY dél4s? Celkem Mu? Zena
Celkem Celkem 14 5 9
Co véechno s DOBROVOLNIKY  Povidame si 79% 80% 78%
deélas? . .
Hrajeme si 29% 20% 33%
Chodime na prochazky 0% 0% 0%
Cte mi 29% 40% 22%
Hrajeme hry 43% 40% 44%
Zpivame 0% 0% 0%
Hrajeme na néco 7% 0% 11%
Kreslime/malujeme 43% 40% 44%
Divame se na pohadky 7% 0% 11%
Cvic¢ime 7% 0% 11%
Chodi za mnou se zvifetem
(pes, kocka, apod.)
0% 0% 0%
Jiné: 14% 20% 11%
Nevim 0% 0% 0%
Nic z vybraného 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové etieni realizované SC & C spol. s r.o0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsk{a unie |/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
Evropsky socialni fond e Z CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.4. - Tabulka 3: Kdyby za tebou chodili DOBROVOLNICI, co bys chtél/a, abyste délali? ?

Kdyby za tebou chodili DOBROVOLNICI, co bys chtél/a, abyste Celkem Pohlavi

délali? ? Celkem Mu? Zena

Celkem Celkem 15 6 9

Kdyby za tebqu chodili Povidat si 33% 33% 33%

DOBROVOLNICI, co bys Hrét i o o 0

chtél/a, abyste délali? ? 13% 17% 11%
Chodit na prochazky 13% 17% 11%
Cist si 7% 17% 0%
Hrét hry 40% 50% 33%
Zpivat 0% 0% 0%
Hrat na néco 7% 0% 11%
Kreslit/malovat 20% 0% 33%
Divat se na pohadky 0% 0% 0%
Cvicit 0% 0% 0%
Hrat si se zvifetem (pes,
kocka, apod.) 33% 17% 44%
Jiné: 27% 33% 22%
Nevim 0% 0% 0%
Nic z vybraného 7% 17% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operacni program Zaméstnanost

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.4. - Tabulka 4: Je néco, co bys s DOBROVOLNIKY chtél/a délat, ale v nemocnici to nejde?

Celkem Pohlavi

Celkem Mu? Zena
Celkem Celkem 14 5 9
Je néco, co bys s Ano
DOBROVOLNIKY chtél/a 43% 60% 33%
délat, ale v nemocnici to
nejde? Ne

jde: 57% 40% 67%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.4. - Tabulka 5: A jak moc Té bavi, co s DOBROVOLNIKY délas?

e

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi
Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 29 11 18
Povidame si : Moc mé to bavi 91% 100% 86%
Docela mé to bavi 0% 0% 0%
Moc mé to nebavi 9% 0% 14%
Vibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Hrajeme si : Moc mé to bavi 100% 100% 100%
Docela mé to bavi 0% 0% 0%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Vibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Chodime na prochazky : Moc mé to bavi 0% 0% 0%
Docela mé to bavi 0% 0% 0%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Viibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Ctemi: Moc mé to bavi 75% 100% 50%
Docela mé to bavi 25% 0% 50%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Viibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Hrajeme hry : Moc mé to bavi 67% 50% 75%
Docela mé to bavi 33% 50% 25%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Viibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Zpivéme : Moc mé to bavi 0% 0% 0%
Docela mé to bavi 0% 0% 0%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Viibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Hrajeme na néco : Moc mé to bavi 0% 0% 0%
Docela mé to bavi 100% 0% 100%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Vibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Kreslime/malujeme : Moc mé to bavi 67% 50% 75%
Docela mé to bavi 33% 50% 25%
Moc mé to nebavi 0% 0% 0%
Vibec mé to nebavi 0% 0% 0%
Divame se na pohadky : Moc mé to bavi 100% 0% 100%
Cvicime : Moc mé to bavi 0% 0% 0%
Docela mé to bavi 100% 0% 100%
jiné Moc mé to bavi 50% 100% 0%
Docela mé to bavi 50% 0% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu
MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti, reg. €.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

TABULKY DOBROVOLNIK

2.4.1.6. - Tabulka 1: Jaké typy dobrovolnickych éinnosti pro pacienty/klienty vykonavate?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

g |2 o

N 7 o

2 T | OE|E |3 | %

(] o + @ + N ©

o o £ 4 c =

S m [a)] [alya) [a)] © SN
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S o %‘3 3 3 SR 0 + +

£ 2E £ - B £ B&| 3 e e

9 o~ © 3 & 2 5 S £ S5 So| == >

3 3 5 5 9 2 8 a S o™ o | 3E 3

O > N » O v S o ~ S O S W c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Jaké typy Spolegnost osamélym pacientiim 62% 73% 60% 60% 88% 63% 56% 65% 60% 61% 86% | 100%

dobrovolnickych

o ) Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a
cinnosti pro

25% 27% 24% 27% 0% 20% 50% 19% 23% 30% 0% 0%

. . dospivajicim

pacienty/klienty .

vykonavate? Doprovod na prochazky 27%| 40%| 25%| 26%| 50%| 36%| 19%| 16%| 35%| 15%| 43%| 100%
Cteni knih nebo denniho tisku 37%| 53%| 34%| 36%| 50%| 37%| 31%| 39%| 37%| 35%| 43%| 100%
Trénink paméti 9% 7% 10% 9% 13% 8% 6% 13% 8% 11% 14% 0%
Spolecenské hry 30% 40% 29% 32% 13% 36% 31% 19% 38% 24% 14% 0%
Hudebni aktivity 8% 13% 8% 9% 0% 12% 6% 3% 13% 4% 0% 0%
Vytvarné aktivity 28% | 13%| 31%| 30%| 13%| 36%| 38%| 10%| 38%| 20%| 14% 0%

Cinnosti pomahajici personalu v pééi o covidové nebo

jinak infekéni pacienty 3% 0% 3% 3% 0% 3% 0% 3% 4% 2% 0% 0%
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
T% o
= < o
>N G [a)
o) — — > N—
g 3 E| 5 =
] o + © + N ©
o o £ n c =
€ S o [alia) a © N
> — e} > o o o oo >
el c c > = — s >
o £ [a) © Kl © G 3 o >
g a o =) 3 o= | © + ¥
£ gE|l g | & | 2| 2 83|38 |¢g o
L o~ © 3 2 = g 2 SE | S5 | == >
3 S S 5 9 2 © a S o™ 987 3 E 3
O = N ©w o “ = o > S o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Jaké typy o Pora,danl spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny 15% 27% 13% 15% 13% 27% 0% 0% 29% 0% 14% 0%
dobrovolnickych a svatky
ginnosti pro Zooterapie (kontakt se zvifaty) 3% 0% 3% 3% 0% 5% 0% 0% 6% 0% 0% 0%
pacienty/klienty e o . .
vykondvate? Pomoc pfi akcich zamérfenych na prevenci a osvétu 4% 7% 39 4% 0% 7% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické
oblasti 10% 13% 10% 11% 0% 17% 0% 3% 19% 2% 0% 0%
Jiné: 18% 7% 20% 19% 0% 10% 6% 39% 12% 28% 0% 0%
Nevim 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nic z uvedeného 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 2: Jakych vékovych kategorii pacientd / klientli se dobrovolnické aktivity tykaji?

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o _ — >
o L € =3 =
3 o 5 1 = g
€ g a E ool o < S
= = w > a a e o &0 =l
-8 € o © ) & T e g Qo o S
'8 o o %D ‘é' s '8 :g, '8 w + +
; SEl§ |2 |2 |5 | 28|28 28| ¢8
g n o o ml 3 2 N £ 38| 381 3] %o
7] ] T ° c © [a) o o X o 3 o o o 0O
O = N s o 0 > o > S o S_S c c c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Jakych vékovych kategorii Déti 0 — 3 roky 5% 7% 4% 4% 13% 8% 0% 0% 8% 0% 14% 0%
pacient( / klient( se
dobrovolnické aktivity tykaji? ~ Dé&ti3—6 let 21% 7% 23% 21% 13% 24% 44% 3% 25% 17% 14% 0%
Déti 6 — 14 let 22% 13% 23% 22% 13% 25% 44% 3% 27% 17% 14% 0%
Adolescenti 15 — 19 let 17% 13% 18% 17% 13% 20% 31% 3% 21% 13% 14% 0%
Dospéli pacienti 20 — 65 let 55% 60% 54% 58% 13% 46% 44% 77% 52% 65% 0% 100%
Seniofi 65+ let 77% 80% 77% 77% 88% 76% 44% 97% 75% 78% 86% 100%
Nevim 1% 0% 1% 1% 0% 0% 6% 0% 0% 2% 0% 0%
Nic z uvedeného 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 3: Rekl/a byste, 7e se od KVETNA 2021 zptisob spoluprace zdravotnického zafizeni / dobrovolnické organizace smérem k Vam jakozto dobrovolnikovi / dobrovolnici
néjakym zplGsobem zlepsilo?

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘B [a)
& 3 El 2 |3 | =
3 Q + & + = Y
o o = 4 c =
€ ] [a) [a RN a o Il SN
R o a > a 2 Fon & 3
3 | o @ o S ZTw| 7 S s
‘g [} o 2o ‘é' s [} :§ [} + +
£ 2E|lE ° Z E TE| S o o
9 o~ ) 3 m| 3 £ © 2 SS| Sl 22| =
3 E! S s 9| 2 2 a 5 o ® ol 3E| 3
O = N -1 « > o > T_o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Rekl/a byste, 7e se od KVETNA Ano, doglo ke zlep3eni spoluprace 24% 40% 21% 23% 25% 24% 13% 29% 23% 24% 29% 0%
2021 zplsob spoluprace
zdravotnického zafizeni / Ne, situace zUstala stejné v roce 2021, i
i = i () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
dobrovolnické organizace kdy? by potFebovala zlepSeni 4% 7% 3% 4% 0% 2% 13% 3% 2% 7% 0% 0%
smérem k Vam jakoZto
dobrovolnikovi / dobrovolnici
néjakym zplsobem zlepsilo? Ne, situace zUstala stejnd jako v roce 2021,
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ale je vyhovuiici 37% 33% 37% 39% 13% 44% 31% 26% 50% 26% 0% 100%
Nevim / s dobrovolnictvim v tomto
zdravotnickém zafizeni jsem zacal/a az v 36% 20% 38% 34% 63% 31% 44% 42% 25% 43% 71% 0%
roce 2022

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 4: Jakych vékovych kategorii pacientl / klienti se dobrovolnické aktivity tykaji?

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N @ fa)
& 3 HEE =
ol o + T N ©
o o = 4 c =
€ g [a) [a e [a] © SN
= — o > o A o oo 3
o c c > = > s >
o £ [a) © Kl © % 32 o >
T o g = 3 o = o + +
€ 2 E S o ] c 3 3 3 o o
2 N © 3 g: s s 'ﬁ s S .E S n>'. — n>',
3 e} S 5 9 2 8 o § 2 ® 33| 3E| 3
O = N s o “ > o > T_o T o c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Jakych vékovych kategorii Déti 0 — 3 roky 5% 7% 4% 4% 13% 8% 0% 0% 8% 0% 14% 0%
pacientl / klient( se
dobrovolnické akt|v|ty tvkaji? Déti3 -6 let 21% 7% 23% 21% 13% 24% 44% 3% 25% 17% 14% 0%
Déti 6— 14 let 22% 13% 23% 22% 13% 25% 44% 3% 27% 17% 14% 0%
Adolescenti 15 — 19 let 17% 13% 18% 17% 13% 20% 31% 3% 21% 13% 14% 0%
Dospéli pacienti 20 — 65 let 55% 60% 54% 58% 13% 46% 44% 77% 52% 65% 0% 100%
Seniofi 65+ let 77% 80% 77% 77% 88% 76% 44% 97% 75% 78% 86% 100%
Nevim 1% 0% 1% 1% 0% 0% 6% 0% 0% 2% 0% 0%
Nic z uvedeného 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 5: Jaka je Vase motivace k dobrovolnické cinnosti?

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
2 2 3 :
§~ R a > g2 a o S 5
o) = [ > = > — I
o £ a © L © a 3 [a] «n >
3L € 5 2 g 8% | 85 | 8% | @
£ S > = = 5 2 E 22 &g &
= 5 2 29 8 [ A ES 3 HE 378 SSE 9
3 s S 2 5 S S g g S E =583 = Z 253 e 3
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Cinnost,  Vibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ktera ma PSR
smysl Castecné 5% 7% 4% 4% 13% 3% 0% 10% 2% 7% 14% 0%
Jednoznaéné
95% 93% 96% 96% 88% 97% 100% 90% 98% 93% 86% 100%
Citimse  Vdbec ne 1% 7% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
uzZitecné Y . <~
Castecné 17% 7% 19% 16% 25% 14% 25% 19% 12% 22% 29% 0%
Jednoznacné
82% 87% 81% 83% 75% 85% 75% 81% 87% 78% 71% 100%
Souvisito  Vibec ne 64% 80% 62% 66% 38% 68% 56% 61% 71% 61% 43% 0%
S mou X, v v
virou Castecné 22% 13% 23% 20% 38% 19% 19% 29% 17% 24% 29% 100%
Jednoznacéné
14% 7% 15% 13% 25% 14% 25% 10% 12% 15% 29% 0%
Baviméto Vliibecne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Castetné 16% 33% 13% 17% 0% 15% 13% 19% 17% 17% 0% 0%
Jednoznacéné
84% 67% 87% 83% 100% 85% 88% 81% 83% 83% 100% 100%
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Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
8 o + + g
1 I a [ala) o) o N
= = > o a o < 2
e | 2 | B s | 8§ |3z | 38 |,z |%
T o o =) o = [e) + = +
o E IS o B 2 < 3 T = o 32 )
€ < © = = = = = o N o0 a N o
L ~ @ 3 ® 3 £ i\ €3 _%%é <53 ;%g T o
g = g S8 2 2e 2 SE |2535| 3% |85z | €8
SN %) %) > (7, > 71 Ll
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Citim to Viibec ne 25% 27% 24% 24% 25% 24% 31% 23% 25% 24% 14% 100%
jako svou Sy
Jobé anskou Castecne 44% 20% 48% 46% 25% 47% 38% 42% 50% 41% 29% 0%
/ lidskou Jednoznaéné
ot 31% 53% 27% 30% 50% 29% 31% 35% 25% 35% 57% 0%
povinnos
Novd Viibec ne 21% 27% 20% 20% 25% 22% 13% 23% 21% 20% 29% 0%
zkusenost, =, <
pomMOCV Castecné 42% 40% 43% 42% 50% 51% 44% 26% 50% 33% 57% 0%
budoucnu Jednoznacné
L’;ag? pri 37% 33% 37% 38% 25% 27% 44% 52% 29% 48% 14% 100%
edani
prace)
Impulsk  Vdbec ne 11% 20% 10% 10% 25% 12% 13% 10% 10% 11% 29% 0%
vlastnimu S
- Castecne 43% 47% 43% 43% 50% 42% 63% 35% 40% 46% 57% 0%
rozvoji
Jednoznacéné
45% 33% 47% 47% 25% 46% 25% 55% 50% 43% 14% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 6: A jaké vnimate bariéry dobrovolnické ¢innosti?

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi Typ zatizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g o + + g
© N~
£ 2 2 > g8 S 2 5
| € fa) @ .w & Z B Z 0 @ S
T o o 20 =) 3 o S o + s +
£ 2 g £ 2 ] £_ | B2 8% | 3 Q
= 5 = o ) o
3 S o 2.5 2 S8 g S € T 5 3 5 2z 2 s ¢ 2 8
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Administrativa / Vibec ne 66% 80% 64% 67% 50% 63% 63% 74% 65% 70% 43% 100%
byrokracie Yo w
Y Castecné 25% 7% 27% 22% 50% 25% 25% 23% 21% 24% 57% 0%
Jednoznacné
9% 13% 9% 10% 0% 12% 13% 3% 13% 7% 0% 0%
Chovéni persondlu v Vibec ne 68% 73% 67% 68% 63% 63% 63% 81% 62% 76% 71% 0%
nemocnici / v~
Castecne 0 0, o, 0 0, 0 0 0 0 0 o 0
2dravotnickém zafizeni 28% 27% 29% 28% 38% 34% 38% 13% 35% 20% 29% 100%
Jednoznacné
4% 0% 4% 4% 0% 3% 0% 6% 4% 4% 0% 0%
Chovani koordindtora Vibec ne 87% 87% 87% 87% 88% 83% 88% 94% 83% 91% 86% 100%
dobrovolnikd N
Castecne 7% 13% 5% 7% 0% 10% 6% 0% 12% 2% 0% 0%
Jednoznacné
7% 0% 8% 6% 13% 7% 6% 6% 6% 7% 14% 0%
Chovéni pacienta Vibec ne 43% 40% 44% 44% 38% 36% 19% 71% 37% 52% 29% 100%
Castetné 52% 60% 51% 52% 50% 58% 75% 29% 58% 46% 57% 0%
Jednoznacné
5% 0% 5% 4% 13% 7% 6% 0% 6% 2% 14% 0%
Chovani rodinnych Vibec ne 65% 73% 64% 64% 75% 64% 50% 74% 62% 67% 86% 0%
pfislusnik pacienta Xo o w y
Castecné 31% 27% 32% 32% 25% 29% 50% 26% 31% 33% 14% 100%
Jednoznacné
4% 0% 4% 4% 0% 7% 0% 0% 8% 0% 0% 0%
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Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
+ +
£ o 2 - 2 2 5 2 o
o) a a o [= > = > A — a
g5 | & ¢ 2 | 8§ |23 | 82 |z3 | %
£ S > - = 53 2E 2 S - a 2
= ¢ e 2 ¥ 8 ERS N ES 3 BE 35 SBE 25
(3] 9] T < c o o [a] o o o = o < © o >
O > >N Y » S O o v £ S O 3 T S c o 3 c 3
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Velmi dlouhy &as, nez Viibec ne 73% 67% 74% 73% 63% 78% 44% 77% 79% 67% 71% 0%
jsem mohl/a zacit v~
. Castecne 25% 33% 23% 23% 38% 22% 44% 19% 21% 26% 29% 100%
pracovat jako
i Jednoznacné
dobrovolnik 3% 0% 3% 3% 0% 0% 13% 3% 0% 7% 0% 0%
Celkova organizace Viibec ne 79% 87% 78% 81% 63% 78% 75% 84% 81% 80% 57% 100%
dobrovolnického Castetné 16% 13% 16% 15% 25% 15% 25% 13% 13% 17% 29% 0%
programu v nemocnici
Jednoznacné
5% 0% 5% 4% 13% 7% 0% 3% 6% 2% 14% 0%
Nabidka Cinnosti, které ~ V(ibec ne 71% 80% 69% 72% 50% 68% 69% 77% 71% 74% 43% 100%
mohu jako dobrovolnik Castetnd
vykonavat astecné 25% 20% 26% 24% 38% 27% 31% 19% 25% 24% 43% 0%
Jednoznacéné
4% 0% 4% 3% 13% 5% 0% 3% 4% 2% 14% 0%
Zmény v systému Viibec ne 42% 33% 43% 39% 75% 53% 13% 35% 48% 28% 86% 0%
zdravotni péce (napf. — x4qr0eng 43% 53% 42% 45% 25% 34% 75% 45% 37% 54% 14% 100%
epidemie jako byl nyni ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
COVID) / Nechtél/a bych Jednoznagné
pracovat v nemocnici v 15% 13% 15% 16% 0% 14% 13% 19% 15% 17% 0% 0%
takové situaci, jako byl
COVID
Zdravotni rizika (Uraz, Vibec ne 57% 60% 56% 56% 63% 59% 56% 52% 60% 52% 57% 100%
nakaza atd.) Xy
Castecne 36% 20% 38% 37% 25% 32% 38% 42% 33% 41% 29% 0%
Jednoznacéné
8% 20% 5% 7% 13% 8% 6% 6% 8% 7% 14% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

173



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 7: Jak se citite pfi své dobrovolnické cinnosti ve zdravotnickém zatizeni?

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
¢ Q s s g
| € o @ o s z % Z 0 ‘@ S
T O o 2o =) 3 0 = o + =, +
£ 25 E 2 o £_ | 83 3T | 223 o
= ] = o o o
3 s o 2.5 o S8 g S £ 5 5 8 5 2z 2 s ¢ 2 8
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Bezpecné Jednoznatgné 91% 87% 91% 90% 100% 95% 75% 90% 94% 85% 100% 100%
Castetné 8% 13% 8% 9% 0% 5% 19% 10% 6% 13% 0% 0%
Vibec ne 1% 0% 1% 1% 0% 0% 6% 0% 0% 2% 0% 0%
Vim, comdm délat  Jednoznatné 87% 100% 85% 90% 50% 83% 81% 97% 88% 91% 43% 100%
Castetné 13% 0% 15% 10% 50% 17% 19% 3% 12% 9% 57% 0%
Viibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vim, na koho se Jednoznacné 95% 100% 95% 96% 88% 93% 94% 100% 94% 98% 86% 100%
mam obratit v Castecné 5% 0% 5% 4% 13% 7% 6% 0% 6% 2% 14% 0%
pfipadé problému
Vibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Dobfe pfipraveny /  Jednoznatné 91% 93% 90% 90% 100% 88% 100% 90% 87% 93% 100% 100%
proskoleny oy
Castecné 9% 7% 10% 10% 0% 12% 0% 10% 13% 7% 0% 0%
Vibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Operaéni program Zaméstnanost

elkem ohlavi yp zafizeni yp organizace yp podle zkuSenosti a typu organizace
Celk Pohlavi Typ zafizeni PZS T izace PD Typ PZS podle zkug i izace PD

It o + + -§

© N~

£ 5 o) - g2 e o 2 5>'

| € [a) ol K 5 - 30 ‘@ >

g a a0 = 2 3 = | w + +

£ o ] c B BT Q e

= >3 c = 0 o w0 3 28 g 3 >3 z g g Z

3 s NS 2. 5 2 S8 g 2 E s 58 S 2 58 2 8
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Ocefiovany / vaZeny Jednozna¢né 63% 67% 63% 62% 75% 66% 50% 65% 65% 59% 71% 100%
Castetné 36% 33% 36% 37% 25% 32% 50% 35% 33% 41% 29% 0%
Viibec ne 1% 0% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Jako ,komplikujici Jednoznacné
orvek” 3% 7% 2% 3% 0% 3% 0% 3% 4% 2% 0% 0%
Castetné 16% 7% 18% 15% 25% 14% 19% 19% 12% 20% 29% 0%
Vibec ne 81% 87% 80% 82% 75% 83% 81% 77% 85% 78% 71% 100%
Mam obavy, Ze Jednoznacéné

n&co nezviadnu 5% 13% 3% 5% 0% 0% 6% 13% 0% 11% 0% 0%
Castetné 53% 33% 56% 53% 50% 61% 69% 29% 62% 43% 57% 0%
Vibec ne 42% 53% 41% 42% 50% 39% 25% 58% 38% 46% 43% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 8: Byl/a jste proskolen/a pro dobrovolnickou éinnost ve zdravotnictvi:

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N ‘@ a
£ 3 HEEE =
3 Q + & + = T
o o £ v c =
€ 2 [a) [ala) [a] Il SN
k3 = a > g g o & 3
3 | o @ o s Zw| B S s
3 g % 5 2 3 s=| S + *
£ 2§ & 2 2 £ R 2 2
< o~ © 3 ™| 3 b= g £ SS| Sol 2= =
3 3 S s 9| 2 8 a 5 o™ oaa|l 3E| 3
O = N - “ > o ~ S_o S _w c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Byl/a jste proskolen/a pro Zdravotnickym zafizenim 70% 87% 67% 69% 75% 69% 31% 90% 67% 72% 86% 0%
dobrovolnickou €innost ve
zdravotnictvi: Neziskovou organizaci
E o 25% 7% 27% 26% 13% 27% 56% 3% 31% 20% 0%| 100%
/spolupracujici organizaci
Obéma organizacemi 7% 7% 7% 6% 13% 2% 31% 3% 0% 13% 14% 0%
Nevim, nevzpominam si 4% 0% 4% 4% 0% 5% 0% 3% 6% 2% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.6. - Tabulka 9: Bylo pro Vas skoleni pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi dostatecné?

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘B [a)
& 3 gl |3 | &
3 Q + & + = Y
o o £ v c =
€ 2 [a) [ala) [a] Il SN
= = ] > a A a ED 3
| € ) & ) & T @ 3 ° s
'8 [7] o 20 ‘é‘ g [} :g, [} + +
£ 2E| E 2 2 £ B a2 3 e e
g ~ o 3 5| 3 5 g 5 S5l Sol 2| %
o 3 S s 9| 2 2 a 5 o ® ol 3E| 3
O = N o o « > o I~ T_o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Bylo pro Vas skoleni pro Urcité ano 78% 87% 77% 79% 75% 80% 63% 84% 79% 78% 86% 0%
dobrovolnickou €innost ve
zdravotnictvi dostatecné? Spide ano 19%|  13%| 20%| 19%| 13%| 19%| 25%| 16%| 19%| 20%|  14% 0%
Spise ne 3% 0% 3% 2% 13% 2% 13% 0% 2% 2% 0% 100%
Urcité ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 10: Ucastnite se supervizi, které jsou pro dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich organizované?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N ‘@ a
& 3 gl |3 | &
(] o + @ + N ©
o o £ v c =
€ 2 [a) [ala) [a] Il SN
> — hm > a A a oo 3
el c c > = > = >
o £ o o 2 IS a » a © >
T g a 20 3 3 o = © + +
£ 2§ & 2 2 £ B & 3B e g
g ~ o 3 5| 3 5 g 5 S5l Sol 2| %
3 3 S s 9| 2 8 a 5 o™ oaa|l 3E| 3
O = N o o « S o I~ T_o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Uéastnite se supervizi, které Ano, ucastnim 59% 60% 59% 62% 25% 53% 69% 68% 58% 67% 14% 100%
jsou pro dobrovolniky ve
zdravotnickych zafizenich NeGéastnim 23%|  27% |  22%| 22%| 25%| 27%| 19%| 16%| 27%| 17%| 29% 0%
organizované?
Nevim (nevim, co je tim
" ) 18% 13% 19% 15% 50% 20% 13% 16% 15% 15% 57% 0%
mysleno

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 11: Co by Vam pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve zdravotnickém zafizeni Iépe pracovalo?

)

=

Typ zafizeni Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi PzS Typ organizace PD organizace PD
g o + + g
(¢ N
% = 2 = g9 e o 2 '-i
o E| o ) @ © g 38 K S
8 g = |5 2 3 S5 8 = 5 S 5
£ sc| S| | 2|58 _|E88|28 |8
Z |3 2|28 c|%,| 5 |E8|238E 38|58 ¢E|38
3 S | 8085l o |28 8 |[Celss58|s%l258[28
Celkem Celkem 106| 15| 91| 98| 8| 59| 16| 31 52 46 7 1
Vétsi informovanost ve vefejnosti o Jednoznacné 40% | 13% | 44% | 39% | 50% | 37%| 31%| 48% 37% | 41% 43% | 100%
praci dobrovolnikd ve zdravotnickych Xy
zafizenich Castecné 38% | 53% | 35% | 41%| 0% | 32%| 63%| 35% 37% | 46% 0% 0%
Vibec ne 23% | 33% | 21% | 20% | 50% | 31% 6% | 16% 27% | 13% 57% 0%
Lepsi vnimani / ocenéni dobrovolnikd ze  Jednoznacné 15% | 0% | 18% | 14% | 25% | 15%| 13%| 16% 15% | 13% 14% | 100%
strany persondlu nemocnice S <«
Castecné 48% | 47% | 48% | 51% | 13%| 39% | 63%| 58% 42% | 61% 14% 0%
Vibec ne 37% | 53% | 34% | 35%| 63%| 46%| 25% | 26% 42% | 26% 71% 0%
Lepsi vniméni / ocenéni dobrovolnik(i ze  Jednoznacné 19% | 0%| 22% | 17% | 38% | 19%| 19%| 19% 17% | 17% 29% | 100%
strany vedeni nemocnice Xy
Castecné 39% | 47% | 37% | 41% | 13%| 34%| 50% | 42% 37% | 46% 14% 0%
Viibec ne 42% | 53% | 41% | 42% | 50% | 47%| 31%| 39% 46% | 37% 57% 0%
Podrobnéjsi Skoleni k dobrovolnické Jednoznaéné 9% | 0% | 11% 9% | 13% | 12% 6% 6% 13% 4% 0% | 100%
¢innosti Xo vy
Castecné 26% | 20% | 27% | 26% | 38%| 24%| 19% | 35% 21% | 30% 43% 0%
Vibec ne 64% | 80% | 62% | 65% | 50% | 64%| 75% | 58% 65% | 65% 57% 0%

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

Typ zafizeni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi PzS Typ organizace PD organizace PD
- So |2 z
~§. E 8 ~é o 8 o o _:c:) >§
SE|l ol|&s o | Z @ Zz0 @ ES
82l |5 | £l2 |83 |8=|a5 |4
— 2 £ _ N © N
E | sl 2|38 35|8 | Tl28|SE-|25|55¢] %,
= 5 c |5 o o o| o @ 03| 3w 3
S | 5 | 8|25 2|58 & |P€E|ls538|5%/ 258|288
Celkem Celkem 106 15| 91| 98| 8| 59| 16| 31 52| 46 7 1
Pravidelnd doskoleni k dobrovolnické Jednoznaéné 12%| 0% | 14%| 11% | 25% | 15% 0% | 13% 13% 9% 299 0%
c¢innosti PR
CasteCné 44% | 33% | 46% | 43%| 63%| 36%| 44%| 61% 33% | 54% 57% | 100%
Vibec ne 43% | 67% | 40% | 46% | 13%| 49% | 56%| 26% 54% | 37% 14% 0%
Pravidelnd setkavéni s ostatnimi Jednoznacné 28% | 27% | 29% | 29% | 25% | 32%| 25%| 23% 33% | 24% 29% 0%
dobrovolniky <~
Castecne 46% | 33% | 48% | 46% | 50% | 39%| 50% | 58% 38% | 54% 43% | 100%
Vibec ne 25% | 40% | 23% | 26% | 25% | 29% | 25%| 19% 29% | 22% 29% 0%
Vétsi informovanost o préci dobrovolnikli  Jednoznacéné 32% | 20% | 34% | 33%| 25% | 25%| 31%| 45% 27% | 39% 14% | 100%
mezi pacienty X vy
Castecné 49% | 53% | 48% | 49% | 50% | 49% | 50%| 48% 48% | 50% 57% 0%
Vibec ne 19% | 27% | 18% | 18% | 25% | 25%| 19% 6% 25% | 11% 29% 0%
Vétsi informovanost o praci dobrovolnikl  Jednoznacné 31% | 13% | 34% | 32%| 25% | 22%| 25%| 52% 23% | 41% 14% | 100%
mezi rodinnymi pfislusniky pacientt .y x
Castecné 42% | 40% | 42% | 42% | 38% | 41%| 50%| 39% 40% | 43% 43% 0%
Vibec ne 27% | 47% | 24% | 27% | 38% | 37%| 25%| 10% 37% | 15% 43% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni
péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 12: Kde jste se dozvédél/a o moZnosti pracovat jako dobrovolnik?

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN Ry [a)
£ 3 £l & |3 =
9} © N o
o o Q + a + c >
£ S a € o a o & S
> = frw) é o o o Qo i
SE| 9 g, e § | 32| 3 S 5
S g X 32 3 0 = <] + +
£ 2E| & 2 2 £ | B2 |3 2 e
ﬁ SN [x] 8 QLD > -S § 'g 'g % -% o > = >
T > < 5 9 2 8 a s ow| ax | 3 E 3
o > >N -1 0 = o ™M S_o T W c 3 <
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Kde jste se Na webovych strankach nemocnice /
dozvedél/a o sdravotnického zafizeni 31% 47% 29% 32% 25% 20% 50% 42% 21% 43% 14% | 100%
mozZnosti pracovat o e s .
jako dobrovolnik? gtzs)oc'a'”mh sitich (FB, Instagram, Twitter 25%|  47%|  22%| 24%| 38%| 19%| 13%| 45%| 15%| 35%| 43% 0%
Pfimo v nemocnici — letaky, plakaty, ndsténky,
informagni materialy 30% 27% 31% 32% 13% 31% 19% 35% 33% 30% 14% 0%
V radniénim Casopise / novinach
5% 7% 4% 3% 25% 3% 6% 6% 0% 7% 29% 0%
Na radnici mésta / obce 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prostfednictvim skol (25, S5) 5% 0% 5% 5% 0% 3% 0% 10% 4% 7% 0% 0%
Prostiednictvim neziskovych organizaci 3% 0% 3% 2% 13% 3% 6% 0% 2% 2% 14% 0%
Regionalni rozhlas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Regionalni TV 1% 0% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
KdyZ jsem byl pacientem 3% 0% 3% 3% 0% 5% 0% 0% 6% 0% 0% 0%
Jinak: 22% 13% 23% 23% 0% 25% 25% 13% 29% 17% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

181



Evropska unie . MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTV
Evropsky socialni fond g T8l CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.6. - Tabulka 13: Pracoval/a jste jako dobrovolnik také v obdobi COVID epidemie (bfezen 2020-bfezen 2022)?

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
>N G [a)
& o) £ = = 2
o 3 + 0 : S T
£ ® Q € on| o s =
> N 8 > a Ao o oY1) >
el c c - = - = >
o E o o 2 o a © o © >
T o o a0 > 8 o = o + +
€ o E £ o i c S R 3 [a) o)
g ~ w 3 B| 3 = g 3 SE|l S S
= > S s g 2 3 o 5 3® 23| 3 E| 3
o = N o o 9 = o ™ S _o T _w c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Pracoval/a jste jako Vykondéval/a jsem stejnou dobrovolnickou ¢innost jako
dobrovolnik take ted COVID 21% 20% 21% 21% 13% 24% 38% 6% 27% 15% 0% 100%
volnik také v pre
obdobi COVID
epidemie (bfezen Vykonaval/a jsem jinou dobrovolnickou ¢innost, ale stale
2020-btezen 2022)? bezplatné (telefonty s pacienty, pomoc s nékupy atd.) 7% 13% 5% 7% 0% 10% 0% 3% 12% 2% 0% 0%
Pracoval/a jsem jako placeny pomocnik ve zdravotnickém
zafizeni (pomoc na COVID na jednotkach, pomoc s 6% 7% 5% 5% 13% 5% 6% 6% 4% 7% 14% 0%
organizaci o¢kovani atd.)
Nevykonaval/a jsem Zzadnou dobrovolnickou ¢innost — ani
| ol 68% 60% 69% 67% 75% 63% 56% 84% 60% 76% 86% 0%
neplacenou ani placenou

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 15: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN Ry [a)
o) J— — > N—

o 3 E| = = =

3 o =] + 8 + = g

£ g a E oo | o s S

8 € a < o s Zw | B S s

T o a a0 é‘ 3 o S o) + +

£ 2E 3 2 2 = B8R | 3B e g

L ~ © 3 2 b= T £ < g <S5 - = -

3 3 S 5 9 2 2 a 5 oa®»| 28| 3E 3

O = N -y “ > o I~ T_o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1
Index - P¥inos Dobrovolnictvi 75 68 76 75 75 74 76 75 74 75 72 93
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 21 18 21 21 22 21 26 17 21 20 22 20

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu Mz Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 16: Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickou ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni?

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

g 2 o

SN Ry [a)

& 3 El s |3 2

3 Q + 3 + = Y

o o £ v c =

€ I a o n () © N

8 € a < o s Zw | B S s

T O o 0 =) 3 o S =) + +

£ 2 £ 2 2 £ 3| 8 g g

g ~ © 3 2 b= T £ < g <S5 - = -

3 3 S 5 9 2 8 o 5 oa®»| 28| 3E 3

O = N -y “ > o I~ T_o T c 3 c
Celkem Celkem 106 15 91 98 8 59 16 31 52 46 7 1

Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickou ¢innosti ve

zdravotnickém zafizeni? 9 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9 10

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

TABULKY MANAGEMENT

2.4.1.1. - Tabulka 1: Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 :% o

<z > < @)

_ < a - ~ |3 > a

i 2 8 g. - S S S Eq = =

o 9] 5 a 3 o + 3 + o g

3 Z5 2 3 = @ 2 S oan | o P BN

o 2 = 5 ° o 5. = N o > a o o o0 >

a2 S c 5 3 = 2 o & o) s > 5 > 5] z

< 2 L5 2 z £ S a g =) 2 =] 2 * +

_ 2o g S ) =) o o % ° 3 ° o fa)

£ s | 58| &8 |8¢S| 5 |$s| 5| £ || 2| 5 |8/ ¢ |8 5

r =] c pus — = t; o K — R

e S | §8| ¢ | 5£| 8§ |58 = 2 E a § |28 38| 35E| 3

O o paite) e} > R ™ 2 0 m > o ™M S o S W c 3 c
Celkem Celkem 110 17 17 14 16 27 19 92 18 51 26 29 41 51 10 4
Do jaké miryjste g 2% 0% 6% 0% 6% 0% 0% 0% 11% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 50%

spokojen/as
fungovanim 3 2% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% | 11% 0% 4% 0% 0% 0% 0% | 25%
dobrovolnického 4 1% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 6% 2% 0% 0% 0% 0% 10% 0%
programu ve

Vadem zafizeni? 3 7% 0% 0% 7% 0% 19% 11% 3% 28% 6% 8% 0% 5% 2% 10% 25%
6 3% 0% 0% 0% 0% 4% 11% 2% 6% 6% 0% 0% 5% 0% 10% 0%
7 5% 12% 0% 7% 6% 7% 0% 4% 11% 8% 4% 3% 5% 4% 20% 0%
8 19% 12% 29% 21% 19% 11% 26% 20% 17% 20% 19% 21% 17% 22% 30% 0%
9 25% 24% 29% 36% 25% 19% 26% 28% 11% 25% 31% 24% 27% 29% 20% 0%
10 35% 53% 35% 29% 44% 30% 26% 42% 0% 33% 27% 52% 41% 43% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

. sr.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostfednictvim
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 2: Co je podle Vas pfinosem rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g g
= = = 2
55 ©° () _ — > 72 (Tm]
*é o 3 g_ o t 3 g £y =) =
(] _5 a o o + un + = >
S > N © ] (@] £ c =
o © £ 3 o 2 S N fa) R Qo o © N
O x o v © 2 > > c o é’ o o o o0 3
s 2 z < o) o < e o © o © - Y o S
3% € c e | & eS| 3 T 2 2 3 $5 | 38 x x
_ = [ C = >
£ s | 23 s | 88| 5 | 88| % S - = 5 | 2<¢ |2 < <
= S 88 S T > = .
5 S |58 ¢ |5£| 8 | 58| = e g o E |22 33| 2E| 3
O o Z o e} > 2 ™M ~z n » S o ™ S O S W c 3 c
Celkem Celkem 129 20 21 14 19 32 23 92 37 69 27 29 41 51 28 5
Je podle Vas Celkové zlep3eni Vilbec ne 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
péce o pacienty prinosem N
rozvoje dobrovolnického Castecné 19% 15% 14% 14% 21% 22% 22% 12% 35% 22% 22% 3% 12% 12% 36% 20%
programu ve Vasem zatizeni?
Jednoznacné 81% 85% 86% 86% 79% 78% 74% 88% 62% 78% 78% 97% 88% 88% 64% 80%
Je podle Vas Rozsifeni nabidky  vgbec ne 2% 0% 0% 0% 0% 3% 4% 1% 3% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
sluzeb pro pacienty pfinosem ...
rozvoje dobrovolnického Castecné 20% 15% 14% 14% 21% 22% 30% 13% 38% 16% 30% 14% 7% 18% 29% 60%
programu ve Vasem zatizeni?
Jednoznacné 78% 85% 86% 86% 79% 75% 65% 86% 59% 83% 70% 86% 90% 82% 71% 40%
Je podle Vas Posileni lidského Vilbec ne 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
pFistupu prinosem rozvoje Casteéné 8% 5% 5% 7% 16% 6% 9% 2% 22% 10% 4% 0% 2% 2% 21% 0%
dobrovolnického programu ve astecne ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Vadem zafizeni? Jednoznaéné 91% 95% 95% 93% 84% 91% 91% 98% 76% 90% 96% | 100% 98% 98% 79% | 100%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 3z g
X< > = o
% A ;g ‘@ a
35 —_— - N w
*é e} 3 g_ o t 3 g £y El =
9 s © a o o o + » + ‘= 2
3 z5 o o £ c a S [aYra) fa) @ N
o % O ° 3= ey = w Fa ea | 2 go 3
o 2 S < 5 o < S o) S o S =5 > ) S
x 2 =3 2 = E 3 a Ly S 2 8= | 9 + +
_ - 8 CTJ e} \C = 9 o £ o ] S 3 ° a [a)
S| 2 |fs| 5 |8%| s |8s| 5| s || % |5 |E£|E_ /¢ a
X~ = + 2 = + N =} =} Rl N
> S | s8] ¢ |sE| 8 | 5§88 = 2 3 a E | 22| 33| 8E| 3
O o Z o ] > R ™M M o » S o ™M S O S W c 3 c
Celkem Celkem 129 20 21 14 19 32 23 92 37 69 27 29 41 51 28 5
Je podle Vas Odleh&eni pro Vibec ne 7% 5% 0% 0% 0% 9% 22% 5% 11% 7% 11% 0% 5% 6% 11% 0%
personal pfinosem rozvoje Céstecné 65% 70% 76% 64% 74% 56% 57% 61% 76% 70% 70% 52% 63% 59% 79% 80%
dobrovolnického programu ve astecne ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Vasem zafizeni? .
Jednoznacné 28% 25% 24% 36% 26% 34% 22% 34% 14% 23% 19% 48% 32% 35% 11% 20%
Je podle Vas Psychicka podpora  (4steéné 19% 25% 10% 7% 11% 22% 35% 13% 35% 23% 22% 3% 12% 14% 39% 0%
pro pacienty pfinosem rozvoje
dobrovolnického programu ve
VaSem zafizeni? Jednoznatné 81% | 75%| 90%| 93%| 89%| 78%| 65%| 87%| 65%| 77%| 78%| 97%| 88%| 86%| 61%| 100%
Je podle Vas Psychicka podpora  vgbec ne 10% 0% 5% 7% 11% 13% 22% 8% 16% 12% 11% 0% 12% 4% 11% 20%
pro rodinné pfislusniky pacient
pinosem rozvoje Castecné 53% 65% 52% 50% 42% 63% 43% 55% 49% 55% 59% 48% 56% 55% 54% 40%
dobrovolnického programu ve
Vasem zafizeni?
Jednoznacné 36% 35% 43% 43% 47% 25% 35% 37% 35% 33% 30% 52% 32% 41% 36% 40%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 3: Co je nebo mohlo by byt bariérou / slabou strankou rozvoje dobrovolnického programu?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 o
9_‘ = O
£ > a
2 2 o & 3 E = -
8 2 o Q e ] 3 © 2 ‘©
> > N 2 © i S o IS t oo * c 2
o 2 S ] e £ S o [al¥a) [a)] @ >N
S = T2 2 | gz| 3 < w - =
23 25 S o < © a c 2 c 3% | &9 ° >
88| ¢ | 5| 2 |8s| B | E| 5| 2| 2 |g7|e=]4 &
e | 3 | 23 8| 5 |28 £ | £ 2| 2| £ |88|B8T|¢g &
g1 £ B3| 5 | S| 5 |25 2| 5| 8| T f|ze|z5|ze|
3 N 22 i s 3 2 23 2 2 2 g 2 s 5|l 52| 2¢8 2
Celkem Celkem 129 20 21 14 19 32 23 92 37 69 27 29 41 51 28 5
Je nebo by mohla byt Finanéni  vgbec ne 23% 20% 19% 21% 37% 19% 26% 20% 32% 19% 44% 14% 12% 25% 29% 60%
naro¢nost bariérou / slabou .
strankou rozvoje Casteené 66% 75% 67% 57% 58% 69% 65% 67% 62% 72% 41% 76% 76% 61% 68% 40%
dobrovolnického programu? Jednoznaéné 11% 5% 14% 21% 5% 13% 9% 13% 5% 9% 15% 10% 12% 14% 4% 0%
Je nebo by mohla byt Vibec ne 21% 20% 19% 21% 16% 22% 26% 23% 16% 13% 15% 41% 15% 29% 11% 20%
Administrativni narocnost Y
bariérou / slabou strankou Casteené 63% 60% 67% 79% 63% 59% 57% 60% 70% 70% 67% 45% 68% 53% 71% 80%
rozvoje d°?br°"°'”'c'“°'h° Jednoznagné 16% |  20%| 14% 0% |  21%| 19%| 17%| 17%| 14%| 17%| 19%| 14%| 17%| 18%| 18% 0%
programur
Je nebo by mohla byt Dal3i zitéZ  vgbec ne 26% 30% 33% 14% 21% 25% 30% 27% 24% 26% 11% 38% 29% 25% 21% 20%
pro provoz a personal (napf. .
&koleni a zécvik dobrovolniki Casteené 67% 70% 62% 71% 63% 75% 57% 66% 68% 68% 70% 62% 68% 65% 68% 80%
atd.) bariérou / slabou strankou
rozvoje dobrovolnického Jednoznacné 7% 0% 5% 14% 16% 0% 13% 7% 8% 6% 19% 0% 2% 10% 11% 0%
programu?
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 = °
v o
X< > = o
c NN —
5o S o 2 o = 3 =, 5
9 o) o 5 fa) > < E S 5 =
[3] = a o + + )
3 Z5 ° 3 € @ Q S on | o P =
g s s2| T lgz| 3 e | 8 | ¢z |25|s |8 =
s 5| & | S2] 5| 8 S | 2| ¢ | 82|58 |°2 :
~ C N Rrd
£ 3 2 3 § | 88| 5 £ £ £ £ = 5 RN 2 S
Q = 25 c > 2 S 2 S s © < < o = -
s | 2 |5%| 2 |sS| 8|58 = | 2| 8| 5| 5 |28|238|5¢E| %
> [e} Ll N h4 Y O %) (%} > [a h4 keolle) O L C n oy
Celkem Celkem 129 20 21 14 19 32 23 92 37 69 27 29 41 51 28 5
Mohlo by byt Riziko pro pacienty v{ibec ne 43% 45% 38% 50% 37% 38% 52% 38% 54% 54% 26% 31% 54% 25% 54% 60%
bariérou / slabou strankou .
rozvoje déb rovolnického Castetné 54% 55% 57% 50% 58% 59% 43% 58% 46% 46% 70% 59% 46% 67% 46% 40%
programu? Jednoznatné 3% 0% 5% 0% 5% 3% 4% 4% 0% 0% 4% 10% 0% 8% 0% 0%
Je nebo by mohla byt Dalsi Vilbec ne 18% 30% 10% 14% 5% 13% 35% 18% 16% 19% 4% 24% 22% 16% 14% 0%
administrativa bariérou / slabou
. ) / Castetné 66% 50% 86% 86% 74% 63% 48% 65% 68% 62% 89% 55% 59% 71% 68% 80%
strankou rozvoje
dobrovolnického programu? Jednoznacné 16% 20% 5% 0% 21% 25% 17% 16% 16% 19% 7% 21% 20% 14% 18% 20%
Mohly by byt Spatné zkudenosti  vgbec ne 53% 60% 48% 64% 63% 31% 65% 48% 65% 58% 56% 38% 54% 43% 64% 80%
z minulosti bariérou / slabou .
strankou rozvoje Castetné 41% 35% 48% 29% 32% 63% 26% 46% 30% 39% 37% 48% 46% 45% 29% 20%
dobrovolnického programu? Jednoznagné 6% 5% 5% 7% 5% 6% 9% 7% 5% 3% 7% 14% 0% 12% 7% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

189



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 4: Pfi srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe pfevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g2 | g
— —g A _ N ‘@ 2
9 o 3 2 o o 3 g z = =
o [} s o a Q o + 8 7 N @
3 =5 8 8 £ 3 2 £ ool o & =
e 2 = = Ee o o = N 8 > o o o o0 =
o 2 S < 5 8 <| 8§ o S ) & =% T o z
x 2 <2 % = £ 2 a go = 3 S =| o + +
s o g 5| & 9 o o k7 - 2| © o fa)
£ s | 23/ 5 | 8¢/ 5 | £3] s | & |z 2 1 5 | g8 ¢ s s
2 |5 Ex| § csl 5 | £5| 2 s | % g E 28| 32| TE| %
2 51 w 5| 2 85 3 S 6| © < © o) S o ™ ©° 7 3 5 2
O o Z 0o prv} = N I~ X T ” “ > o > T_o T c 3 c
Celkem Celkem 125 20 21 14 19 29 22 92 33 69 27 29 41 51 28 5
P¥i srovnani pfinosd a bariér Urcité klady 60% 55% 67% 57% 63% 55% 64% 67% 39% 57% 41% 86% 68% 67% 39% 40%
mate pocit, Ze ve Vasem
zafizeni spise previadajiklady  gix yjaqy 35% | 45%| 33%| 43%| 32%| 34%| 27%| 29%| 52%| 39%| 48%| 14%| 29%| 29%| 54%| 40%
nebo zdpory dobrovolnictvi?
Jeto
3 4% 0% 0% 0% 5% 7% 9% 3% 6% 4% 7% 0% 2% 4% 7% 0%
vyrovnané
Spise zapory 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 20%
Urcité zapory 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 5: Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zarizeni?

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
=3 = < o
— % A _ N ] 2
3 o 3 2 o o 3 S e Bl =
o 9] = o a Q o + 0 : N @
S > N Q © o (@) IS i c =
o 2 5 [e] K] I S o [alia) (a] © N
SR~ = ©° o . > = w > o a o o0 i
a © S < s 8 = Q o © o s =5 > S) s
< 2 ~ o £ z £ 2 a 8o 5 2 2= 8 + ¥
£ - | %2 g |eg5| £ | 28| &8 £ kS &7 £ T2 | 38 9 o
e | £ | B2 2 |2z| £ | 28| 3 s |z T 2 | 58| S zE | %
G ? 3 2 s S 3 s 5 2 8 a § 3 ® | 383 3 E 3
(o] oC Z 0 L = = ~ ¥ o @ « > o ~ S o S W c 3 c
Celkem Celkem 129 20 21 14 19 32 23 92 37 69 27 29 41 51 28 5
Podporujete Vy Urcité ano 88% 95% 95% 79% 84% 88% 83% 89% 84% 86% 81% 97% 88% 90% 82% 80%
osobné rozvoj
dobrovolnického  SPise ano 11%|  S5%| 5% | 14%| 11%| 13%| 17%| 10%| 14%| 12%| 19% 3% | 10%| 10%| 14%|  20%
programu ve Spise ne 2% 0% 0% 7% 5% 0% 0% 1% 3% 3% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Vasem zafizeni?
Urcité ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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=

2.4.1.1. - Tabulka 6: Co by se muselo stat / co byste potfeboval/a / co by Vdm pomohlo, abyste program dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni osobné podporoval/a?

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

program dobrovolnictvi ve
Vasem zafizeni osobné
podporoval/a?

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g2 | g
— % a _ N ‘@ a
ié o 3 g_ o % 3 g z Hl =
(] = o o o + 3 + B g
=] > N| 2 © o £ c =
o 2 S [e] K] £ S e [a e} [a] © >N
S = R 22 2 =R - B - ) s g >
e 2§ 2| 2% 3 g 5| 2| ¢ 82 8 N :
U © . \© [ = Pt o =)
_ = = (TR} c £ 9 o IS o B ° 2 ° o ]
£ s | 85 § | Y 5 | £ < : || & | 5| 2L ¢ S
= 5 € 2l 5 c 5 o € 5 2 S b7 N € 3 8 Z0o| TE| ¥
] Jal © a2 T 5 o c o T < © o o o S A °© © 9)
O oC Z ol w = 3| ¥~ 2 Sl » “ > o > T_o T c 3 c
Celkem Celkem 125 20 21 14 19 29 22 92 33 69 27 29 41 51 28 5
Co by se muselo stat / co
byste potfeboval/a / co by
Vam pomohlo, abyste
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 7: Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici pdsobi?

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 ?% o
= = < o
_ £ a >§ i a
g1 8 |8 o & 3 El s |3 2
o 5 o o 5] Q + 3| + = g
3 S 8 = @ 2 £ oo | o & B,
o < © o = = o > aa o &0 =l
a2 5] S < 2 o @ ) & =5 = o S
~x 2 = = £ ] a oo = > S=| 8 + +
- 28 c £ Q € o R 2 32| 3 o o
I ] n 3 = x > < = — = = o N o o o
g = | E5| 5 | 25| 23 g £ g 2 | S&| S >z | %
o K T 3 8 S8 5 2 8 a § oa®| 33| 3E 3
O plaey Z O N4 X T 7 (%) > o N4 T_O T_ Ll C _» c
Celkem Celkem 83 20 17 27 19 65 18 41 17 21 30 35 11 3
Ve kterych ialni
Y PsychosocidInf podpora 95% | 95%| 94%| 100%| 89%| 98%| 82%| 98%| 88%| 100%| 100%| 97%| 90%|  67%
oblastech u pacient(
vas
dc:broyolmu Zapojeni dobrovolnikd v
plsobi? Yy M .
osvété a podpore zdravi (ve
spolupraci s pacientskymi 49% 53% 65% 41% 42% 62% 0% 43% 53% 67% 57% 66% 0% 0%
organizacemi, osvétové akce
typu Dny zdravi apod.)
Zapojeni dobrovolnik( v
imoradnvch si ich v
mimorddnych situacich (napf 45% | 53%| 59%| 30%| 47%| 52%| 18%| 50%| 53%| 29%| 63%| 43%| 10% 0%
pandemie, zaplavy, pozar
apod.)
Pomoc v administrativné-
organizatni oblasti (napf. 23%|  21%| 29%| 30%| 11%| 28% 6%| 25%| 12%| 29%| 33%| 23% 0% 0%
pomoc na recepci, v
technickych provozech)
Jiné: 16% 16% 18% 15% 16% 15% 18% 10% 41% 5% 10% 20% 10% 33%
Nevim 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 8: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zahrnuti programu dobrovolnictvi do strategického planu

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T |2 o
— % a _ N ‘@ o)
9 3 o o S E| = ) =
o = o () o + © + N ©
3 K S 8 € ool o & =
(o] 2 '8 E_ N 8 > o E o (b'f[) >
8 = 2 o S o S > 5 > o e
~ 3 \% S o go =) > | = B + +
e | 5 | £S5/ g | E |2 | |8 |E |2 |83 |e |o¢
g £ 22| 2 S 3 B = T 2 £ 5| < S = &
X 5 +
. 3 s 3| ¢ S ] 2 3 a § 2 38| 3 E| 3
O o'y Z O Lul X (%) (%) > o X T _0O oLl c v C.
Celkem Celkem 83 20 21 14 28 62 21 44 18 21 26 36 18 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 45% 40% 43% 56% 48% 54% 21% 41% 47% 53% 57% 52% 19% 33%
parametr: Zahrnuti programu
dobrovolnictvi do Pfipravujeme 42%| 40%| 48%| 33%| 43%| 39%| 53%| 49%| 20%| 47%| 43%| 35%| 56%| 33%
strategického planu
Nepfipravujeme 12% 20% 10% 11% 9% 7% 26% 10% 33% 0% 0% 13% 25% 33%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 9: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zahrnuti programu dobrovolnictvi do organizaéni struktury

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g 2 g
— % A _ N @ 2
ié o 3 o) < % = ey E =
> > ,’q\‘J Q2 o o (@] + v + c =
) 25| o £ g a € o a| o s S
o 2 = 3| < N3 B o > & a| o 8o 3
a 2z S < 5 Q a 5 o S >z = ] 2
~ 3 < g 8 S a go = s | = B8 + +
2o ¢ s 5| 2 < £ = B 2 s 2| © o a
= o] n 3 N O = < = — = = o N o o a
s |2 | €L g |22% |3 |5 |E | ®R | g |55 So| 2|2
= 3 & .2 9 s S| 8 5 2 8 a 5 2 » o3| 38 E| 3
O e Z 0o prv} = > « « > o ~ S_o S _w c 3 c
Celkem Celkem 100 20 21 14 18 27 76 24 52 23 25 32 44 20 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 69% 60% 67% 77% 76% 71% 78% 38% 73% 76% 56% 97% 64% 29% 75%
parametr: Zahrnuti programu
dobrovolnictvi do organizacni  pyio oy yieme 2% | 30%| 29% 8% | 24%| 25%| 16%| 52%| 24% 5% | 40% 3%|  26%| 65% 0%
struktury
Nepfipravujeme 6% 10% 5% 15% 0% 4% 5% 10% 2% 19% 4% 0% 10% 6% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 10: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani ekonomickych ukazatelG programu dobrovolnictvi

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T o
‘% A ;E @ 2
ié 3 fa) o 3 E z 5 u;
= a ] o + 0 + N ©
3 ° € 3 2 E oa | o s =
o 2 ° = N 8 > o s o @ =]
S w “ o) a % ) < > % > 5 <
~ 3 \% 2 o oo =) > 2= 8 + +
e - | 28] = 2 8 £ kS B 2 | 32|% o 9
5 | Z |€S| ¢ | 2| 3| s | 8| T g |2s|/2.]%2] %
g S | 58| ¢ S | = e | 8| o S | 28| 38|88 3
@) o Z O Lul X %) %) > o 4 T_O o _Lu c_ c
Celkem Celkem 86 20 21 14 31 62 24 44 18 21 26 36 18 3
Ohodnotte fazi
rozvoje pro Méme hotovo 47% 53% 45% 62% 33% 60% 6% 32% 53% 70% 50% 67% 7% 0%
parametr:
Sledovani Pfipravujeme 32%| 26%| 50%| 15%| 29% | 27%| 44%| 46%| 13%| 20%| 41%| 18%| 53% 0%
ekonomickych
ukazatell o .
programu Nepfipravujeme 22% 21% 5% 23% 38% 13% 50% 22% 33% 10% 9% 15% 40% 100%
dobrovolnictvi

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 11: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Schvéleny finanéni rozpoéet pro program dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g2 g
— —S a _ N ‘@ 2
9 3 a o S E| = ) =
e} = o ] o + @ + N ©
= Qo o (@) = v = =
) o £ I\ a [a N a) [a) © SN
e ~ o = — o > o o o [V >
s “ o) o % ) < > 5 > 5 <
~ 3 \% S o go =) > | = B + +
e | 5 | £5| g |E |2 | |8 |E |2 |83 |e |c¢
g £ - S 3 B = T 2 £ gl < S = &
X 5 +
. 3 s 3| ¢ S =] 2 3 a § 2 ® 38| 3 E| 3
O o'y Z O L N4 (7, (%) > o X T 0O oLl c v C.
Celkem Celkem 84 20 21 14 29 62 22 45 18 21 26 36 19 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 47% 55% 45% 57% 33% 57% 12% 54% 25% 50% 79% 41% 13% 0%
parametr: Schvdleny finanéni
rozpocet pro program Ptipravujeme 33% 15% 35% 29% 52% 33% 35% 26% 38% 45% 17% 44% 40% 0%
dobrovolnictvi
Nepfipravujeme 20% 30% 20% 14% 14% 10% 53% 21% 38% 5% 4% 15% 47% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 12: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Evidence dat tykajici se dobrovolnickych aktivit

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g |2 | g
E . 5 |z |8
55 o) = = -
‘§ o 3 g_ o % 3 g z ) =
[J] 5 o o o + & + Ra g
> > N © o @] I a a c =
o © £3| 8 2 £ = o) > g 8| & & S
= ﬁ c 2 a E = i c o = >
s = 2 £ 5 o < o) o © Q2 © 3o 3 ° >
x 5 2 » = £ e] o 20 = 2 o = o + +
c _ 28 s 5| £ AR E S |2 | £ | 83| % 2 2
g £ 22 |2 ® 2| ® =8| 3 T |E | g |2 | £%| £ =] %
X 5 + ©
T ° w .9 | 8 S 5 3 8| = 2 8 a § o ® 33| 3E| 3
O e Z 0o [y = N > X T « « > o > S_o S _w c 3 c
Celkem Celkem 122 20 21 14 18 29 20 92 30 66 27 29 41 51 25 5
Ohodnotte fazi Mame hotovo 77% 63% 76% 82% 76% 79% 88% 91% 36% 66% 80% | 100% 87% 94% 30% 60%
rozvoje pro parametr:
Evidence dat tykajici  prinrayyjeme 17% 26% 19% 9% 24% 10% 12% 6% 50% | 27% 8% 0% 13% 0% 52% 40%
se dobrovolnickych
aktivit
Nepfipravujeme 6% 11% 5% 9% 0% 10% 0% 3% 14% 6% 12% 0% 0% 6% 17% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 13: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr:

Urceni koordinatora programu dobrovolnictvi

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T | 2
< = < o
% a B, ‘@ a
S —_ — N— w
g 2 3 g o o 2 E| 2 5 =
o 9] = o a ] I + 0 : ] ©
s > N Q2 © © (@) £ v c =
o 2 > [e] K] £ S o [l a) [a] © N
o < T © o . > ‘= o > o a o 20 3,
a S < s 8 = Q o © o s > 5 > S) s
x 2 <L 2 = £ 3 a go =) 3 9= o + +
= C ™ e
c = £ 2 £ 3 5 £ £ 8 2 £ o e} £ B2 |8 2 e
o = 22 2 c > T 82 3 s s g 2 SS| S > = >
T ? © .3 2 S 5 3 s 5 2 8 a § a»| 38| 3E 3
O e Z o prv} = = > 2 T v o S o > T o T c 3 c
Celkem Celkem 127 20 21 14 18 32 22 92 35 67 27 29 41 51 26 5
Ohodnotte fazi  Mame hotovo 94% 90% 90% | 100% 94% 97% 95% 97% 89% |  94% 92% 97% | 100% 94% 85% | 100%
rozvoje pro
parametr: Pfipravujeme 4% 10% 0% 0% 6% 3% 5% 2% 9% 4% 4% 3% 0% 4% 12% 0%
Urceni
koordinatora .. .
progrelamu Nepfipravujeme 2% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 1% 4% 0% 0% 2% 4% 0%
dobrovolnictvi

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 14: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Proskoleni koordinatora programu dobrovolnictvi

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T e |
— % a _ B ‘@ =
] 3 o o g € < 5 =
o = o ] 9] + @ T ] o
=] Q2 = (@) I n c =
o (] € I a o n [a)] © N
o < © = o ] > a A a 20 S
S “ o) a % P < > 5 — 5 z
x 2 £ 2 a g0 = 2 2= B8 + ¥
3] 2 >§ 2 9 S 3 Z c 3 ] £c| £ -~ = -
g 2 S S . .
> 3 s 2| 8 S ] 2 3 a § 2 ® 28| 2 E| 3
O plaey Z O L N4 %) (%) > o 4 T _O ol c v c
Celkem Celkem 84 20 21 14 29 62 22 45 18 21 26 36 19 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 92% 84% 95% 100% 93% 98% 77% 88% 94% 100% 100% 97% 74% 100%
parametr: Proskoleni
koordinatora programu Ptipravujeme 5% 16% 0% 0% 4% 2% 14% 8% 6% 0% 0% 3% 16% 0%
dobrovolnictvi
Nepfipravujeme 3% 0% 5% 0% 4% 0% 9% 5% 0% 0% 0% 0% 11% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

200



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 15: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Motivaéni program pro dobrovolniky a koordinatora

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g 12 |
— % a _ N ] a
gl s | e 3 3 2 | F |
S| © a o o g toa * c 2
o o € I a [a e [a) © N
o < © = = ] > o A a Q0 g_
s 2| g < o) © © & 2w 3 S S
x 2 = S a oo = 2 S =| © + +
€ 2 3| <€ 2 £ S o £ SR e e
g | ££| % s | 3 | & |8 | | S8l Sol zE| =
T < .2 8 5 2 8 a § o » 38| 3E| 3
O Z_ O X %) %) > o X T_O oLl c v c
Celkem Celkem 50 21 29 34 16 27 11 12 14 20 13 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 45% 50% 42% 53% 29% 43% 18% 75% 60% 50% 27% 33%
parametr: Motivacni program
pro dobrovolniky a PFipravujeme 34% | 35%| 33%| 30%| 43%| 38%| 55% 8% | 30%| 30%| 45%| 33%
koordindtora
Nepfipravujeme 20% 15% 25% 17% 29% 19% 27% 17% 10% 20% 27% 33%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. &. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 16: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Skoleni dobrovolnikd programu dobrovolnictvi podle Vami nastavenych pravidel

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
3 EEE
= = < o
— —S a N ‘@ 2
] o) © E > = —
2| 8 | & o 3 T L5013 5
S e} © o (@) I b + c =
o ) o S S a [ala) o © N
o < © o . S B ] > a Ao a Q0 S
8w “ g & o) a % ) c o — — 5 <
[} Q = o Q © aw 3
X 5 = = £ -] o g S 2 0 = 5 + +
ISR © £0 5] = 5 2 o 95 S s x
£ 0 3 = x> < S — 2 £ o N o o o
s | €L B |ge| 3 2 = g 8 |l ss sl %] =
> 5 .9 S 53 3 2 & a 5 o® | o | 3E 3
O =Z 0O X X %) %) > o A o O o _ul c v c
Celkem Celkem 73 21 32 20 50 23 38 15 16 23 27 15 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Méme hotovo 79% | 76%| 72%| 95%| 98%| 39%| 76%| 73%| 100% | 100%| 96% | 40%| 25%
parametr: Skoleni
dobrovolniki programu Pfipravujeme 11% | 10%| 19% 0% 0%| 35%| 16% 7% 0% 0% 0% | 40%| 25%
dob Inictvi podle Vami " .
obrovoinictvipodie Yami Nepfipravujeme 10% |  14% 9% 5% 2%|  26% 8% | 20% 0% 0% 4% |  20%| 50%
nastavenych pravidel

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

202



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 17: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Stanoveni kritérii pro ndbor vhodnych dobrovolniki pro program dobrovolnictvi

=

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g2 |
E - 5 | |8
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‘g o 3 g_ o % 3 g z 3 =
>(].) 5 © o o o o + 3 + = g
3| 25| © 3 € T 2 S ool o @ N
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L ol § 5| € £ 9| ¢ £ o B 2 s 2| T fa) fa
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] V2 c S -E o 8 > < S © el < c < . — .
X E 5 S © o c o o S @ N € 3 & 3 O T E z
O] N 35 s G © © c © o) o o ¥ oA °© © 9)
o Z o = 5 ~ ~ @ @ > o ™ S _o S o c 3 c
Celkem Celkem 87 21 18 29 19 64 23 47 20 20 29 35 18 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 86% 81% 88% 83% 94% 98% 52% 80% 90% 95% 100% 97% 50% 60%
parametr: Stanoveni kritérii
pro nabor vhodnych Pfipravujeme 12%|  19%| 12%| 10% 6% 2% | 39%|  17% 5% 5% 0% 3% | 44%|  20%
dobrovolnikd pro program
dobrovolnictvi
Nepfipravujeme 2% 0% 0% 7% 0% 0% 9% 2% 5% 0% 0% 0% 6% 20%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.1. - Tabulka 18: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Systém sledovani éetnosti navitév dobrovolniki a jednotlivych dobrovolnickych &innosti

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g | 2 o
z - s | |8
s o) = = -
é 8 g_ (=) % % g ; § :%
= o o + + N
s Qo © © (@) € v c =
o o o 1S S a [a e [a] © N
o v el o . > — o > a Ao o oo S
g v = 2 & 2 c c - = | = = >
3] o ° = o I~ e 2 o 8 2| = ° z
x5 2 = £ e] o g S 2 o = ° + +
L g 8 £ 9| ¢ € c 5 2 s 3| © fa) fa
£ o 3 = <z > < RS — 2 £ o N o o a
< ’g s 2 g2 3 > S o 'g S &l Sol ==| =
= s .2 8 §8| T 2 8 a 5 o ® o3| 3 E| 3
O =Z 0O A X T %) %) > o X T_O oLl c v c
Celkem Celkem 69 21 29 19 50 19 38 15 16 23 27 15 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 87% 81% 86% 95% 100% 53% 79% 93% 100% 100% 100% 47% 75%
parametr: Systém sledovani
Cetnosti navstév dobrovolnikd  pyi oy yjeme 10%|  19% 7% 5% 0% |  37%| 16% 7% 0% 0% 0% | 40%| 25%
a jednotlivych
dobrovolnickych ¢innosti
Neptipravujeme 3% 0% 7% 0% 0% 11% 5% 0% 0% 0% 0% 13% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 19: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Systém detekce rizikového dobrovolnika

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g2 |
E - 5 | |8
s o) = = -
‘é o 3 g_ o % 3 g z 3 =
>(].) 5 © o o o o + 3 + = g
3| 25| © 3 € T a S ool o @ N
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s 2| S| 5 g <| 8 a S ) s =% =z o E9
[J] < G o o = o o o
X o = N = £ e o 20 =] 2 o = [e) + +
23 88| £ g9l 2 £ 5 B ° 23 9 & B
IS 17 8 N O = x > < = = = £ o N o a a
] Lo c > T & 9 > < s © o £ c < - .
X E 35 S © o c o o S 7 N € 3 & 3 O T E z
] NI 35 s o © © c © a o o ¥ oA °© © 9)
o Z o = 5 ~ ~ 5 @ @ > o ~ S 0o S o c 3 c
Celkem Celkem 87 21 18 29 19 64 23 47 20 20 29 35 18 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 71% 71% 75% 67% 73% 83% 41% 68% 60% 84% 92% 76% 35% 60%
parametr: Systém detekce
rizikového dobrovolnika PFipravujeme 23%|  24%|  25%| 19%| 27%| 17%| 36%| 22%| 33%| 16% 8% | 24%| 41%| 20%
Nepfipravujeme 7% 5% 0% 15% 0% 0% 23% 10% 7% 0% 0% 0% 24% 20%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 20: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Vybér vhodnych oddéleni pro program dobrovolnictvi

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g 12 |
— % a _ N ‘@ 2
8 | B |2 7 E -
5 S © o o o + » + = >
3| o 3 € § 2 S ool o @ B
o < he] o . > ‘= o > o a o o0 3,
s 2 5 g =| 3 a @ o g ZTw| B S s
< et R = £ ° a g = 3 o = <) + +
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G w 2| 8 S8l © 2 8 a § a» 38| 3E| 3
O Z O 4 X T %) %) > o X T_O oLl c_un c
Celkem Celkem 71 21 29 21 50 21 40 15 16 23 27 17 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 96% 95% 97% 95% 96% 95% 95% 93% 100% 96% 96% 94% 100%
parametr: Vybér vhodnych
oddéleni pro program PFipravujeme 4% 5% 3% 5% 4% 5% 5% 7% 0% 4% 4% 6% 0%
dobrovolnictvi
Nepfipravujeme 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 21: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani a hodnoceni programu dobrovolnictvi podle statistickych ukazateld

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g | 2 o
E 5 N
35 o) = = -
T 3 o a 3 E| = &) =
5 o ot o + 3 + = g
3 8 € S 1 € ool o S S
o 2 o° = N 8 . o o o &0 S
g 2 5 8 o & ) S =5 2 3] s
< 2 & 5 o g0 3 2 S =| 3o + +
s |2 | €& ¢ | T |z |t |8 |® |2 |5 .| %< %
= 3 | 5§38 ¢ s | = g | 2 5 S | 22 33| 2 E| 3
O pla' Z_ 0O L N4 (7, (%) > o 4 T _0O ol c v c
Celkem Celkem 84 20 21 14 29 62 22 45 18 21 26 36 19 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 42% 35% 35% 56% 48% 54% 6% 23% 56% 65% 40% 62% 0% 50%
parametr: Sledovani a
hodnoceni programu Piipravujeme 39% 35% 60% 22% 32% 37% 47% 57% 19% 25% 60% 24% 53% 0%
dobrovolnictvi podle
statistickych ukazatelQ
Nepfipravujeme 18% 29% 5% 22% 20% 9% 47% 20% 25% 10% 0% 15% 47% 50%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 22: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Seznameni zdravotniho persondlu s problematikou programu dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
< > < o
- s a — - |5 o 2
£ 8 | & o 3 g S5 |3 5
- o © o =] o € + + c =
o o o £ S A [l a) [a)] © SN
oz © o = > = o > aa a o0 3
s 2 S S < 3 fa @ o G Ze | 7 S S

. . s 8 | 5| 2 & 23 s | 8= |3 + +
Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sezndmeni € 2 > R= £ 9 ° € o ] c 3R 3 [a] [a]

, . . o o 9 © © O = 2z c T a £ c < o o
zdravotniho personalu s problematikou programu e = 5 2 5 o 3 = N c S © S O T E z
dob Inictvi T T s S © ° c © fa) S oM | oAf o o

obrovolnictvi O Z o ™M M P w S o 32 T O T m c 3 c
Celkem Celkem 74 21 32 21 50 24 40 14 16 23 27 17 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr:  Mzme hotovo 87% | 100% 73% 95% 98% 65% 90% 82% 94% | 100% 96% 76% 33%
Sezndmeni zdravotniho personalu s = -
problematikou programu Pfipravujeme 10% 0% 20% 5% 0% 30% 10% 18% 0% 0% 0% 24% 67%
dobrovolnictvi Nepfipravujeme 3% 0% 7% 0% 2% 4% 0% 0% 6% 0% 4% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 23: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Seznameni administrativné-obsluzného persondlu (THP) s problematikou programu dobrovolnictvi

Jaka je Vase Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o =
= S 2 o
— o) _ ’g «a [a)
gl 3 g z El 2 |3 | =
o o Q o 3 + O : I~ ©
=] Q2 = (@) IS v c =
o o S c a [alia) [a) © N
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Celkem Celkem 50 21 29 34 16 27 11 12 14 20 13 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 48% 38% 56% 59% 25% 50% 40% 50% 69% 53% 31% 0%
parametr: Seznameni
administrativné-obsluzného  py-ayieme 35% |  52%|  20%| 31%| 44%| 42%| 20%| 33%| 31%| 32%| 54% 0%
personalu (THP) s
problematikou programu . ]
dobrovolnictvi Nepfipravujeme 17%|  10%| 22% 9% | 31% 8% | 40%| 17% 0%| 16%| 15%| 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. &. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 24: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Uréeni pravomoci / odpovédnosti v fizeni programu dobrovolnictvi (+ kvalita, bezpeéi)

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g 2 g
— % A _ N @ 2
g gl 2 | 8 3 T .5 % |2 | &
> > >N Q2 o (@] I v c =
) & S o = I\ a [a e [a) © SN
o < = % © = A o > a a o 20 S
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¥ 2 g 2 S o o =) S 3= o + +
g T g g 5| 2 < £ = B 2 s 2| © o a
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O e Z 0o prv} = > « « > o ~ S_o S _w c 3 c
Celkem Celkem 102 20 21 14 18 29 76 26 54 23 25 32 44 22 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 65% 56% 81% 73% 61% 59% 71% 50% 59% 77% 67% 67% 74% 50% 50%
parametr: Uréeni pravomoci /
odpovédnosti v Fizeni Ptipravujeme 28% 33% 14% 27% 33% 33% 26% 35% 35% 9% 33% 33% 21% 36% 25%
programu dobrovolnictvi (+
kvalita, bezpeci)
Nepfipravujeme 6% 11% 5% 0% 6% 7% 3% 15% 6% 14% 0% 0% 5% 14% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.1. - Tabulka 25: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zastupitelnost kli¢ovych osob v fizeni programu dobrovolnictvi (koordinator dobrovolnikii)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 :é o
= 2 < o)
£ N @ o
2| S 2 3 HEE =
a o 2 ) B @ z N T
= S = e o) £ O = >
o o € 3 A = l¥a) [a © N
[ o > = o > a a a Q0 3
Q % 5 s [a) © o s Z @ Y o s
X o = ° o 0 =) 2 o = e + +
2o 2 <l € o B o < 3 o] o a
€ R = 5 R = = = o .M s} a a
g € s s 5] 3 2 \ = S| So| & 'z
o < .Y 3 S c < a & o ®™| 07 3 E 3
O Z O N4 %) %) > o N T_O T (<) c
Celkem Celkem 53 21 32 34 19 27 11 12 14 20 13 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 59% 67% 53% 76% 24% 56% 55% 75% 79% 75% 27% 0%
parametr: Zastupitelnost = -
kli¢owych osob v fizeni Pfipravujeme 20% 29% 13% 9% 41% 28% 18% 8% 7% 10% 55% 33%
Inictvi o .
programu dobrovolnictvi Nepfipravujeme 22% 5% | 33%| 15%| 35%| 16%| 27%| 17%| 14%| 15%| 18%| 67%
(koordinator dobrovolnik()

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 26: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Spoluprace manaZera kvality s koordinatorem programu dobrovolnictvi na hodnoceni kvality a bezpeénosti

programu dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g | 2 o
z 5 5 |z |8
S —_ — N— w
] o 3 o o 3 £ < el =
o [3] b o ] o) + @ T ] o
s > >N Ko O () I v c =
o £ 5 [e] I S a [a N a) () © SN
o < T @ T Y ‘s w z o o o Q0 =
s ©v = > 5 >
2l 2€ 2 |8 |& | & |5 | |88 |+F |+
£ z 2| 8 8| £ 2 kS 2 A £ 3R 3B 2 e
3] 2 s S| T > Z c = ] £ c| < e
= g 1] s 0 o % o @ a S 3 & 3@ S E s
Celkem Celkem 68 2 18 29 48 20 36 16 16 20 28 16 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro  Mame hotovo 55% | 65%| 61%| 42%| 60%| 42%| 52%| 67%| 50%| 61%| 59%| 40%| 50%
parametr: Spoluprace
manazera kvality s
koordinatorem programu PFipravujeme 39% 30% 39% 46% 38% 42% 36% 33% 50% 33% 41% 40% 50%
dobrovolnictvi na hodnoceni
kvality a bezpec€nosti B ]
programu dobrovolnictvi Nepripravujeme 6% 5% 0% 12% 2% 16% 12% 0% 0% 6% 0% 20% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 27: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Informovanost o programu dobrovolnictvi smérem k pacienttim, rodinnym pfisluinikiim a vefejnosti

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
= g 2 o
< - 5 |z |8
55 o) = = w
é 8 g_ (=) CGLJ % g ; § t%
5 o o [} + » + — S
3| © 8 = ® Q £ ool o & B,
e ~ o o - = N o > o o o [oYs) >
o 2 = 8 = o = c - - = >
] o ° = 5] Q e L o S 2| 3 ° z
3 B b= = = © o g =] 3 o = <) + +
£ 7 2| £ £ 8| 2 £ 2 % £ 323 2 2
¢ | EE1 % | 2Ll 3 |5 |E | Fo|T | S5 Sol vl
= & .2 8 S8 = 2 8 a 5 o2 » 23| 38 E| 3
O Z_ 0O X X T %) 7 > o N4 T_O o Lu c_un c
Celkem Celkem 71 21 29 21 50 21 40 15 16 23 27 17 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mé@me hotovo 83% 90% 76% 86% 94% 57% 80% 80% 94% | 100% 89% 53% 75%
parametr: Informovanost o
programu dobrovolnictvi . .
M . o Pripravujeme 14% 10% 21% 10% 6% 33% 15% 20% 6% 0% 11% 35% 25%
smérem k pacientim,
rodinnym pfislusnikiim a
verejnosti Nepfipravujeme 3% 0% 3% 5% 0% 10% 5% 0% 0% 0% 0% 12% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

213



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=

2.4.1.1. - Tabulka 28: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Systém posuzovani rizik, ktera souvisi s realizaci programu dobrovolnictvi u pacienta

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

B T% o
= 2 < o
— % a _ N ] 2
:é el 3 g_ o % 3 g z El =
[J] = a o o + & + Ra g
> >N 2 o o £ c =
o 2 5 [e] K] I S e [l a) [a] © N
o < =5 © o . > = o > o a o Qo =)
RG] S = . g & e a S ) c = — 5 <

[} ] 2 - o) 00 = g o 2 !

4 . . o ~ c N z = o o e 5 3 0 = © + +
Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Systém c z 2 8 = < £ 92 ° g o R = SR 3 o a
posuzovani rizik, kterd souvisi s realizaci 2 €5 ez e g8 3 3 £ < £ S&| S0 | == -

P antE ol T .3 I 5 3 ) ] c © a S o ™| oA 3 E 3
programu dobrovolnictvi u pacientl 3 Z 8 S 9 N S 8 - - = o N = 5 S o 2 = 2
Celkem Celkem 92 21 18 32 21 64 28 48 20 20 29 35 19 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro  Mame hotovo 28% 24% 11% 26% 62% 32% 19% 34% 31% 17% 46% 21% 18% 40%
parametr: Systém
posuzovani rizik, ktera Pfipravujeme 62% | 76%| 89%| 48%| 31%| 68%| 50%| 59%| 56%| 83%| 54%| 79%| 65%| 20%
souvisi s realizaci
programu dobrovolnictviu  Nepfipravujeme 10% 0% 0% 26% 8% 0% 31% 7% 13% 0% 0% 0% 18% 40%
pacientl

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 29: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani kvality programu dobrovolnictvi s ohledem na p¥ani a oéekavani pacientd

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g2 |
E - 5 | |8
55 o) = = -
‘g o 3 g_ o % 3 g z 3 =
>(].) 5 © o o o o + 3 + = g
3| 25| © 3 € T 2 S ool o @ N
e ~ = e o . > — e} > a Ao a Eo =3
szl 2 cl 5 g =| 2 a s o S = w2 6 s
Q < O Q o — o o) el
x o = = = £ o a ED =] > o = [} + +
23 88| £ £9| g € 5 & ° 23 2 a b
e 7] 8 N O = x > < S — 2 = o N IS) o 2
9] O ,C c > T & ° > S s © o £ c < - — .
X E 5 S © o c o o S @ N € 3 & 3 O T E z
O] N 35 s G © © c © o) o o ¥ oA °© © 9)
o Z o = 5 ~ ~ @ @ > o ™ S _o S o c 3 c
Celkem Celkem 88 21 18 29 20 64 24 48 20 20 29 35 19 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 41% 45% 28% 36% 60% 47% 24% 35% 44% 53% 46% 48% 18% 50%
parametr: Sledovani kvality
programu dobrovolnictvis Piipravujeme 53%| 50%| 67%| 52%| 40%| 51%| 57%| 53%| 56%| 47%| 50%| 52%| 59%| 50%
ohledem na prani a ocekavani
pacient(
Nepfipravujeme 6% 5% 6% 12% 0% 2% 19% 12% 0% 0% 4% 0% 24% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 30: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani bezpeénosti programu dobrovolnictvi z pohledu ochrany pacientt

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o = °
< [}
= = s 2
S o (=) —_ — =] —
T a| 3 s a e S El = E) u;;
nQ\IJ -E © b © (@) 2 + v + 'c =
3] 25| © 3 £ @ 2 € ool o < N
o < = 5 o] o o > = L > o o o 20 2
o 2 (>U < s 8 =< 2 [a) % [J] % > 5 > o ;’
x 2| 2| 2 z £ 3 a 8o = > S =] 3 + ¥
£ 28 85| £ 29| 8 £ S 5 2 R o 2
7] DS c > 2 82 3 S S T 2 S 5 S > = >
= S *65 S © o c QO o (e} 17} N £ > ®© > O T g 2
O] NCR S35 o c ©° h=] c © a o o M oA °© © 9)
o Z o = S ™ ~ T 2 9 > o ~ S o S o c 3 c
Celkem Celkem 88 21 18 29 20 64 24 48 20 20 29 35 19 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 49% 48% 44% 42% 69% 54% 35% 48% 60% 41% 58% 50% 31% 50%
parametr: Sledovani
bezpecnosti programu Ptipravujeme 45% 48% 56% 42% 31% 44% 45% 43% 33% 59% 38% 50% 50% 25%
dobrovolnictvi z pohledu
ochrany pacientd
Nepfipravujeme 7% 5% 0% 17% 0% 2% 20% 10% 7% 0% 4% 0% 19% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 31: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zjistovani potieb pacient( z hlediska dobrovolnickych aktivit

=

)

2
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2

< > < o

. E . 5 s |8

:8 o 8 8 fa) o % I ;. g. =

o (] 5 o a g o + 3| F N S

2| Z5 ° 3 = T 2 S oan | o & BN

o 2 = 5 ° o 5. = N o > a o o oY) S

SR S < 5 8 2 o & o s > | = 5 z

~ 9 -~ O 2 — C -8 o Qo = g 'g = '8 + +

L e 3 S 2 £ <! = ) B e 3| T o a

et . e £ 28 | RS 5 % 3 5 = = = 5 ez | 8 o o

Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zjistovani L IS ’E c 3 5 2 5 5] 3 = © £ 5 & = o T E >

v . o . . ., .. T N T = 5

potFeb pacientd z hlediska dobrovolnickych aktivit 8 298| ST S S 8 ° ” = I~ S 25| 22 e = o
Celkem Celkem 93 21 18 32 22 64 29 49 20 20 29 35 20 5
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 74%|  71%| 88% 61%| 83%| 80% 61% 70% 61% 95% 77% 82%| 60% 60%

parametr: Zjistovani potreb y

pacienti 2 hlediska Pfipravujeme 22%| 29%| 12%| 26%| 17%| 17%| 32%| 26%| 33% 5% | 19%| 15%| 35%| 40%
dobrovolnickych aktivit Nepfipravujeme 5% 0% 0% 13% 0% 3% 7% 4% 6% 0% 4% 3% 5% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o.
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostfednictvim
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.1. - Tabulka 32: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zjistovani spokojenosti pacientli s dobrovolnickymi aktivitami

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T |2 | .
< 5 R
S —_ — N— w
9| 3 a a 3 El 2 B =
5 a Q 9] + 8 T N o
3| o £ 8 2 £ ool o & oS
o < © = E o > a o o 00 =3
52l s | 8§ |2 |8 |e | § |53l 7z |5 |3
3 R & 3 a oo =) 3 o | © + +
5 23 s |[£€ | § |2 |2 |5 |28/ 2 | & |8
g 2 el B 3 2 £ g £ 5§l S S S
3 s .2 8 5 2 8 o § 2 ® 38| 3 E| 3
O Z O X %) %) > o X T_O oLl c_ v c
Celkem Celkem 50 21 29 34 16 27 11 12 14 20 13 3
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mdame hotovo 51% 50% 52% 61% 31% 37% 70% 67% 43% 74% 31% 33%
parametr: Zjistovani
spokojenosti pacientd s Pfipravujeme 41%| 45%| 38%| 36%| 50%| 48%| 30%| 33%| 50%| 26%| 46%| 67%
dobrovolnickymi aktivitami
Nepfipravujeme 8% 5% 10% 3% 19% 15% 0% 0% 7% 0% 23% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.1. - Tabulka 33: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani celkové funkénosti nastaveni a realizace programu dobrovolnictvi

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 12 |
E - 5 |z |8
55 o) = = w
é 8 g_ (=) CGLJ % g ; § t%
5 o o [} + » + — S
3| © 8 = ® Q £ ool o & B,
e ~ o o - = N o > o o o [oYs) >
o 2 = 8 = o = c - - = >
] o ° = 5] Q e L o S 2| 3 ° z
3 B b= = = © o g =] 3 o = <) + +
£ 7 2| £ £ 8| 2 £ 2 % £ 323 2 2
s | E8l % | 28|23 |5 | | %o |2 | S5 Sal vl
= & .2 8 S8 = 2 8 a s o2 » 23| 38 E| 3
O Z_ 0O X X T %) %) > o N4 T_O o Lu c_un c
Celkem Celkem 70 21 29 20 50 20 39 15 16 23 27 16 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 58% 62% 46% 73% 71% 26% 51% 58% 73% 73% 70% 20% 50%
parametr: Sledovani celkové
funkEnosti nastaveni a Ptipravujeme 38% 33% 50% 20% 29% 58% 41% 42% 27% 27% 30% 60% 50%
realizace programu
dobrovolnictvi
Neptipravujeme 5% 5% 4% 7% 0% 16% 8% 0% 0% 0% 0% 20% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.1. - Tabulka 33: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Sledovani celkové funkénosti nastaveni a realizace programu dobrovolnictvi

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 12 |
E - 5 |z |8
55 o) = = w
é 8 g_ (=) CGLJ % g ; § t%
5 o o [} + » + — S
3| © 8 = ® Q £ ool o & B,
e ~ o o - = N o > o o o [oYs) >
o 2 = 8 = o = c - - = >
] o ° = 5] Q e L o S 2| 3 ° z
3 B b= = = © o g =] 3 o = <) + +
£ 7 2| £ £ 8| 2 £ 2 % £ 323 2 2
s | E8l % | 28|23 |5 | | %o |2 | S5 Sal vl
= & .2 8 S8 = 2 8 a s o2 » 23| 38 E| 3
O Z_ 0O X X T %) %) > o N4 T_O o Lu c_un c
Celkem Celkem 70 21 29 20 50 20 39 15 16 23 27 16 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 58% 62% 46% 73% 71% 26% 51% 58% 73% 73% 70% 20% 50%
parametr: Sledovani celkové
funkEnosti nastaveni a Ptipravujeme 38% 33% 50% 20% 29% 58% 41% 42% 27% 27% 30% 60% 50%
realizace programu
dobrovolnictvi
Neptipravujeme 5% 5% 4% 7% 0% 16% 8% 0% 0% 0% 0% 20% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 35: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zaélenéni administrativy ohledné programu dobrovolnictvi do systému Vasi fizené dokumentace

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
3 g e |q
c - 5 |z |8
o] o = = w
‘g o 3 [a) chJ S g s 3 =
([} 5 a o ] + & + Rh] g
=] > >N (@] I c =
) & S [¢) £ I\ a [a N a) [a) © SN
S ¥l 82| 3T Y = w z = 20 2
el 28| & | g |2 | & |% | g | 528 | |73
SN g S c ] £ o B 2 - 2| © ) fa)
I $ 5 N O 5 < = = = = o XN o o o
o N c > o 3 S < @© o < c < - .
= 58| 5§E&| 8 2 ] 2 a Z 3 ® 38| $E| %
Celkem Celkem 68 21 18 29 48 20 36 16 16 20 28 16 4
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 76% 67% 83% 78% 85% 50% 63% 87% 94% 80% 89% 40% 100%
parametr: Zaclenéni
administrativy ohledné PFipravujeme 18%| 24%| 11%| 19%| 10%| 39%| 31% 0% 6% | 20% 4% | 47% 0%
programu dobrovolnictvi do
systému Vasi fizené . ]
dokumentace Nepfipravujeme 6%| 10% 6% 4% 4% | 11% 6%| 13% 0% 0% 7%| 13% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 36: Ohodnotte fazi rozvoje pro parametr: Zjistovani spokojenosti pacientti ohledné dobrovolnickych aktivit

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
= o
s |5 |8
o) — — > ~2 w
< g. o % S S z =) =
[J] o o o + 8 + N g
Z5 8 c S 2 € ool o S S
= 5 o o = N o > o o o an S
© w < o) C c > = > = >
; f) o = [e) [a)] © @ © YR 3 o >
= = £ ° o g S 2 o = s} + +
3 S| £ ¢ <} £ o B e 5 2| © a a
€ w | <X 2| < S = 2 £ o N o o o
o c S © O =] < c < o £ c < - - .
X S © et a| 2 <) 1 N € R > 0 $ E <
T S35 G © ° c © o o o P o Aa ° 9]
o = 8 z @ « > o 2 IS _o S W c 3 c
Celkem Celkem 37 18 19 30 7 20 9 8 15 15 5 2
Ohodnotte fazi rozvoje pro Mame hotovo 53% 50% 56% 52% 57% 39% 38% 100% 31% 71% 60% 50%
parametr: Zjistovani
spokojenosti pacientd PFipravujeme 44%| 50%| 38%| 44%| 43%| 61%| 50% 0%| 69%| 21%| 40%| 50%
ohledné dobrovolnickych
aktivit
Neptipravujeme 3% 0% 6% 4% 0% 0% 13% 0% 0% 7% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v
CR prostFednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 37: Ovlivnila pandemie COVID-19 nékteré z nasledujicich oblasti fungovani programu dobrovolnictvi ve Vasem zafizeni?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T | e
< = < o
— % a _ g @ a
:é < § g. o % S g < § =
=) >y 8 i < S o E t o + c =
o <2 3 o o £ S o [al¥a) a © SN
22159 % |%8z| = £ 8 | ¢ =8| | & 3
a2 129 5 3 = 2 a © o & Zw | 7 o s
x 5 g = = £ e] o 20 = 2 © = o + +
FURR] 5 & o £ 0o JS) € 5 2 o S5 S x x
IS o] < 8 N d = x > = = — 2 £ o N o a a
3] 2 0,0 sy T O > S < T 2 £ c < - = N
x 5 ET | Sd o € 5 o S % N € S8 20 T E S
o} o} N T 3 o S © ° c © [a) o o X oA S o
(@] e Z o | = ~ ¥ o v “ > o X~ S o S w c 3 c
Celkem Celkem 96 17 17 16 27 19 79 17 45 22 25 36 43 9 4
Ovlivnila pandemie 4 i
pandem System organizace 56% 53% | 65%|69%| 48%| 53%| 59%| 41%| 60%| 68%| 44%| 61%| 58%| 56%| 25%
COVID-19 nékteré z dobrovolnického programu
nasledujicich oblasti L PRV
Zplsob zjistovani potfeb
fungovani programu L+ ooop Zistovantp 41% 47% |  65%|50% | 30%| 21%| 43%| 29%| 42%| 50%| 28%| 44%| 42%| 33% 0%

pacient(

dobrovolnictvi ve Bl i konkrétnich
Vasem zafizeni? anovani konkretnich 82% 76% | 82%|88%| 93%| 68%| 89%| 53%| 82%| 82%| 84%| 89%| 88%| 56%| 25%
dobrovolnickych aktivit

ZpUsob evidovani dat
tykajici se dobrovolnické 10% 6% 18% | 19% 0% 16% 13% 0% 9% 23% 4% 11% 14% 0% 0%
¢innosti

Sledovani kvality
dobrovolnického programu
s ohledem na pfani
pacient( / klient(

22% 6% 47% | 50% 7% 11% 23% 18% 22% 36% 8% 22% 23% 22% 0%

Sledovani bezpecnosti z
pohledu pacientu / klientd
v rdmci vyhodnocovani 18% 12% 12% | 31% 19% 16% 20% 6% 18% 32% 4% 22% 19% 0% 0%
kvality programu
dobrovolnictvi

Pohled na dileZitost pozice

o, A 21% 24% 18% | 25% 22% 16% 23% 12% 20% 27% 12% 25% 21% 0% 0%
koordinatora dobrovolniki
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

programu dobrovolnictvi

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
= = < 8
£ N ]
gl .| 202 | . 2 3 | |2 |3 | %
sl 8| 5 | ¢ g 32 | o | 8 | +8| % |2 g
o © £ 3 o o S S a Qo o © N
22| 52| T |8z 2 £ 8 2z g5 | B s
ce | =5 S o < ° a ) 2 g 23 | 3 ° >
5| 5| B |Es| 8| £ | 5| 2| & |g3|% |: +
c 5 z 2 KT £ 2 3 < g_ — 2 £ o N s} e e
] = N © > T & 9 3 < £ © o £ c < - -
= ] \% ] S0 5] c o5 % e @ a S EE) 3 Q S E s
S oL z38 | S® N S 3 b Py = s N S5 | sw | 238 2
Celkem Celkem 96 17 17 16 27 19 79 17 45 22 25 36 43 9 4
Ovlivnila pandemie Potreba skoleni koordinatora
COVID-19 nékteré z dobrovolnikd pro Fizeni 7% 6% 12% 13% 7% 0% 9% 0% 0% 18% 12% 0% 16% 0% 0%
nasledujicich oblasti programu dobrovolnictvi
gunbgovérrl' programu Informovani EDO o zplisobu
obrovolnictvi ve Ekolovani ieiich
Vagem zafizeni? E;‘:r d?nc;\tl?):;f:lc():gramu 5%|  0%| 12%| 19% 0% 0% 6% 0% 2%|  18% 0% 3% 9% 0%| 0%
dobrovolnictvi
Spolupraci koordinatora
programu dobrovolnictvi s (] (o (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (o
dob Inictvi 28% 24% 18% 50% 30% 21% 30% 18% 31% 36% 20% 31% 30% 33% 0%
persondlem zatizeni
Rozsah administrativy kv(li
koordinaci programu 8% 0% 6% 6% 15% 11% 9% 6% 7% 18% 0% 8% 9% 0% 0%
dobrovolnictvi
Zavedeni formy pfimé podpory
koordindatora programu 4% 0% 6% 13% 4% 0% 5% 0% 4% 9% 0% 6% 5% 0% 0%
dobrovolnictvi
R v .
dziﬁz'vﬁ[:iﬁfi“e programu 20% 6% | 35%| 25%| 26% 5% | 18% | 29%| 20%| 23%| 16%| 17%| 19%| 33%| 25%
ZpUsob fi ani
pusob financovani propagace 6% 0% 6% 6% 11% 5% 6% 6% 7% 5% 4% 8% 5% 0% 0%

224




Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
< = < o
- S a _ = @ 2
:3 o 8 8 fa) o g I ;, ?;? =
Q (9] = Q a (] 1) + @ + N ©
=1 > >N Qo © Q o £ wn = >
o 2 5 [¢] Ke] £ © A [alya) o @ N
o< =35 © o = = o > aa o o0 3
a 2 S < IS 8 < < o b o g =5 = S s
~x 8 x Qo 2 — £ 3 a Q0 = g g = g + +
0B ' © £5 5] S B e 35| 3 ) a
£ < b 2 g 2 < £ 8 P ; .t 0 £ o N o o a
g 2 0,0 | R S T RS =] 2 g T 5 £c | £ < §
= =1 E I=a] o € o5 o o @ N € 38 | 30 $E S
] Q T o S5 s} S © ° c K] o o o X oA o o
O o Z o > R ™M z o 0 v S o ™ S o S c 3 c
Celkem Celkem 96 17 17 16 27 19 79 17 45 22 25 36 43 9 4
Ovlivnila pandemie PoZadavky / kritéria pro vybér o o o o o o o o 0 9 9 9 9 0 9
COVID-19 nékteré z vhodnych dobrovolnik( 11% 6% 12% 6% 15% 16% 11% 12% 4% 32% 4% 6% 16% 0% 25%
nasledujicich oblasti
fungovani programu ZpUsob vybéru dobrovolnikd 19% 29% 18% 13% 22% 11% 22% 6% 18% 18% 24% 19% 23% 11% 0%
dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni? Pozici $kolitele dobrovolnikd 7% 6% 0% 13% 7% 11% 8% 6% 9% 9% 0% 11% 5% 0% 0%
Jiné: 7% 6% 6% 0% 7% 16% 3% 29% 11% 5% 0% 6% 0% 33% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 38: Absolvoval/a jste pilotni kurz pro koordinatory dobrovolnik(i pofadany Institutem postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)?

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 12 |e
] o — —| 3 2 2
3 o o E| = = =
[e) o ) o © > N o
B a o o o + »n + ‘= >
o € m la) € [a RN a) [a] © SN
© > = w z o o o 0 2
5 o o S 2 s FC ° >
= ° o 20 35 3 o =| © + +
c = £ o R c T 2 T [a) [a)
= = < S — =, = o = o o =%
2 = 3 3 s I\ g 5% 5 o Eelir 'z
i S ) 2 8 o 5 o2 ® oAl 3E| 3
O 4 7] (%) > o N T O T L C n C
Celkem Celkem 29 29 19 10 16 6 7 8 11 8 2
Absolvoval/a jste pilotni kurz pro koordinatory Ano 529 529 539 50% 44% 50% 71% 38% 64% 50% 50%
dobrovolnikl pofadany Institutem postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ)?
Ne 48% 48% 47% 50% 56% 50% 29% 63% 36% 50% 50%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim

dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 39: Do jaké miry jste spokojen/a s obsahem kurzu s ohledem na vyuiiti v praxi?

)

v MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g | 2 o
< N ‘@ a
S 2 T €l 2 = w
3 la) o S € s =] =
S a 8 o o + 3 + E g
o £ S 2 € ool o & S
o > — e} > a A o [V} >
o e} = c > = > H bl
<] 5] Q o L o o 2| 3 ° >
5 ° o o0 s 3 o =| © + +
£ £ £ 1S 2 R £ T 2| S a o
s 5 3 B £ g 2 S 5| S Tzl %
> g 3 e 3 a § 2 ® 33| 3E| 3
o) 4 %) (7, > o X T _O o TV c c
Celkem Celkem 17 17 10 7 9 3 5 3 7 6 1
Do jaké miry jste spokojen/as Velmi spokojen/a 71% 71% 70% 71% 67% 100% 60% 67% 71% 67% 100%
obsahem kurzu s ohledem na
vyuZiti v praxi? Spie spokojen/a 29%|  29%| 30%| 29%| 33% 0%| 40%| 33%| 29%| 33% 0%
Spise nespokojen/a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Velmi nespokojen/a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. &. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 40: Doslo ve vasem zafizeni diky rozvoji a zménam v realizaci programu dobrovolnictvi ke zméné v poctu zacastnénych dobrovolnika?

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

g |2 o

N ] o

2 & 3 E| & |3 £

o E 4] B + © + N I3

=] = (@) = v c =

[e} € I la) [al¥a) [a) © SN

o < > = o = a a a 20 3

S 3 S o o Q2 @ - Y o s

] -] o oy =) 2 o = e + +

L5 o c 5] B 2 TI| T o o

£ v 3 < = ~— = = o .= o o [a%

g e 3 3 5 S T | 38| 30| TE| %

T & .9 5 2 8 a s ow| ax | 3E 3

O Z O %) [%) > o N T_O T (=) c
Celkem Celkem 17 17 15 2 7 5 5 6 9 1 1
Doslo ve valem zafizeni diky rozvojia  zyygeni 65% 65% 67% 50% 71% 40% 80% 67% 67% | 100% 0%
zménam v realizaci programu - . . . . . . . . . . . . .
dobrovolnictvi ke zméné v poctu Zadna zména 29% |  29%| 27%| 50%| 29% | 40% | 20%| 33%| 22% 0% | 100%
zdgastnénych dobrovolnikd? Snizeni 6% 6% 7% 0% 0% 20% 0% 0% 11% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 41: Doslo ve vasem zafizeni diky rozvoji a zménam v realizaci programu dobrovolnictvi ke zméné frekvence dobrovolnickych aktivit?

)

=

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N ] a
G 2 3 = 2 = -
% | o S < El = 2 T
5 o =] o e + o« + = 2
o 1S S b € 0 n [a) S N
o = > = o > a o a &0 3
o 2 2 o IS ) & =% =z o s
=8| 3 o o S 2 %= 2 + +
£ 7 2| 2 £ S 7 £ 32| 3B 2 g
g s | 3 B = g 2 S &l S >zl %
> s 2| 5 2 2 a § o 33| 3 E| 3
O Z_ 0O %) (%) > o N T _O Tl c_ v c
Celkem Celkem 17 17 15 2 7 5 5 6 9 1 1
Doslo ve vaSem zafizeni diky  Zvy3eni 59% 59% 60% 50% 71% 40% 60% 67% 56% | 100% 0%
rozvoji azméndm v realizaci
programu dobrovolnictvi ke <, . . .
.y Z4dna zména 29% 29% 27% 50% 29% 40% 20% 33% 22% 0% 100%
zméné frekvence
dobrovolnickych aktivit?
SniZzeni 12% 12% 13% 0% 0% 20% 20% 0% 22% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.1. - Tabulka 42: Doslo ve vasem zafizeni diky proskoleni pracovnika, ktery ma na starosti koordinaci dobrovolnického programu ke zméné poctu zfizenych novych

pracovnich mist / uvazki v souvislosti s programem dobrovolnictvi

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N @ a
S () —_ — =] s—
i g 5 2 I
a S o j=t + + = >
3| E 8 2 E ool o s &
o = > ‘= o > o a a o0 3
521 | |5 | e | § | 33|37 |5 |3
35| 3 = 2 2 3 o =| © + +
£ g 5| 2 £ | & | & | 2 | 833 o o
g | €213 |5 |8 | % |2 | £5 o] Bl %
= &2 T 2 8 a 5 o » oa| 3E| 3
O Z 0O %) %) > o X T_O ol c v c
Celkem Celkem 17 17 15 2 7 5 5 6 9 1 1
Doslo ve vasem zafizeni diky prosSkoleni pracovnika,  Zvyseni 539% 539% 53% 50% 57% 40% 60% 50% 56% | 100% 0%
ktery ma na starosti koordinaci dobrovolnického
programu ke zméné poctu zfizenych novych o
pracovnich mist / Gvazk{ v souvislosti s programem Zadnd zména 41% 41% 40% 50% 43% 40% 40% 50% 33% 0% | 100%
dobrovolnictvi
Snizeni 6% 6% 7% 0% 0% | 20% 0% 0% | 11% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.1. - Tabulka 43: Doslo ve vasem zarizeni diky proskoleni pracovnika, ktery ma na starosti koordinaci dobrovolnického programu ke zméné mnozstvi pracovni zatéze

zdravotnickych pracovniki?

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN iy (=)
— o — — ] 2
Sl 4 2 z El = ) =
S| = g Q + 3| o+ B z
3| € @ 2 S an| o & N
o 8| £ = ] > aal| a 53 3
£l 8 | 8 S | ¢ | g |3zl ® | ¢ |3
£ g 5| 2 S S B 2 33 3 2 o
50 O 5 = I = — o .= o o a
g € = o 3 i Y 'g s 5 S o - = -
° < 2| © e s o 5 o ® oga| 3 E| 3
O Z_ 0O %) (%) > o N T_O o L c v c
Celkem Celkem 17 17 15 2 7 5 5 6 9 1 1
Doslo ve vaSem zafizeni diky proSkoleni pracovnika, ZvySeni 6% 6% 7% 0% 0% 20% 0% 0% 11% 0% 0%
ktery ma na starosti koordinaci dobrovolnického
programu ke zmén€ mnoZstvi pracovni zatéze 74dn4 zména 71% | 71%| 67%| 100%| 86%| 60%| 60%| 83%| 56%| 100%| 100%
zdravotnickych pracovnikd?
Snizeni 24% 24% 27% 0% 14% 20% 40% 17% 33% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.1. - Tabulka 44: Spolupracujete na programu dobrovolnictvi s externi organizaci?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 T |2 o
— % a _ N @ o)
Bl 3 o s 3 El % 3 =
% = o ) o + © T N ©
=] Q 9 (@] I » c =
o o S I\ A [alia) (=) © N
o = he] S N a - a o & ) N
s v . o) a % ) < > 5 > 5 <
x 2 ;O;; 3 a go =) 2 3 =| 3 + +
£ - 7 2| S 2 £ S ] £ S 2 g
2 = €5 S 3 3 £ R 'g S&| Sol =& =
T K w 2| 8 S c s o ] o ®» oa5| 3 E| 3
@) o'y Z_ 0O X (7, (7, > o 4 T 0O oLl c v C.
Celkem Celkem 46 1 19 26 34 12 23 11 12 14 20 9 3
Spolupracujete na programu  Nespolupracujeme
dobrovolnictvi s externi s externi 50% 100% 47% 50% 41% 75% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0%
organizaci? organizaci
Spolupracujeme s
3 o, 24% 0% 26% 23% 26% 17% 0% 82% 17% 0% 45% 0% 67%
externi organizaci
Kombinovany
model (Cast si
fidime sami, Cast s 26% 0% 26% 27% 32% 8% 0% 18% 83% 0% 55% 0% 33%
dobrovolnickou
organizaci)

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 45: Jak vypada spoluprace s externi organizaci (EDO)?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 = o
~ ©
= = = 2
RN 2 3 El & | 5 | =
o o I~ @ 3 + O : N T
= Qo © (@) IS v c =
o o € I A [a i) [a] © N
o < hel > = ] > o Ao a Q0 g_
5% | 5 2 o g v S | z3lz |5 |3
X & = ] o o0 =) 3 o =| © + +
£ 3 | < 2 £ 8 3 2 83 3 o &
S Q >g T 3 'z S 'E a < 'g < n; - n;
G 53 3 5 2 a8 a § a2 ® 33| 3E| 3
O Z 0O X %) %) > o A o _0O o c v c
Celkem Celkem 28 14 14 20 8 5 11 12 0 20 5 3
Jak vypada EDO pro nas organizuje kompletné cely program
() 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
spolupréces  dobrovolnictvi 4% 7% 0% 5% 0% 0% 9% 0% 0% 5% 0% 0%
externi
organizaci
(EDO)? EDO organizuje program dobrovolnictvi, pouze
nékteré dobrovolnické aktivity si organizujeme sami 36% 36% 36% 20% 75% 60% 45% 17% 0% 20% 60% 100%
svym vlastnim programem
Dobrovolnictvi si v pfevazujici mife organizujeme
sami, spolupracujeme s EDO pouze na nékterych 61% 57% 64% 75% 25% 40% 45% 83% 0% 75% 40% 0%
dobrovolnickych aktivitach

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 46

: Jak sledujete urovern spoluprace a vzajemné zavazky?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o3 :% o
= > < o
— S o - - | = @ o
:‘g. 3 o t > g < 5 =
_E a o o o + wn + = >
=} E c =
o [<] € S A [ala) o) © N
8 ~ o > = e} \é a o o Qo ;.
s 2 5 ° o © o & Zw | 7 G ES
% % = e] o g =) 3 SR s} + +
€ 72 < 2 £ ° b < = |8 e e
E 2| 2 3 B g g 2 | 55| S >z | %
= & .9 S 5 2 8 a § om| 33| 3 E 3
O =Z O N %) %) > o N T_O oLl [ c
Celkem Celkem 44 19 25 28 16 18 1 12 8 20 10 3
Jak sledujete
urov’e'n quluprace Systematicky sledujeme a vyhodnocujeme plnéni zavazkl a
avzijemné Groved vzsjemné spoluprace vyplyvajic ze smiouv 59% 58% 60% 71% 38% 39% 64% 83% 50% 80% 30% 33%
zavazky? ! ypyval Y
Zajimame se v praxi vyhradné o realizaci vhodného vybéru a
. , v . . I "o 30% 32% 28% 25% 38% 50% 18% 17% 50% 15% 50% 33%
zakladniho proskoleni k nam vysilanych dobrovolnik
Externi organizace nam zajistuje komplexné cely program
dobrovolnictvi, takZe doplfiujeme jen informace a doskoleni 11% 11% 12% 4% 25% 11% 18% 0% 0% 5% 20% 33%
dobro

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 47: Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientti a oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

2 T e |

s | 9 o 2 © = 2 = 2

g < S Q o -] g s ] =

5 © a o o e + » + S =

3| © 3 £ S a € ool o 5 S

o = he] o S > = o > o o a a0 =)

[SRC] = 8 & o = c - = - < >

o o = o [ © o © F-N 3 o >

< 3 = = = o° a 2o =l 3 o = 1) + +

€ 7 2| £ £ 8| 2 £ o B £ B2 38 a a

g | 25| % | EEl2 |5 |E | % O|E IS5 Sol vl %

= s 2| 3 s38| = 2 3 a 5 o ® oa|l 3E|l 3

O Z_ 0O X X T %) %) > o 4 T_O ol c v c
Celkem Celkem 72 21 29 22 50 22 41 15 16 23 27 18 4
Jaké jsou Vase preferované Déti 0-3 roky 11% 14% 14% 5% 16% 0% 12% 7% 13% 22% 11% 0% 0%

skupiny / typy pacientl a
oddéleniz pohledu rozvoje  pxti3 g et 28% |  43%| 31% 9% | 36% 9%| 22%| 33%| 38%| 30%| 41%| 11% 0%
programu dobrovolnictvi

Déti 6-14 let 31% 38% 38% 14% 42% 5% 22% 40% 44% 35% 48% 6% 0%
Adolescenti 15-19 let 25% 29% 31% 14% 34% 5% 22% 27% 31% 35% 33% 6% 0%
Dospéli pacienti 20-65 let 64% 67% 72% 50% 72% 45% 63% 67% 63% 78% 67% 44% 50%
Seniofi 65+ let 93% 90% 97% 91% 92% 95% 93% 93% 94% 91% 93% 94% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 48: Jaké jsou Va$e preferované skupiny / typy pacienti a oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
55 o) K] ‘€ S =
9 a e @ 3 N g . 2 =
S © o (@) = v c =
) o 1S S fa) Q A Q © N
° ¥ o5 o S > = o > a a o o o0 =}
s 2 5 = g < ) a & o S G = A S ey
x 2 £ = z £ S & % 3 2 S= | 8= + = +
£ g 2 £73 £ 3 2 £ | 8 & 2 T2 8% | 2§ |2
g |22 | TS |28 |2 |5 |¢% 9 2 | £S5 12|52 %o
> T 2 S B § 2 s 2 & o o 5 o ® | 53| 3= 3 a
O Z O Y T Y T %) (%) > o o N T_0O o _> c [<J Y|
Celkem Celkem 72 21 29 22 50 22 41 15 16 23 27 18 4
Jaké jsou Geriatricti pacienti / klienti 96% 100% 97% 91% 96% 95% 100% 87% 94% 100% 93% 100% 75%
Vase
preferované o |0gicti pacienti / klienti 63% 57% 62% 68% 68% 50% 56% 53% 88% 57% 78% 56% 25%
skupiny / typy
pacient( a
oddélen z Pacienti / klienti v paliativni péci 46% 43% 41% 55% 50% 36% 49% 7% 75% 52% 48% 44% 0%
pohledu
rozvoje Pacienti chronické intenzivni
Y 35% 10% 41% 50% 42% 18% 44% 7% 38% 61% 26% 22% 0%
programu péce
dobrovolnictvi
Psychiatricti pacienti / klienti 38% 38% 28% 50% 50% 9% 41% 47% 19% 70% 33% 6% 25%
Osoby se zdravotnim postizenim 29% 19% 24% 45% 28% 32% 41% 27% 0% 48% 11% 33% 25%
Jiny typ: 13% 10% 17% 9% 14% 9% 10% 27% 6% 13% 15% 6% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 49: Jaké jsou VasSe preferované skupiny / typy pacientti a oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Typ zatizeni Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? PZS Typ organizace PD organizace PD
2 w o
S —_ o— N— w
5 p o 3 o 2 + 0 + 'S 2
8 o e = I\ a 1S [al¥a) [a) © SN
o < he] o . > = o > o a o o0 3,
s 2 5 3 & 3 a < o s zw | 7 S s
< = = = £ ° a oo = 3 o = <) + +
£ 72 < €28 | 2 £ S o £ R | 3B o o
¢ | €S| 2 | g2 3| 3 £ & | 8|55 |5 ze | %
= | &8 8 | 58| s | 2 g a S | 22| 33| 38| 3
O Z O X X T %) %) > o X T_0O oLl c_» c
Celkem Celkem 76 21 32 23 50 26 41 15 16 23 27 18 4
Jaké jsou Vase . - L.
preferované Spoleénost osamélym pacienttiim 93% 95% 94% 91% 94% 92% 98% 80% 94% 100% 89% 94% 75%
Sk“P'”V/ typy Vyplnéni volného ¢asu
pZ‘;'?I”t“, a hospitalizovanym détem a 50% | 52%| 56%| 39%| 58%| 35% 54% 53%| 38% 65% | 52%| 39% 0%
odaeleni z . dospivajicim
pohledu rozvoje
programu Doprovod na prochazky 64% 76% 63% 57% 70% 54% 68% 73% 50% 74% 67% 61% 25%
dobrovolnictvi .
Cteni knih nebo denniho tisku 92% 95% 94% 87% 94% 88% 95% 80% 94% 96% 93% 94% 50%
Trénink paméti 63% 62% 63% 65% 62% 65% 71% 67% 38% 74% 52% 67% 50%
Spolecenské hry 86% 95% 88% 74% 88% 81% 85% 80% 88% 91% 85% 78% 75%
Hudebni aktivity 62% 81% 63% 43% 70% 46% 68% 40% 75% 83% 59% 50% 50%
Vytvarné aktivity 74% 86% 75% 61% 88% 46% 73% 67% 94% 87% 89% 56% 25%
Cinnosti pomahajici personélu v
péci o covidové nebo jinak infekcni 14% 24% 9% 13% 22% 0% 20% 7% 13% 35% 11% 0% 0%
pacienty
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
£ = = Q
. 3 o — — ] 2
21 2 |¢ o & 3 E| 2 5 =
S I - 2| o | B8] r |2 :
o0 3 S £ 8 a Eleg g S y
52| 5 | 22| B = = 2 | 22 % g 2
© °) Sz o Q o 2 s a2 ®° o) ° z
58| € |5 3 S 2| 8 |35/ |4 :
£ v 3 £ £ > < g_ -t 2 £ o N o) 2 2
g €5 = 82 3 2 b= g 2 S§| So | =% >
3 < .3 3 S e S c = a & o ®™| 27 3 E 3
(@) Z O N4 o] %) %) > o N T_O T_ L (<) c
Celkem Celkem 76 21 32 23 50 26 41 15 16 23 27 18 4
Jsite :;Ol;}c/ase p;i::;?gzne Poradani spolecnych akci v
o d'zletu,z‘éiyhfe 4 rovale souvislosti s vyznamnymidnya |  58% | 71%| 59%| 43%| 72%| 31%| 59%| 47%| 69%| 83%| 63%| 28%| 25%
. atk
programu dobrovolnictvi svatky
Zooterapie (kontakt se zvitaty) 47% 48% 50% 43% 46% 50% 56% 20% 50% 57% 37% 56% 25%
P fi akcich érenych
n:r;:’ecvz:cal ac(':w;;:"ere”yc 43% |  62% | 44% | 26%| 58%| 15% | 44%| 47%| 44%| 70%| 48%| 11%| 25%
Pomoc v organizacni,
administrativni nebo technické 22% 33% 25% 9% 30% 8% 20% 20% 31% 30% 30% 6% 0%
oblasti
Jiné: 3% 0% 3% 4% 2% 4% 2% 7% 0% 4% 0% 0% 25%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 50: Méli by se podle Vas kromé koordinatora dobrovolnikt proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o program dobrovolnictvi a spoluprace s
dobrovolniky?

Jaka je Vase Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

_— wv D

35 g e I = = w

QU 8 o o ko) E =) =

Q ud o [J] o + © + N ©

= Q2 © (@) = v c =

o o € I A [a e [a) © N

o x © = = o E. o A ) Q0 i

sz 5 3 a @ o S Zw | ZO S s

s €| 2| = | 2| 2| 8 |8=|82]+ +

e | B3| £ 2 E 2 2 £ | 82| 8%| ¢ 2

g | Ex| 3 3 g s T | 2 |55 S8 |ze| =

o < .9 3 5 2 kS o § o®| 23| 3E 3

O Z O X %) %) > o X T_0O o _> c c
Celkem Celkem 26 21 5 15 11 16 5 5 6 9 10 1

Méli by se podle Vas kromé L
koordintora dobrovolnik Recepce / vratnice 23% 29% 0% 27% 18% 25% 0% 40% 33% 22% 20% 0%
roskolit také dalsi zaméstnanci . L

P ' 'z ' Administrativni pozice 23% |  29% 0% | 40% 0%| 13% 0%| 80%| 33%| 44% 0% 0%

nemochnice v oblasti
informovanosti o program Zdravotni sestry 73% 67% 100% 67% 82% 88% 40% 60% 83% 56% 90% 0%
dobrovolnictvi a spoluprace s

dobrovolniky? Sanitari / sanitarky 58% 62% 40% 60% 55% 69% 20% 60% 83% 44% 60% 0%
Osetfovatelé / oSetfovatelky 54% 52% 60% 53% 55% 63% 20% 60% 67% 44% 60% 0%
Socidlni pracovnici 62% 62% 60% 60% 64% 75% 20% 60% 83% 44% 70% 0%
Lékari 42% 43% 40% 40% 45% 50% 0% 60% 50% 33% 50% 0%
Stazisté 23% 29% 0% 33% 9% 19% 20% 40% 33% 33% 10% 0%
Manazer kvality 46% 48% 40% 40% 55% 56% 0% 60% 50% 33% 60% 0%
Jiné: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nevim 12% 14% 0% 7% 18% 6% 40% 0% 0% 11% 10% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

239



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 51: Jak posuzujete rizika souvisejici s realizaci programu dobrovolnictvi?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Jaka je Vase

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g |2 |
< N @ a
E o 3 =l 2 | 2 | &
3 o > S £l = 2 T
5 o o o (o] + » + z S
o £ S 2 € ool o & S
5 2 o @ o & Zw| B o S
R ° o g s 3 o =| © + +
€ £ 2 € ° 8 £ B 2| 3 e 2
g g 3 B g g 2 scl £l 2| &
G S 3 2 8 o 5 o ® oAl 3 E| 3
o) 4 N %) > o 4 T _O o T C c
Celkem Celkem 29 29 19 10 16 6 7 8 11 8 2
Jak posuzujete rizika Rizikové situace programu dobrovolnictvi
souvisejici s realizaci jsou identifikovany a oSetfeny ve vztahu k 48% 48% 53% 40% 50% 50% 43% 50% 55% 50% 0%
programu dobrovolnictvi? typu realizovanych dobrovolnickych a
V nasem programu dobrovolnictvi jsou
odetfena pouze ta rizika, na kterd 28% 28% 26% 30% 25% 0% 57% 13% 36% 38% 0%
upozorfiuje metodické doporuéeni MZCR
Rizikové situace souvisejici s pribéhem
programu dobrovolnictvi nejsou
[ 0, () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
systematicky sledovany 24% 24% 21% 30% 25% 50% 0% 38% 9% 13% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 52: Je cely systém prace se zajemci o dobrovolnictvi a dobrovolniky plné ve Vasi gesci?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g 2
£ 8 = Q
9 2 © | = = 5
s | 2 5 TI.E|5 |3 | %
S o 3] o 2 + oo + b= 2
o € S la) € [ala) [a) © SN
° = = o > a o a o0 3
5 re a @ o s Zw Z o S
= ° o o0 = 3 = o + +
c o £ o ko c T 3 T [a) [a)
£ = < S — 2 = o N o o o
L = 3 3 s I\ _g Ss 5 o 2 e 'z
3 S ] 2 a8 o 5 o®| o | 3E 3
O N [7,) [7,) > o N T_0O O L (=R =
Celkem Celkem 32 32 19 13 16 6 7 8 11 8 2
Je cely systém prace se zdjemci o dobrovolnictvi  Ang 75% 75% 84% 62% 88% 33% 86% | 100% 73% 75% 0%
a dobrovolniky pIné ve Vasi gesci?
Ne 25% 25% 16% 38% 13% 67% 14% 0% 27% 25% | 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 53: Jsou dle Vaseho nazoru a dosavadnich zkusenosti Vase znalosti a dovednosti dostacujici pro koordinaci Vaseho programu dobrovolnictvi?

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem | pozice? | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
5 o — B 2 2
S o [J] I > 5 =
[e) o ) o © > N <
B a o o o + »n + ‘= >
o € m la) € [a RN a) [a) © SN
° = = o > o a a o0 3
5 2 a @ o & Zw| T S S
3 © o 20 = 3 o =| © + +
c = £ o R c ° 2 T [a) [a)
I = < S — 2 £ o N o a a
2 = 3 3 s I\ g 5% 5 (@) Ealir 'z
3 S = 2 3 o 5 o ® o4l 3E| 3
O 4 (7)) %) > [a N T O T L C n C
Celkem Celkem 15 15 10 5 7 3 5 3 7 4 1
Jsou dle Vaseho nazoru a Jsou dostacujici
, . L 73% 73% 80% 60% 71% 67% 80% 100% 71% 50% 100%
dosavadnich zkusenosti Vase
znalosti a dovednosti
dOftaCUJICI pro koordinaci Nejsou dostacujici, pfivital/a bych
Vaseho programu dali vzd&lavani pro koordinatora 27% 27% 20% 40% 29% 33% 20% 0% 29% 50% 0%
dobrovolnictvi? .
dobrovolnik(

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.1. - Tabulka 54: Méli by se podle Vas proskolit také dalSi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o program dobrovolnictvi a spoluprace s dobrovolniky?

=

/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
> g + +
8 £ € g Q 0o o o
> o = > = w *é a o a o = o
5 < 3 2 2 fa) o ) o > G >A ‘5 a
= z 8 3 a go 5 2 ° = | w + = + o
c c 9 £ 8 2 £ o Ry £ _ B3 G o R o'F
3 T o =3 3 2 £ T X £ <35 > & = >
T ) g9 3 o 2 8a a §3 o »E 832 3 »E 3 2
O ~ T 2 o . « S o o z £ S o & S S c o & c S
Celkem Celkem 31 27 4 19 12 14 7 7 8 11 6 3
Méli by se podle Vas .
progkolit také dal&i Recepce / vratnice 19% 19% 25% 21% 17% 21% 14% 29% 13% 27% 33% 0%
zaméstnanci
nemocnice v oblasti 4 et rativni pozice 6% 7% 0% 5% 8% 7% 0% 14% 0% 9% 17% 0%
informovanosti o
program
d°b|"°"°,'”‘c“" a Zdravotni sestry 65% 59% 100% 53% 83% 43% 71% 100% 13% 82% 83% 100%
spoluprace s
dobrovolniky? e e
anitari / sanitarky o ] (o ] (] ] ] ] (] (] (o (o
Sanitafi / tark 45% 44% 50% 37% 58% 21% 57% 86% 0% 64% 50% 100%
Osetfovatelé /
v v 0 (] 0 (] 0 (] (] (] (] (] (] (]
otetiovatelky 48% 44% 75% 37% 67% 29% 57% 86% 0% 64% 67% 100%
Socialni pracovnici 48% 44% 75% 37% 67% 43% 43% 71% 13% 55% 83% 67%
Lékari 45% 44% 50% 32% 67% 29% 43% 71% 0% 55% 67% 67%
Stazisté 13% 11% 25% 11% 17% 7% 0% 29% 0% 18% 17% 0%
Manazer kvality 29% 30% 25% 32% 25% 21% 0% 71% 13% 45% 33% 0%
Jiné: 3% 4% 0% 5% 0% 7% 0% 0% 13% 0% 0% 0%
Nevim 23% 26% 0% 32% 8% 29% 29% 0% 50% 18% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.1. - Tabulka 55: Doslo ve vasem zafizeni v souvislosti s nové proskolenym koordinatorem dobrovolnikd v kurzu IPVZ a uplatiiovanym novym metodickym

doporucenim MZ ke zméné mnoizstvi pracovni zatéze zdravotnickych pracovnika

Jaka je
Vase Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem pozice? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ] a
o) — — o} ~— w
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5 o s 3 LBl 2 H 5
© Q (@) € b c =
Ke] £ c a [a RN a) [a) © N
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G S 8 5 2 8 o 5 o ® oAl 3 E| 3
o) ¥ T (%) (7, > o 4 T _O oLl C c
Celkem Celkem 18 18 16 2 11 3 4 9 7 2 0
Doslo ve vasem zafizeni v Zvyseni 29% 29%| 25%| 50%| 25%| 33%| 33%| 17%| 33%| 50% 0%
souvislosti s nové proskolenym
koordinatorem dobrovolnikd v .
- A A 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
kurzu IPVZ a uplatiiovanym Z4dna zména 64% 64% 67% 50% 63% 67% 67% 67% 67% 50% 0%
novym metodickym doporucenim
MZ ke zméné mnozstvi pracovni  SniZeni
o o o 7% 7% 8% 0% 13% 0% 0% 17% 0% 0% 0%
zatéze zdravotnickych pracovnik(

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.1. - Tabulka 56: Méli by se podle Vas proskolit kromé koordinatora dobrovolnikd také dalsi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o program dobrovolnictvi a

spoluprace s dobrovolniky?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Jaka je
Vase
Celkem pozice? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
z 3 + +
0 X © o
-8 < §. N S > E E E o 2 o
P2le} o = c > — . —
o > © o @ o o PG =) @ o
c 2 '8 o oo =) 3 0 = o Y + = + W
£ S ° 7 c ° T = o) a =
E =38 § Y £ T S % % = % ;% > % = i%
3 S o ) 2 8 a £E3 o »E o 3 g »E 3 2
O ~ o n o » S o o z £ T _O v S S cC O & c S
Celkem Celkem 19 19 16 3 11 3 4 9 7 2 0
Méli by se podle Vas Recepce / vratnice 11% 11% 6% 33% 18% 0% 0% 11% 0% 50% 0%
proskolit kromé )
koordintora Administrativni pozice 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dobrovolnikd také daldi  zdravotni sestry 74% 74% 75% 67% 73% 100% 75% 67% 86% 100% 0%
zaméstnanci nemocnice
v oblasti informovanosti  Sanitafi / sanitarky 58% 58% 56% 67% 55% 100% 50% 44% 71% 100% 0%
0 program Osetfovatelé / 0 0 0 o 0 o o 0 0 0 0
dobrovolnictvi a oZetiovatelky 58% 58% 56% 67% 55% 100% 50% 44% 71% 100% 0%
lUpra
ZZZ:OFU;%?;W Socialni pracovnici 58% 58% 63% 33% 55% 67% 75% 56% 71% 50% 0%
Lékari 47% 47% 44% 67% 55% 33% 50% 44% 43% 100% 0%
Stazisté 5% 5% 6% 0% 9% 0% 0% 11% 0% 0% 0%
Manazer kvality 32% 32% 31% 33% 36% 0% 50% 33% 29% 50% 0%
Jiné: 5% 5% 6% 0% 9% 0% 0% 11% 0% 0% 0%
Nevim 16% 16% 13% 33% 9% 0% 25% 11% 14% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 57: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jaka je Vase pozice? Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
2 g |2 o
— % a _ N @ o
:é el 3 g_ o % 3 g z 5 =
] us o Y o + w + ‘c >
=] > >N Q © o IS c =
o 2 S [e] Ne] £ S o [a e} o © >N
g 3 s2 % |5z = e |8 |z |22/ g |8 |%
s S < 5 g x| 8 fa) @ o & ZTw| Z o S
3 & el 8 | e5] 8 | ¢ 2l Z |3 sz 8 | ¢ :
_ ) = [T=1 c + £ o 3‘: e e (a) (a)]
5 |2 | £ g | Rl T |22l |§ |5 | T |2 |SEfol el
~ 5 b ©
T ° w 2| 8 s 5| 8 S8l © 2 8 a § o » 38| 3E| 3
O e o) v} = X > X T « “ > o I~ S_o S W c 3 c
Celkem Celkem 125 20 21 14 19 29 22 92 33 69 27 29 41 51 28
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 82 83 85 86 83 81 78 85 76 80 79 90 84 85 75
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 40 37 40 38 41 45 36 41 38 39 43 40 39 42 39

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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TABULKY ORGANIZACE

2.4.1.8. - Tabulka 1A: Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021 doslo k néjaké
zméné ve vztahu Vasi organizace s nemocnici / pfijimajici organizaci?

lepSimu ani k horsimu

5 y Celkem
Rekl/a byste, Ze od KVETNA 2021 doslo k néjaké zméné ve
vztahu Vasi organizace s nemocnici / pfijimajici organizaci? Celkem
Celkem Celkem 7
Rekl/a byste, e od KVETNA Podafilo se ndam ZLEPSIT 43%
2021 doslo k néjaké zméné ve SPOLUPRACI s nemocnici v
vztahu Vasi organizace s oblasti prace s dobrovolniky
nemochnici / pfijimajici
organizaci?
Nepodafilo se ndm zlepsit 0%
spolupraci s nemocnici v
oblasti prace s dobrovolniky,
ale mame zajem na ZLEPSENI
DO BUDOUCNA
Objevily se 0%
KOMPLIKACE/BARIERY
Nedoslo k Zadné zméné, ani k 57%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.

Cz.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.8. - Tabulka 1B: Rekl/a byste, e od KVETNA 2021 doslo k néjaké zméné ve vztahu Vasi
organizace s dobrovolniky dochazejicimi do zdravotnického zafizeni?

Celkem

Rekl/a byste, 7e od KVETNA 2021 doslo k néjaké zméné ve vztahu Vasi organizace s
dobrovolniky dochazejicimi do zdravotnického zafizeni? Celkem
Celkem Celkem 7
Rekl/a byste, 7e od KVETNA Podafilo se ndm ZLEPSIT SPOLUPRACI s dobrovolniky 0%
2021 doslo k néjaké zméné ve
vztahu Vasi organizace s . i . . .
dobrovolniky dochazejicimi do Nepodatilo se nam zlepsit spolupraci s dobrovolniky, 0%
sdravotnického zakizeni? ale mame z&jem na ZLEPSEN{ DO BUDOUCNA

Objevily se KOMPLIKACE/BARIERY 0%

Nedoslo k Zadné zméné, ani k lepSimu ani k horSimu 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnic¢ni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.8. - Tabulka 1C: Rekl/a byste, 7e se od kvétna 2021 zménil systém spoluprace a
komunikace s nemocnici/p¥ijimajici organizaci v téchto

Rekl/a byste, 7e se od kvétna 2021 zménil systém spoluprace a Celkem
komunikace s nemocnici/pfijimajici organizaci v téchto Celkem
Celkem Celkem 7
Rekl/a byste, 7e se od kvétna ~ Zména ve smlouvéch, smluvnich 14%
2021 zménil systém dokumentacich s nemocnici / ptijimajici

spoluprace a komunikace s organizaci

nemocnici/pFijimajici
organizaci v téchto

Zména pozadavkid v ndboru dobrovolnikl 14%
(pf. s ohledem na osobnostni
predpoklady zajemcl o program
dobrovolnictvi)

Zména v evidenci dobrovolnikd 14%
Zména v kontrole kvality vykonané PD 14%
Jiné: 57%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v
ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.8. - Tabulka 2: Jaké jsou podle Vas prinosy rozvoje dobrovolnického
programu v pfijimajici organizaci / ve vybrané nemocnici?

Celkem
Jaké jsou podle Vs pfinosy rozvoje dobrovolnického programu
v pfijimajici organizaci / ve vybrané nemocnici? Celkem
Celkem Celkem 7
Celkové zlepseni péce o Vibec ne 0%
pacienty Caste¢né 29%
Jednoznacné 71%
Rozsiteni nabidky sluzeb pro Vibec ne 0%
pacienty Caste¢nd 43%
Jednoznaéné 57%
Posileni lidského pfistupu Vibec ne 0%
Caste¢nd 43%
Jednoznaéné 57%
Odlehéeni pro personal Vibec ne 0%
Casteené 83%
Jednoznacné 17%
Psychicka podpora pro Vibec ne 0%
pacienty Castetné 0%
Jednoznacné 100%
Psychicka podpora pro Vibec ne 20%
rodinné pfislusniky pacient( Castetnd 60%
Jednoznacné 20%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.8. - Tabulka 3: Jaké jsou/jaké se objevily bariéry / slabé stranky
rozvoje dobrovolnického programu ve vybrané nemocnici?

Celkem
Jaké jsou/jaké se objevily bariéry / slabé stranky rozvoje
dobrovolnického programu ve vybrané nemocnici? Celkem
Celkem Celkem 7
Finanéni naro€nost Vibec ne 67%
Castecné 0%
Jednoznacné 33%
Administrativni naro¢nost Vibec ne 43%
Césteéné 29%
Jednoznatné 29%
Dalsi z4téZ pro provoz a Vlbec ne 50%
e oy Conn
Jednoznacné 17%
Riziko pro pacienty Vibec ne 80%
Césteéné 20%
Jednoznactné 0%
Dal$i administrativa Vibec ne 60%
Céste¢né 40%
Jednoznatné 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. sr.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.8. - Tabulka 4: P¥i srovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze v p¥ijimajici organizaci / vybrané nemocnici

spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

Celkem
PFi srovnani ptinosG a bariér mate pocit, Ze v pfijimajici organizaci / vybrané nemocnici spise
prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi? Celkem
Celkem Celkem 7
PFi srovnani ptinosG a bariér mate pocit, Ze v pfijimajici Urcité klady 57%
organizaci / vybrané nemocnici spiSe prevladaji klady nebo
8 /vybranén pise P jriady Spise klady 29%
zapory dobrovolnictvi?
Je to vyrovnané 14%
SpiSe zapory 0%
Urcité zapory 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace
projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢.

Cz.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.8. - Tabulka 5: Je zajisténa zastupitelnost kli¢ovych osob v fizeni PROGRAMU DOBROVOLNICTVi,

predevsim pozice koordinatora dobrovolniki?

Celkem

Je zajisténa zastupitelnost kli¢ovych osob v fizeni PROGRAMU DOBROVOLNICTVI, predeviim
pozice koordinatora dobrovolnikd? Celkem
Celkem Celkem 7
Je zajisténa zastupitelnost klicovych osob v fizeni PROGRAMU Ano 57%
DOBROVOLNICTVI, pfedeviim pozice koordinatora
dobrovolnikl?

Ne 43%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg.

¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.8. - Tabulka 6: Mate zavedeny systém sledovani cetnosti navstév
dobrovolniki a jednotlivych dobrovolnickych aktivit u spolupracujici

nemocnice?

Mate zavedeny systém sledovani Cetnosti navstév Celkem
dobrovolnikd a jednotlivych dobrovolnickych aktivit u
spolupracujici nemocnice? Celkem
Celkem Celkem 7
Mate zavedeny systém Ano 86%
sledovani ¢etnosti navstév
dobrovolnikd a jednotlivych
dobrovolnickych aktivit u
spolupracujici nemocnice?

polupracu) Ne 14%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. sr.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.8. - Tabulka 7: Mate dostatek dobrovolnikti pro napliiovani potieb a
poptavky a poptavky ze strany pacientl a personalu?

Celkem

Mate dostatek dobrovolnikl pro naplfiovani potieb a poptavky
a poptavky ze strany pacientll a personalu? Celkem
Celkem Celkem 7
Mate dostatek dobrovolnikG ~ Ano 0%
pro napliiovani potreb a
poptavky a poptavky ze strany
pacientll a personalu?

Ne 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.8. - Tabulka 8: Jak vypada spoluprace s pfijimajici organizaci /

vybranou nemocnici?

mife organizuje nemocnice
sama

. . Ve o Celkem
Jak vypada spoluprace s pfijimajici organizaci / vybranou
nemocnici? Celkem
Celkem Celkem 7
Jak vypada spoluprace s Organizujeme kompletné cely 29%
ptijimajici organizaci / program dobrovolnictvi
vybranou nemocnici?
Organizujeme program 57%
dobrovolnictvi, pouze nékteré
dobrovolnické aktivity si
nemocnice organizuje sama
svym vlastnim pro
Dobrovolnictvi si v prevazujici 14%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.8. - Tabulka 9: Jak sledujete tGroven spoluprace a vzajemné zavazky?

Celkem + Jak sledujete Uroven spoluprace a vzajemné zavazky?

Celkem

Celkem

Celkem

Celkem

7

Jak sledujete uroven
spoluprace a vzajemné
zavazky?

Systematicky sledujeme a
vyhodnocujeme plnéni zavazkl a
uroven vzajemné spoluprace
vyplyvajici ze smlouvy

Nemocnice se zajima vyhradné o
realizaci vhodného vybéru a
zakladniho proskoleni vysilanych
dobrovolnikd

43%

14%

Zajistujeme komplexné cely program 43%

dobrovolnictvi pro pfijimajici
organizaci, takZe dopliujeme jen
informace a d

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s
ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.8. - Tabulka 10: Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientti a
oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi

Celkem
Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientd a oddéleni
z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi Celkem
Celkem Celkem 7
Jaké jsou Vase preferované Déti 0-3 roky 0%
skupiny / typy pacientl a
At 0,

oddéleni z pohledu rozvoje Déti 36 let 86%
programu dobrovolnictvi D&ti 6-14 let 71%

Adolescenti 15-19 let 43%

Dospéli pacienti 20-65 let 57%

Seniofi 65+ let 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Seteni realizované SC & C spol. s r.o0. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY
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2.4.1.8. - Tabulka 11: Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientti a

oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi

Celkem

Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientl a
oddéleni z pohledu rozvoje programu dobrovolnictvi Celkem
Celkem Celkem 7
Jaké jsou Vase preferované Geriatricti pacienti / klienti 86%
skupiny / typy pacientt a
oddéleni z pohledu I’?ZV(?]E Onkologicti pacienti / klienti 29%
programu dobrovolnictvi

Pacienti / klienti v paliativni 0%

péci

Pacienti chronické intenzivni 14%

péce

Psychiatricti pacienti / 43%

klienti

Osoby se zdravotnim 43%

postizenim

Jiny typ: 43%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve
spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

¢.

)

e
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.8. - Tabulka 11: Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacientli a oddéleni z pohledu rozvoje

programu dobrovolnictvi

Celkem
Jaké jsou Vase preferované skupiny / typy pacient( a oddéleni z pohledu rozvoje
programu dobrovolnictvi Celkem
Celkem Celkem 7
Jaké jsou Vase preferované Spole¢nost osamélym pacientim 100%
skupiny / typy pacientt a
oddéleni z pohledu rozvoje
programu dobrovolnictvi VyplInéni volného €asu hospitalizovanym détem a 57%
dospivajicim
Doprovod na prochazky 71%
Cteni knih nebo denniho tisku 86%
Trénink paméti 29%
Spolecenské hry 86%
Hudebni aktivity 29%
Vytvarné aktivity 71%
Cinnosti poméhajici personalu v péci o covidové nebo 0%
jinak infekéni pacienty
Poradani spolec¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny 14%
a svatky
Zooterapie (kontakt se zvitaty) 14%
Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu 29%
Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické 0%
oblasti
Jiné: 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti,

reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Than Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.8. - Tabulka 12: Jak vyhovujici je pro Vas systém evidence a prace s daty tykajici se
dobrovolnického programu v pfijimajici organizaci?

Celkem
Jak vyhovujici je pro Vas systém evidence a prace s daty tykajici se
dobrovolnického programu v pfijimajici organizaci? Celkem
Celkem Celkem 7
Jak vyhovujici je pro Vas PIné vyhovujici, nepfedpokldddme zménu 67%
systém evidence a prace s
daty tykajici se
dobrovolnického programu v
pfijimajici organizaci? V sou&asné dobé& vyhovuijici, ale pfi rozvoji 17%
programu dobrovolnictvi bude potreba
zména
V soucasnosti jiz neni vyhovujici, zménu 17%
planujeme az v souvislosti s rozvojem
programu dobrovolnictvi
Neni vyhovujici 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v
ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.8. - Tabulka 13: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

Celkem
Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi Celkem
Celkem Celkem 7
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 71
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 33

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace
projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. €.

Cz.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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TABULKY PACIENT

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.3. - Tabulka 1: Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji dobrovolnici bezplatnou pomoc pacientim?

Vlastni zkusenost

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N @ o
=) /o) — — > ~— w
2%} a ) 1S z =) =
° g g R o | B + 8 07 | 2 T
8 %) € S a 1S E [a] o © ;g
= @ ey ‘s w z el B o >
+ () o () © [J] © > % > o >
@ >N c o a a0 — S o ¥ el + +
2 @ =2 g 3 5 2 3 25| 8
£ L L N & < \E — 2 £ o N o E E
g ~ o 2 - e < 3 s £ ) 2 SS§ So| »| =
° El ] o o § ‘© ° 2 8 o 5 o ® oa| 3E| 3
O = N o ) c £ s " S o I~ S_o T c 3 c
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Vite, Ze nékterd zdravotnickd  Ano
zaFizeni maji zavedené 66% 57% 71% 65% 69% 44% 98% 74% 50% 55% 85% 81% 61% 82% 47% 88%
dobrovolnické programy,
pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplatnou Ne
pomoc pacientiim? 34% 43% 29% 35% 31% 56% 2% 26% 50% 45% 15% 19% 39% 18% 53% 13%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

258




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 2: Jaké aktivity mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
= o
o < o
o o 5 = 2 - o
S| & & S| el Bl sEl % |2 2
4 - %) £ Ia) (s} “ < > ©
€ 5| 2 3 2 5| 2 g = £l 2e| + 22
e 5 2 a L o < o g s =l & | % e 8 & E 2
3 = N o > '3 9 B 2 20 ] 3 8ES| >uw s 3 7
o] © o = o > +
© ko] o = = S c ° C £ 5 = '8 + o
g o=| S| 7| g&| e| E| &gl g |8 5
[J] € n © (] T o E= > \>
c > X o 3 3 <)
—_ c
kel c
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Jaké aktivity Spole¢nost osamélym
mohou, podle pacientim 64% 58% 66% 60% 65% 52% 80% 68% 56% 60% 76% 65% 61% 73% 58% 38%
Vas, posky,tc?vat VypInéni volného ¢asu
d;’br°"t°'4”'k°[ ": hospitalizovanym détem a 31% | 34%| 30%| 40%| 25%| 24%| 42%| 38%| 18%| 25%| 35% | 44%| 37%| 41%| 11%| 38%
zdravotnickyc dospivajicim
zafizenich?
Doprovod na prochdzky 41% 35% 44% 45% 39% 34% 52% 40% 43% 39% 53% 40% 36% 45% 42% 50%
Cteni knih nebo denniho
tisku 44% 42% 45% 47% 45% 34% 58% 49% 34% 40% 56% 46% 45% 51% 35% 38%
Trénink paméti 28% 32% 27% 38% 26% 23% 36% 32% 22% 32% 26% 21% 37% 24% 25% 13%
Spolecenskeé hry 39% 37% 40% 53% 31% 29% 53% 43% 32% 34% 50% 44% 37% 47% 31% 38%
Hudebni aktivity 24% 23% 24% 34% 20% 18% 32% 26% 19% 28% 24% 15% 34% 18% 20% 25%
Vytvarné aktivity 28% 26% 29% 34% 25% 20% 39% 34% 16% 33% 26% 17% 46% 22% 16% 13%
Cinnosti pomahajici
persondlu v péci o covidové
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, [ [) 0, 0, 0, 0, [)) 0,
nebo jinak infekéni pacienty 18% 22% 17% 34% 9% 20% 15% 21% 12% 13% 15% 33% 15% 28% 11% 0%
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
_ B 2 o
e a a] & 3 + E| O @ o
) o o o 8 o n 3 3 = =
S 2 u 2 3 oy N ) >| >a + c _ N
e 5 e o L ] c o \E S =) s '8 @ 2 Q & E 3
3 = .3 n > ¢ 3 3 s 0 o 2| 82=| 22| 58 >
3 o © = > < ] o ‘T 2 23 Q +
o] o N =~ S c > S k= £ N o + o
© “© N o » c a o g c ks [a) a
E O o t; o E 3 8.) = = >
9] 1S & ~ o T o < > S
c S ~ o 3 > )
o o c
5 c
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Jaké aktivity Poradani spolecnych akci v
mohou, podle souvislosti s vyznamnymi dny 18% 20% 17% 30% 10% 17% 19% 22% 9% 20% 15% 15% 27% 16% 11% 0%
Vas, poskytovat a svatky
dobrovolnici ve .
e Zooterapie (kontakt se
zdravotnickych 2vitaty) 29% 31% 28% 27% 31% 29% 28% 26% 35% 32% 41% 13% 28% 23% 36% 38%
zafizenich?
Pomoc pfi akcich zamérenych
na prevenci a osvétu 17% 18% 17% 25% 13% 13% 22% 18% 16% 16% 26% 13% 16% 18% 16% 25%
Pomoc v organizacni,
administrativni nebo 15% 17% 14% 26% 7% 13% 18% 16% 12% 12% 24% 15% 10% 20% 15% 0%
technické oblasti
Jiné: 7% 3% 9% 8% 7% 4% 11% 8% 4% 6% 6% 10% 9% 7% 2% 25%
Nevim 11% 17% 8% 13% 8% 18% 0% 12% 9% 13% 6% 8% 15% 8% 11% 0%
Nic z uvedeného 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Seteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

260




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 3:

=

Vite, zda takovy program ma zdravotnické zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a) hospitalizovian/a?

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zarizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ] a
=) /o) — — > ~— w
o o g € < =) =
- |8 | 8 8 | o | & | +8 & | £ |Z
8 2 S 2 [a) [alNa) (a] © SN
2 i = = ] E. o A o ED :;
= @ 8 8 o o @ s 85| 3 ° 7
= S S o 20 5 > = + +
= @ S g K 5 2 5 S S| 8
c ° k] = & 2 € ° 2 £ 8 8| B I~ I~
g " o 2 = - = 3 B £ T | =2 £ 5| 5 5= %
= e S o o § @ 5 2 8 a § o » 38| 3E| 3
O = N o ) c £ s " > o I~ S_o T c 3 c
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Vite, zda takovy program ma  Ano,
e L 42% 31% 47% 38% 45% 0% 100% 54% 18% 33% 68% 46% 46% 58% 16% 25%
zdravotnické zafizeni, ve dobrovolnicky
kterém jste (jste byl/a) program ma, a
hospitalizovédn/a? Ano
’ o 11% 15% 9% 10% 11% 18% 0% 14% 4% 7% 12% 21% 9% 18% 4% 13%
dobrovolnicky
program ma, ale
Ne, zafizeni
L 21% 18% 22% 18% 21% 36% 0% 15% 34% 25% 15% 15% 19% 9% 33% 63%
dobrovolnicky
program nema
Nevim
26% 35% 22% 34% 23% 45% 0% 18% 44% 35% 6% 19% 25% 15% 47% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové getieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti,
reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 4: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

g | 2 o

>N a ()

=) o) — — > ~— w

& a ] £ < =) =

b 8 E 3 o 3 + 3 : g \g

S 2 € § a € ool o & S

2 2 = = o E. a A a ED :;

< ] o 2 o I [ o Zz % Z o s

- © & S ° o o0 =) 3 o = o + +

e k5 8 £ -3 2 £ S 2 g 32 3 o o

S N = | a > g | = 3 s | % T |2 | 55| S0 Tl %

T 2 S [} o @ “© T 2 s o S o ¥ oA 3 % 3

O = N o ) c £ 2 " > o > T_o T c 3 c
Celkem Celkem 84 20 64 29 49 0 84 72 12 40 23 21 31 42 9 2
Jak jste s touto aktivitou 6 1% 0% 2% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 0%

spokojen/a?

7 1% 0% 2% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 5% 0% 2% 0% 0%
8 4% 10% 2% 0% 6% 0% 4% 4% 0% 3% 4% 5% 3% 5% 0% 0%
9 1% 0% 5% 3% 2% 0% 4% 4% 0% 3% 0% 10% 3% 5% 0% 0%
10 90% 90% 91% 93% 90% 0% 90% 89% 100% 93% 96% 81% 90% 88% 100% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 5: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova
Celkem Jste: kategorie Vlastni zkusenost s PD | Typ zatizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
o - o] K= = =
5 g g S | 2| 3 5 : 3 g
- s o [a) o w [alNe) N =
- <o g - §. E 3 by E 2o =2 g = E
Q " N R > o >
S el elal &l 3 e | sl e | 5|2 | % £ g5 | 55 | 39
X s 9] n S 2] o ° < Qo R > T = T > 2 +a
(] N o © S > o ) o = o =) o 5 + o o) w
o ° o ~ = S c o © £ £ N £’5 o < o
© e N S 2 E | o 2 3 & 3 % S B
) © 7 o 5 o0 e Ny 1S)
g E 2 < 2 ©5 © S c
Celkem Celkem 38 6 32 13 23 0 38 31 7 20 6 12 16 16 4 2
Jak jste s touto 10
aktivitou 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
spokojen/a?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 6: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN a [a)
o o) — — > ~— w
o =) o g £ ; =) =
2 s o 3 o 8 + 3 + T S
3 Y S S a € o n a s 8
c % = c w 'z o o o oo 3
= ] 3 2 o o @ T 85| 3 ° z
- © e S S o po =l 3 o =| © + +
£ ° el = g 2 E ° B £ 32| 3B e 2
S ~ © a - g < 3 3 = ) 3 SEl Sol 22| =
T S S o S 5 ‘© 35 2 8 a s o ® oga| 3 E| 3
O = N o ) c £ 2 v > o > S_0o T o c 3 c
Celkem Celkem 15 1 14 6 8 0 15 14 1 9 3 3 8 6 1 0
Jak jste s touto aktivitou 10
kojen/a? 100% | 100% | 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
spo ?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 7: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti vyuZit dobrovolnika p¥i Vasi hospitalizaci?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: Vékova kategorie s PD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o o - — —
o o ot € =1 =
@ 2 & g o 3 + 3| o+ 8 g
S it € S at £ ool o & S
c % > z w z a o & 0 o0 3
o] g ! S o e 2 g g@| 32| ©° 7
- © 5 S ° a 2 = 2 o S| oW | + g *
£ k7 R < & 2 £ S b £ TR| 3F| 25| 2
= S5 e B o £ N 5 H & g £ SS| S5 20| 20
T 2 S o o 9] @ h=] 2 8 o S o o 3 3 < 3 a
O > SN < ) c £ v @ > o > T_0o S_S =S c W
Celkem Celkem 107 30 77 37 62 22 85 92 15 48 27 32 37 56 11 3
Jak jste se Dobrovolnik navstévoval
dozvédél/a o pacienta, ktery byl se mnou 23% 27% 22% 22% 26% 36% 20% 24% 20% 15% 30% 31% 11% 32% 27% 0%
moznosti na pokoji
vyuZit
d?.broi/lolmka Sém/sama jsem se aktivné
pFi Vasi zeptal/a, jestli je takova 5% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0% 2% 4% 9% 3% 7% 0% 0%
hospitalizaci? mo3nost
Nabidla mi to zdravotni
X 50% 40% 53% 62% 40% 32% 54% 48% 60% 60% 52% 31% 62% 39% 55% 67%
sestra
Dobrovolnik sam pftisel na
. . 21% 27% 18% 16% 24% 9% 24% 22% 13% 8% 22% 38% 5% 32% 18% 0%
pokoj a zeptal se mé
Jinak 13% 13% 13% 14% 13% 27% 9% 14% 7% 21% 7% 6% 27% 5% 0% 33%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 8: Jak jste tu informaci vnimal/a?

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
s 2| 2 | £ o 8| e | 2 |8z | &8, 2 2
£ 8| ol wz| & | 8 Sl e8| 2o $|2338 35|cz2d ot
g 3 g @ S| EE| g0 3o E| 28| 29| 238|8€g 95|58 =5
= S (] N > O 5 o c o < © = o o S o o © o | = NG > >
8 N 3 ol 9| ¥ 3 el & A& cElc®l £35|35 7 88
o >g Ke) ED o > C oo c
Jak jste tu informaci vnimal/a? © < g ° @ 5| = N 2+ 27 5 z
Celkem Celkem 76 19 57 28 41 12 64 65 11 36 18 22 28 38 8 2
Jak jste tu Byl jsem rad / byla jsem
informaci rida 80% 68% 84% 79% 83% 33% 89% 80% 82% 83% 94% 64% 86% 76% 75% | 100%
vhimal/a? - -
Bylo to necekané 17% 26% 14% 14% 17% 42% 13% 18% 9% 14% 11% 27% 14% 21% 13% 0%
Nevédél/a jsem, co od toho
misu cekat 13% | 26% 9% | 14%| 12%| 33% 9% | 14% 9% | 11% 6% | 23%| 11%| 16%| 13% 0%
Mél/a jsem obavy 3% 5% 2% 0% 5% 0% 3% 3% 0% 3% 0% 5% 4% 3% 0% 0%
Jinak 1% 0% 2% 0% 2% 8% 0% 2% 0% 0% 0% 5% 0% 3% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
_ T 2 o)
g o o e 3| ,E| = 5 2
» a a ) 8 o) a s 3 = =
- 3 2 b £ o & a E| =] > I g
5 2 v 2 3 3 N ) > > a + s _ 2
] 5 e a RS ] c [¢) S S =) s o 29 & E 3
5 S g A > e 8 B EY Qo B > ©-=| £33 5c &S
38 N o © = = < =] o = 2 2 3 Q s +
© o N ~ =) c = I\ £ < N o + a
© © N o ) c e 3 < ° o a
£ 2 © ] 2 £l 2§ ¢ a s
2 » < N 5| 3 T 3
o o c
5 c
Celkem Celkem
204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Respekt, ohled a dcta 1 38% | 43%| 36%| 41%| 36%| 44%| 36%| 40%| 27%| 35%| 15%| 64%| 37%| 42%| 27% 0%
ze stran
v P 2 16% 18% 15% 11% 18% 17% 16% 17% 7% 15% 15% 18% 17% 17% 9% 0%
dobrovolnik{
3 14% 4% 18% 11% 14% 11% 14% 13% 20% 17% 19% 4% 17% 10% 18% 33%
4 11% 11% 11% 11% 13% 17% 10% 10% 13% 13% 11% 7% 14% 8% 9% 33%
5 11% 11% 11% 19% 5% 6% 12% 10% 13% 13% 19% 0% 14% 8% 9% 33%
6 5% 4% 5% 3% 7% 0% 6% 3% 13% 4% 7% 4% 0% 6% 18% 0%
7 6% 11% 4% 5% 7% 6% 6% 6% 7% 2% 15% 4% 0% 10% 9% 0%
Vyhovuijici 1 16% 11% 18% 14% 14% 0% 19% 15% 20% 22% 15% 7% 23% 10% 18% 33%
dobrovolnické aktivity
2 20% 21% 19% 5% 30% 22% 19% 20% 20% 24% 15% 18% 23% 17% 27% 0%
3 17% 21% 15% 22% 16% 39% 12% 16% 20% 17% 26% 7% 17% 15% 18% 33%
4 19% 25% 16% 16% 20% 17% 19% 17% 27% 17% 19% 21% 17% 19% 18% 33%
5 13% 11% 14% 22% 9% 11% 13% 14% 7% 11% 11% 18% 11% 15% 9% 0%
6 9% 11% 8% 11% 5% 6% 10% 10% 0% 4% 11% 14% 6% 13% 0% 0%
7 7% 0% 10% 11% 5% 6% 7% 7% 7% 4% 4% 14% 3% 10% 9% 0%
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T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
_ ? 2 o
e a a] g 3 + E| N @ 2
“ a a ) o ° © =4 = —
g g 2 £ o 8 2 E| 82| 3 2 g
£ 1] - o ? =z o N o > >=a + = S
S y 2 > S S 2 o £ c S S| §a| 29| §E 2
= = S 0 > 3 2 3 s @ R 3| 83| S2| 53 s
O o © = S < o <) = 2 2 32 ) @ +
° o N = S c > S £ < N 1) + a
o © N o ) S o 3 < ° o a
£ e S 2 g El 3 &| 2 o >
B E @ £ S 5| 3 z 3
o o c
5 c
Celkem Celkem
204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Kvalitni, bezpe¢nya 1 3% 0% 4% 8% 0% 6% 2% 3% 0% 0% 4% 7% 0% 6% 0% 0%
pro dalsf pacienty 2 12% |  11%| 12%| 19% 7% | 17%| 11%| 12%| 13%| 15% 4% | 14%|  17%| 10% 9% 0%
neobtézujici pribéh
dobrovolnickych 3 21% 21% 21% 11% 25% 17% 22% 22% 13% 24% 19% 18% 26% 19% 18% 0%
aktivit 4 18% 21% 16% 14% 21% 17% 18% 13% |  47% 20% 19% 14% 9% 15% 55% 33%
5 18% 21% 16% 22% 18% 22% 17% 19% 13% 11% 26% 21% 11% 23% 9% 33%
6 22% 21% 22% 27% 18% 17% 23% 24% 7% 22% 26% 18% 29% 21% 0% 33%
7 7% 4% 8% 0% 11% 6% 7% 7% 7% 9% 4% 7% 9% 6% 9% 0%
Zmirnéni strachu a 1 16% 18% 15% 27% 11% 28% 13% 16% 13% 15% 22% 11% 17% 15% 9% 33%
uzkosti z nemoci a
hospitalizace 2 24% 25% 23% 24% 21% 17% 25% 21% 40% 26% 22% 21% 20% 21% 45% 33%
3 19% 29% 15% 16% 20% 6% 22% 16% 33% 15% 15% 29% 11% 21% 27% 33%
4 17% 7% 21% 14% 18% 22% 16% 20% 0% 13% 11% 29% 17% 21% 0% 0%
5 10% 11% 10% 5% 14% 11% 10% 10% 7% 13% 11% 4% 14% 8% 9% 0%
6 12% 7% 14% 11% 13% 17% 11% 13% 7% 15% 15% 4% 17% 10% 9% 0%
7 3% 4% 3% 3% 4% 0% 4% 3% 0% 2% 4% 4% 3% 4% 0% 0%
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
v Q Q e + + w
= o o S Q . [a) o >
.| B 8 o gl go| % 8] € |82 | 88| +£ | &
£ , AT o| @ 2 Yy s v| 23|32 d FE|ol2d =
e 5 2 o °| %o c o E| o S| 2|85 §g %58 79
= s ] n B 2 a o 3 < 5o o s9|siad ©s8|=>x8gd +Q3
] N o © N el o — = 1S o 'c 1 0 5 =2 1 N
© Re] © = = c c © IS € © Nl og a
3 c N 3 s 2 N S = S 2| € -
o © = 8 [a] ~ ie] S o > B >
< £ > > o ° ° g
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Zmirnéni pocitu 1 20% 21% 19% 8% 27% 11% 22% 17% 33% 17% 41% 4% 11% 21% 36% 33%
osamélosti
2 22% 18% 23% 27% 20% 28% 20% 22% 20% 15% 33% 21% 17% 25% 9% 67%
3 17% 14% 18% 30% 9% 22% 16% 17% 13% 15% 0% 36% 14% 19% 18% 0%
4 15% 11% 16% 11% 14% 6% 17% 15% 13% 26% 7% 4% 29% 6% 18% 0%
5 18% 21% 16% 11% 25% 17% 18% 17% 20% 15% 7% 32% 14% 21% 18% 0%
6 7% 11% 5% 11% 5% 11% 6% 8% 0% 7% 11% 4% 9% 8% 0% 0%
7 2% 4% 1% 3% 0% 6% 1% 2% 0% 4% 0% 0% 6% 0% 0% 0%
Informovanost 1 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 7% 2% 0% 0% 0% 0% 9% 0%
rodiny o
dobrc\)/volnictvi a 3 3% 4% 3% 5% 2% 0% 4% 3% 0% 0% 11% 0% 0% 6% 0% 0%
realizovanych 4 3% 4% 3% 3% 4% 0% 4% 3% 0% 2% 7% 0% 3% 4% 0% 0%
aktivitach 5 17%| 21% | 15%| 19%| 14%| 22%| 16%| 16%| 20%| 15%| 15% | 21%| 11%| 19%| 27% 0%
6 35% 39% 33% 22% 43% 44% 33% 33% 47% 30% 22% 54% 26% 38% 45% 33%
7 42% 32% 45% 51% 36% 33% 43% 44% 27% 50% 44% 25% 60% 33% 18% 67%
Soulad 1 7% 7% 7% 3% 11% 11% 6% 8% 0% 9% 4% 7% 11% 6% 0% 0%
dobrovolnickych
aktivit s 2 7% 7% 7% 14% 4% 0% 8% 8% 0% 4% 11% 7% 6% 10% 0% 0%
poskytovanou 3 10% 7% 11% 5% 14% 6% 11% 12% 0% 11% 11% 7% 14% 10% 0% 0%
zdravotni péci
4 18% 21% 16% 32% 11% 22% 17% 21% 0% 9% 26% 25% 11% 27% 0% 0%
5 14% 4% 18% 3% 14% 11% 14% 13% 20% 22% 11% 4% 23% 6% 18% 33%
6 11% 7% 12% 16% 9% 6% 12% 8% 27% 17% 7% 4% 14% 4% 27% 33%
7 34% 46% 29% 27% 38% 44% 31% 30% 53% 28% 30% 46% 20% 38% 55% 33%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni pécée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 10: Jak CELKOVE vnimate poskytnuté dobrovolnické aktivity, kterych se tcastnite (nebo jste se Gcastnil/a)?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ] a
=) o) — — > ~— w
2%} a ) IS z =) =
2 | B £ R o | B + 807 | 2 T
& 2 S 2 [a) € o n [a] © N
2 2 = = ] E. o A o ED :;
I o o 3 a @ o & Zw| B G pS
" 2 2 < 3 & o) 5 2 2 =| o + +
c k3 S % 2 2 £ S B £ B R B o o
g W e |2 | 2 | |3 2 |3 | E | §T |2 |55 S0l | %
T > S o S S © 35 2 8 a s o ® o8| 3 E| 3
O = N o ) c £ 2 " > o I~ S_0o T c 3 c
Celkem Celkem 107 30 77 37 62 22 85 92 15 48 27 32 37 56 11 3
Jak CELKOVE vnimate Urcité pozitivné 75% 63% 79% 84% 71% 18% 89% 76% 67% 77% 85% 63% 81% 73% 64% 67%
poskytnuté dobrovolnické
aktivity, kterych se Ucastnite  ¢,ixq o o7itiyne 9% | 13% 8% 3% | 11%| 14% 8% 8% | 20%| 10% 7% 9% 5% 9% | 27% 0%
(nebo jste se Ucastnil/a)?
Ani pozitivng,
. L 15% 23% 12% 14% 16% 64% 2% 15% 13% 13% 7% 25% 14% 16% 9% 33%
ani negativné
Spise negativné 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Urcité
L 1% 0% 1% 0% 2% 5% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0%
negativne

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 11: Doporucil/a byste svym pfibuznym a zndmym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyz budou v nemocnici nebo jiném zdravotnickém zafizeni (Ié¢ebna, hospic atd. )?

Vlastni zkusenost s Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: Vékova kategorie PD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g2 |0
SN Ry [a)
a I} — —_ =] — [
o a ) 1S z =) =
@ 2 e g o 8 + 8 3 8 g
8 2 € g o E ool o & S
2 2 = = o \é o A o aﬂ i
° ] o 2 o I ) o Z B o s
= 4 S [N 20 = > = + +
= @ = Q K 5 2 o S 5 8
£ Q Re} ~ & < E 2 {4 £ B & B e e
g o © a - ye % 3 s s T 8 < g < S - =
T S S o S 5 © 35 2 8 a § o® 38 3E 3
O = N o ) c £ ” v > o I~ S o T w ¢ 3 ¢
Celkem Celkem 107 30 77 37 62 22 85 92 15 48 27 32 37 56 11 3
Doporudil/a byste svym pfibuznym a
zndmym, aby vyufzili dobrovolnika, kdyz
budou v nemocnici nebo jiném 9 9 9 9 9 7 10 9 9 9 10 9 9 9 9 9
zdravotnickém zafrizeni (IéCebna, hospic
atd. )?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 12:

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Chybi Vam néco v nabidce dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a) hospitalizovana?

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
wn R o — [a)]

s 2| S| & |5 | e .8 g | BE_|%2) 58|:2] .8

9] = n S 5 — | 3549 Y% @ w

S| 3| 2| @l & tE| ol 80| £| ER| Eg| 2%|8E5 2F|8€38 2%

= s O n > o 2 2 a 2 a 2 @ N T2 s9|8c9 82|=x8g =8

[0} N o © C o ~ > o = C N E 00 (& SN > c 9 S N

(@] © o >g \N o c > ?o a g _g B g _g i 8 8) g 5‘

clO R E |3 "l s * |2 s | S5 6 =

Celkem Celkem 107 30 77 37 62 22 85 92 15 48 27 32 37 56 11 3

Chybi Vam néco v nabidce Ano . . . . . . . . . . . . . . . .

dobrovolnické ginnosti ve 10% 7% 12% 16% 8% 0% 13% 9% 20% 13% 7% 9% 14% 7% 9% 33%
zdravotnickém zafizeni, ve Ne

kterém jste (jste byl/a) 65% 63% 66% 65% 66% 45% 71% 64% 73% 69% 70% 56% 65% 63% 82% 67%

hospitalizovana?
Nevim
24% 30% 22% 19% 26% 55% 16% 27% 7% 19% 22% 34% 22% 30% 9% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 13: Jaky je podle vas pfinos dobrovolnickych programi ve zdravotnickych zafizenich:

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
o o - 2
& o o g S| L E| & @ a
%] o o [J] Q -8 a3 2. = =
. 3 3 2 £ o g 2 E| =g = 2 g
€ @ ) e g Ky o N o -| =5 + = _ 2
9 5 e a K] ] c [¢) € S =) S S Q0o & £ 3
S S| 0 >l 5| g| 3| % B & s| 3= $8| §¢ =
S D - ) A - A e s| ®| 2| £3| 3 v :
) o N ° » = A e 3| © o g
£ “© 35 = [a] = S © o a !
9] € @ o o T ® < > <
c @ = 2 o 3 2 o
5 c <
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Jaky je podle vés pfinos Vilbec ne 3% 5% 2% 3% 3% 4% 1% 4% 0% 4% 0% 2% 7% 1% 0% 0%
dobrovolnickych programii ve - “gzg o 30%|  43%| 24%| 32%| 27%| 47% 7%|  30%| 31%| 32%| 18%| 35%| 31%| 31%| 33% 0%
zdravotnickych zafizenich pro
Celkové zlep¥eni péce o pacienty Jednoznalné 67% 52% 73% 65% 71% 49% 92% 65% 69% 64% 82% 63% 61% 68% 67% 100%
Jaky je podle vés pfinos Vilbec ne 1% 2% 1% 3% 1% 3% 0% 1% 1% 1% 0% 4% 0% 3% 2% 0%
dobrovolnickych programdi ve "oz ¢ 32%| 34%| 32%| 38%| 20%| 43%| 18%| 32%| 32%| 35%| 15%| 38%| 37%| 31%| 33% 0%
zdravotnickych zafizenich pro
giteni i 3 Jednoznacné
R°Z,5"et”' nabidky sluzeb pro 66%| 65%| 67%| 60%| 71%| 55%| 82%| 66%| 66%| 64%| 85%| 58%| 63%| 66%| 65%| 100%
pacienty
Jaky je podle vas pFinos Vilbec ne 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 1% 0% 0%
dObrOVOIAmC!( veh programd ve Castetné 32% 43% 27% 34% 30% 47% 11% 31% 34% 37% 18% 29% 37% 27% 36% 0%
zdravotnickych zafizenich pro
Posileni lidského pfistupu Jednoznaéné 67% 55% 73% 66% 69% 52% 88% 68% 66% 62% 82% 69% 61% 72% 64% | 100%
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=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vékova Vlastni Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: kategorie zkusenost s PD | Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
= o
_ . o < o
2 fa) o 2 g + E = @ 2
n o o Q 8 o n 3 2 :§~ =
- L] ] 2 £ I~ ® @ E| apn| 2 B g
5 o © 2 3 2 3 g £ = el 2| 3%| Aol 5= 5
3| & 8| =1 & g 8| 5| & #| §| 82| ze| ®p§| %
3 ~ s sl 2| 5| & S 5| & el 23| 87| 27 :
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Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Jaky je podle vas pFinos Vibec ne 9% 18% 5% 5% 12% 13% 5% 12% 4% 9% 9% 10% 15% 8% 2% 25%
dobrovolnickych programi ve NP
sdravotni cky'/cyh s aph,z fm. ch pro Castecne 42% 43% 42% 44% 40% 50% 32% 40% 47% 47% 24% 44% 45% 38% 49% 13%
Odlehéeni pro personal Jednoznatné 49% 38% 53% 51% 48% 38% 64% 49% 49% 44% 68% 46% 40% 54% 49% 63%
Jaky je podle vés pfinos Vibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dobrovolnickych programd ve Castetné 31% 40% 27% 39% 25% 46% 9% 28% 37% 38% 9% 29% 39% 22% 36% 13%
zdravotnickych zatizenich pro ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Psychicka podpora pro pacienty ~ Jednoznagné 69% 60% 73% 61% 75% 54% 91% 72% 63% 62% 91% 71% 61% 78% 64% 88%
Jaky je podle vas pFinos Vibec ne 23% 26% 21% 17% 27% 24% 21% 26% 16% 23% 26% 19% 30% 20% 15% 38%
dObrOVOIAmC!( veh prograrmti v Castetné 40% 46% 37% 47% 36% 50% 25% 38% 43% 43% 18% 48% 45% 36% 40% 25%
zdravotnickych zafizenich pro ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Bsvehicks o -
p;l}gu;iiy";’:c”iggiﬁpr" rodinné  Jednoznatné 38% | 28%| 42%| 36%| 38%| 26%| 54%| 36%| 41%| 34%| 56%| 33%| 25%| 43%| 45%| 38%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 14: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkuSenost

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jste: Vékovd kategorie sPD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
= o
© < o
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e a a] & 3 + E |8 @ o
* a a © Q o a 8 3 = =
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Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Bude podle Vas Zatéz pro persondl, Vibec ne 53% 43%) 58% 48%) 57% 34% 80% 62% 37% 48% 71% 54% 61% 59% 33% 75%
predevsim sestry bariérou / slabou
strankou dobrovolnickych Castednd 39%|  45%|  36%|  49%|  31%|  54%|  18%|  35%|  46%|  41%|  29%|  40%|  37%|  36%  45%  25%
program(?
Jednoznacné 8% 12% 6% 3% 12% 12% 2% 3% 18% 11% 0% 6% 1% 4% 22% 0%
Bude podle Vas Riziko pro Vilbec ne 56% 46% 61%) 47% 64% 39% 81% 65% 40%) 50% 74% 60% 60% 66% 38% 63%
pacienty bariérou / slabou
strankou dobrovolnickych Casteénd 39%|  45%|  36%|  49%|  30%|  55%|  16%|  31%|  54%|  44%|  26%|  33%  34%|  30%  56%  38%
program(?
Jednoznacné 5% 9% 3% 1% 5% 7% 2% 4% 6% 6% 0% 6% 6% 1% 5% 0%
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Jste: Vékova kategorie s PD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
] ” £ a Q| s o 2o o o
. = ) *g > o a o S a a A + = + 0
S L o 3 o z 8 2 > |lz2_|zxw ol _|ow
g 5 2 o ke S0l 3a| ZSo E|l &8 S| 238|835 E|lE= oS Eg|las
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Celkem Celkem 204 65| 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Bude podle Vas Vibec ne 41% | 31% | 45% 31% 46% 25% 62% 48% 26% 36% 53% 44% 49% 46% 20% 63%
Dobrovolnik je pro pacienta  ~w o e & 47%| 49% | 46% | 55%| 42%| 58%| 32%| 40%| 62%| 51%| 44%| 40% 37% 43% 67% 25%
cizi ¢lovék bariérou / slabou
A ickv eanoznacne (] (] (] 0 (] (] 0 (] (] () (] (] (] (] (] ()
programi?
Bude podle Vas Velké Vibec ne 43% | 28% | 50% 30% 53% 22% 73% 49% 31% 37% 71% 40% 48% 50% 24% 75%
mj‘,zzstt";"d"tslf krerytm' Casteené 46%| 57% | 40%| 58%| 37%| 64%| 20%| 39%| 59%| 49%| 29%| 48% 37% 42% 64% 25%
pfijdete do styku (sestry,
AkaFi ici { eanoznacne (] (] (] 0 (] (] 0 (] (] () (] (] (] (] (] ()
|ekar|l dobrovo|n|c|, ostatni Jed ¢né 11% 15% 9% 12% 11% 14% 7% 12% 10% 14% 0% 13% 15% 8% 13% 0%
personal) bariérou / slabou
strankou dobrovolnickych
programi?
Bude podle Vs to, ze Vibec ne 47% | 32% | 53% 38% 53% 28% 73% 54% 32% 42% 76% 38% 54% 51% 27% 75%
D°bgz"°'”'k muze » Castetnd 38% | 46% | 35%| 40%| 36%| 52%| 19%| 29%| 57%| a6%| 24%| 20%|  3a%| 27%| 60w |  25%
neodbornou manipulaci
pacientovi ublifit bariérou/ Jednoznatng 15% | 22% | 12% | 22%| 12%| 20% 8% | 18%| 10%| 12% 0%| 33% 12% 22% 13% 0%
slabou strankou
dobrovolnickych programi?
Bude podle Vas Moznost Vibec ne 49% | 34% | 56% 38% 55% 32% 73% 54% 40% 48% 59% 46% 57% 49% 36% 75%
zneuZiti dobrovolnictvi Castetné 44% | 55% | 39% | 55%| 38%| 61%| 21%| 38%| 56%| 48%| 41%| 35% 40% 39% 58% 25%
(napf. kradeZe osobnich ? ? ? ? ? ? ? ? ? ’ ? ? ? ? ? ’
véci) bariérou / slabou Jednoznacéné 7% | 11% 5% 8% 6% 8% 6% 8% 4% 4% 0% 19% 3% 12% 5% 0%
strankou dobrovolnickych
program(?
Bude podle Vas Riziko pro Vilbec ne 31% | 25% | 34% 22% 38% 23% 42% 32% 28% 30% 47% 21% 33% 31% 27% 38%
‘;s;’cr;‘éi;”:;aré‘;;oi‘;dem'e' Castednd 50%| 57%| 46%| 53%| 45%| 60%| 35%| 44%| 60%| 54%| 41%| 44% 49% 42% 60% 50%
bariérou / slabou strankou Jednoznacné 20% | 18% | 20% 25% 18% 18% 22% 24% 12% 16% 12% 35% 18% 27% 13% 13%
dobrovolnickych programi?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Seteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 15: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vlastni zkusenost Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Jste: Vékova kategorie sPD Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g | £ o
>N G [a)
=) o) — — > ~— w
o o 3 IS < =) =
@ 2 e g o 8 + 8| % 8 g
3 © 3 g a € ool o s 53
2 2 = ‘= ] E. o A a En i
I o o 3 a @ o & ZTw| B G s
@ >n c ] a an — S o 2 el + T
k) Q = 3 -g S 2 Q 'g =) '8 [a) [a)
I o k] ~N 3 < § 2 2 £ o N o 2 2
g N o a |z | |2 2 S |2 | |2 | 55| S0l 22| =
T 2 S [} o @ “© b 2 s o S S ¥ oA 3 % 3
O = N o ) c £ 2 " S o I~ S_0o T c 3 c
Celkem Celkem 204 65 139 77 112 119 85 136 68 122 34 48 67 74 55 8
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 77 71 79 76 77 69 87 76 78 74 86 75 72 79 78 85
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 33 41 29 38 29 42 19 30 38 35 19 38 29 31 41 19

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operaéni program Zaméstnanost

TABULKY PERSONAL

2.4.1.2. - Tabulka 1: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Celkové zlepseni péce o pacienty

Funguje na Vasem oddéleni Typ PZS podle zkusenosti a typu
dobrovolnicky program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N @ a
o) —_ — = N—
o o 3 € z S =
o 3 Q + 3 + i~ T
@ o £ c =
€ ~N la) [a i a) [a)] ®© N
= = ] > a a a o0 3
S o) © .cv s Z | B G s
° o 20 > 3 o =| © + +
Q € o B e s 3| © o a
S = = = ‘S g z g a o
< I > — .
o 2 <) 7 N [ > © S5 O T E >
c ) o c © [a) o o ¥ o7 ° o S)
< = » » > o N T_0O o S _n c
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Celkové zlepseni péce o Vibec ne 2% 0% 2% 6% 3% 0% 3% 3% 2% 9% 0%
pacienty
Caste¢nd 33% 0% 33% 38% 30% 42% 31% 29% 35% 36% 40%
Jednoznacné 64% 0% 65% 56% 67% 58% 66% 68% 63% 55% 60%
Celkové zlepseni péce o Vibec ne 0% 5% 6% 3% 0% 8% 10% 0% 9% 0% 13%
pacienty
Caste¢né 0% 43% 43% 42% 42% 52% 38% 42% 44% 43% 40%
Jednoznacné 0% 52% 51% 55% 58% 40% 52% 58% 47% 57% 47%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

278



Evropska unie
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2.4.1.2. - Tabulka 2: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Rozsifeni nabidky sluZzeb pro pacienty

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky

Typ PZS podle zkusenosti a typu

program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN iy (=)
2 o] € 2 = w
2 ] 3 © z 2 ‘©
a o o o + »n + = >
S 3 a E aanl|l o & S
> = o > a o a o0 3
e a @ o s Z e T o s
] o 20 =) 3 o =| © + +
e € o b 8 T 2 e o) =)
< — 2 = o N o o o
S S £ T 5 2e| 2 .
o 2 9 @ N IS S © 5 O T E >
c ) &< c © o o o ¥ oA °© © &)
< = [7,) [} > [ % N T _O T L C »n =
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Rozsifeni nabidky sluzeb pro  Vibec ne 2% 0% 2% 6% 2% 2% 3% 3% 2% 0% 20%
pacienty
Caste¢nd 27% 0% 27% 19% 27% 36% 20% 28% 27% 18% 20%
Jednoznacné 71% 0% 71% 75% 71% 62% 77% 70% 72% 82% 60%
Rozsifeni nabidky sluzeb pro  Vibec ne 0% 4% 4% 3% 1% 7% 6% 0% 7% 3% 0%
pacienty
Caste¢né 0% 41% 40% 43% 40% 48% 38% 36% 43% 46% 33%
Jednoznacné 0% 55% 55% 54% 58% 45% 56% 64% 50% 51% 67%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.2. - Tabulka 3: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Posileni lidského pristupu

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN a [a)
o) — — > N—
o o 3 E|l % =) -
a 8 o + g + N g
£ S 8 € oanl|l o & BN
= — o > a A o oo 3
o c c > = > = >
(<) [a) © Kl © - 3 o >
S a 2o =l 3 o = <) + +
2 kS 2 12 £ SR8 2 g
= ;* c o e £ c <
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Posileni lidského pfistupu Vibec ne 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Céstecné 18% 0% 19% 13% 23% 18% 13% 24% 16% 18% 0%
Jednoznacné 81% 0% 81% 88% 77% 82% 86% 76% 84% 82% 100%
Posileni lidského pfistupu Vibec ne 0% 4% 5% 3% 1% 7% 9% 0% 8% 2% 7%
Castecné 0% 32% 33% 29% 24% 48% 34% 20% 41% 28% 33%
Jednoznacné 0% 64% 62% 68% 76% 45% 56% 80% 51% 70% 60%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 4: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Odlehceni pro personal

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
o) 5 = 3 2 o
[a] o e} E > > =
o 5] o o + & + = g
£ S a € ool o s S
= = ] > a a a o0 3
3 fa) @ o & Zw| Z o b3
° o o > 3 o '=| © + +
Q € o B e s 3| © a a
= = = = o = =} a o
=1 < c © o] £ C < R — R
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Odleh¢eni pro personal Vibec ne 14% 0% 13% 31% 20% 10% 10% 20% 8% 18% 60%
Castectné 44% 0% 46% 25% 40% 38% 54% 42% 48% 27% 20%
Jednoznacné 42% 0% 42% 44% 40% 52% 37% 38% 44% 55% 20%
Odlehéeni pro personal Vibec ne 0% 12% 14% 5% 3% 12% 25% 4% 20% 3% 13%
Castecné 0% 49% 48% 53% 49% 55% 47% 48% 48% 49% 67%
Jednoznacné 0% 39% 38% 42% 48% 33% 28% 48% 31% 48% 20%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 5: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Psychicka podpora pro pacienty

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘n [a)
o) —_ — > N—
a o 5 g€ | 2 = =
a <] o + 0 + N ®©
o o = (4 c =
€ I A [a e [a) © N
> — o > a Ao a oo ]
o c c > = > = >
(<) [a) © K2 © e 3 o >
o o. 2o =l S o = 1) + +
2 € o o £ T2 2 e
> 'z c ‘T el £ c < e \
e | o | 2| ¢ | % | 5|5 |238|238|%¢E| 3
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Psychicka podpora pro Viibec ne 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
acient Y u
P y Castecne 16% 0% 16% 6% 17% 18% 13% 18% 16% 9% 0%
Jednoznatné 84% 0% 83% 94% 82% 82% 87% 81% 84% 91% | 100%
Psychicka podpora pro Viibec ne 0% 2% 3% 0% 0% 5% 5% 0% 5% 0% 0%
pacienty Xy g
Castecne 0% 29% 29% 28% 22% 38% 34% 18% 36% 26% 33%
Jednoznatné 0% 69% 67% 72% 78% 57% 61% 82% 58% 74% 67%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.2. - Tabulka 6: Jaké jsou podle Vas pfinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni? Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt

Funguje na Vasem
oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkuSenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g | 2 o
SN n [a)
o) — — > N—
o o 3 E| = = =
a g o e + 8 + = S
€ S [a) € [a R a) [a) © N
= ‘= w > a a a o0 3
3 a @ o g ZTw| B S s
- a o0 =l S o = [e) + +
2 £ S D £ 3| 3 g g
=3 < [= © e} £ C < R — R
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Psychicka podpora pro Vibec ne 15% 0% 15% 13% 20% 10% 13% 20% 12% 18% 0%
rodinné pfislusniky pacientt
Castectné 47% 0% 48% 44% 54% 38% 45% 57% 41% 36% 60%
Jednoznacné 37% 0% 37% 44% 26% 52% 42% 23% 47% 45% 40%
Psychicka podpora pro Vibec ne 0% 13% 12% 17% 12% 17% 14% 11% 13% 13% 33%
rodinné prislusniky pacient(
Castecné 0% 43% 41% 47% 37% 48% 48% 31% 47% 44% 60%
Jednoznacné 0% 44% 47% 36% 51% 35% 38% 58% 40% 43% 7%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.2. - Tabulka 7: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? Finanéni naroénost

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN a (&)
o) —_ — 3 n—
ja) e S E| T ) =
o 5] o o + 3 + = g
£ S a € ool o s 55
> — e} > a a a 1] >
2 a < ° = > 5| > o z
[¢] . o e ]
° o o =) 3 o =| © + +
o £ 5 krd o ° 2 © fa) o
= N = — o .= o a a
> < [ © o £ c < - .
o 2 <} 1 N = S5 © 5 0o T E >
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Finan¢ni naroc¢nost Vibec ne 69% 0% 67% 88% 68% 60% 76% 66% 68% 82% 100%
Castectné 27% 0% 29% 13% 30% 30% 23% 32% 27% 18% 0%
Jednoznacné 4% 0% 4% 0% 2% 10% 1% 3% 5% 0% 0%
Finan¢ni naroc¢nost Vibec ne 0% 35% 37% 32% 42% 35% 25% 46% 31% 36% 13%
Castecné 0% 48% 47% 54% 45% 55% 49% 42% 49% 49% 73%
Jednoznacné 0% 16% 17% 14% 13% 10% 25% 12% 20% 15% 13%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 8: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? Administrativni naro¢nost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N ‘n [a)
o) —_ — > N—
a o 5 € z S =
a 8 o + g + N g
£ < 8 £ oo | o s 2
> — o > a Ao a oo ]
o a S ) c > 5 > 5 z
(o] . o Q Q
o o. 2o =l S o = 1) + +
2 € o ] £ T2 2 e
= 'z c ‘T el £ c < e \
e | o | 2 2| | 5| 5 |28|238|3¢8| 3
£ Z 2 2 = g 2 S5 | s3] 2-¢s 2
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Administrativni narocnost Viibec ne 52% 0% 52% 50% 51% 50% 55% 53% 52% 36% 80%
Castetné 42% 0% 41% 50% 44% 44% 37% 42% 41% 64% 20%
Jednoznatné 6% 0% 7% 0% 4% 6% 8% 5% 8% 0% 0%
Administrativni naroénost Viibec ne 0% 23% 25% 18% 22% 27% 22% 24% 25% 20% 13%
Castetné 0% 58% 55% 66% 59% 60% 55% 53% 57% 67% 60%
Jednoznatné 0% 19% 20% 16% 19% 13% 23% 23% 18% 13% 27%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.2. - Tabulka 9: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? Dal$i zatéZ pro provoz a personal (napf. $koleni a zacvik dobrovolnika

atd.)
Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkuSenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN ‘n [a)
o) —_ — > N—

o o S El = = =

a Q o + 38 T N o

o = c =

€ 2 o [a RN a) o © SN

3 = o \E. a o o 00 g
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Dalsi zatézZ pro provoz a Vibec ne 57% 0% 59% 31% 57% 54% 59% 61% 58% 27% 40%

personal (napf. Skoleni a
zécvik dobrovolnikd atd.) Casteend 39% 0%| 36%| 69%| 41%| 36%| 38%| 37%| 36%| 73%| 60%
Jednoznacné 4% 0% 5% 0% 2% 10% 3% 3% 6% 0% 0%
Dalsi zatéz pro provoz a Vibec ne 0% 18% 20% 12% 16% 25% 16% 18% 21% 13% 7%
personal (napf. Skoleni a

zécvik dobrovolnikd atd.) Castetné 0%| 62%| 59%| 68%| 65%| 55%| 61%| 61%| 58%| 69%| 67%
Jednoznacné 0% 21% 21% 20% 19% 20% 23% 20% 21% 18% 27%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.2. - Tabulka 10: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? Riziko pro pacienty

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ‘B o
o) —_ — = —
ja) e > E| £ S =
o 5] o o + & + = g
£ S a € ool o g S
> — w > a A a oo =
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Q € o B e s 3| © a a
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Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Riziko pro pacienty Vibec ne 68% 0% 68% 75% 72% 56% 72% 70% 66% 91% 40%
Castectné 30% 0% 31% 25% 28% 38% 28% 30% 31% 9% 60%
Jednoznacné 1% 0% 2% 0% 0% 6% 0% 0% 3% 0% 0%
Riziko pro pacienty Vibec ne 0% 43% 44% 39% 48% 38% 38% 53% 39% 41% 33%
Castecné 0% 48% 46% 54% 47% 47% 52% 42% 48% 52% 60%
Jednoznacné 0% 9% 10% 7% 6% 15% 10% 5% 13% 7% 7%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.2. - Tabulka 11: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? Dalsi administrativa

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N ‘B la}
o) —_ — > N—
o o 3 E| 2 = -
a 8 o + g + N g
£ < 8 £ oo | o s 2
= — hm > a Ao a bo 3
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(<) [a) © K2 © e 3 o >
o o. 2o =l S o = 1) + +
g £ 2 ) £ | 858 g g
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e | o | 2| 2| 8| 5| 5 |238|33]%¢ 3
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Dalsi administrativa Viibec ne 60% 0% 61% 50% 63% 58% 56% 67% 56% 36% 80%
Castetné 34% 0% 33% 50% 33% 26% 41% 29% 35% 64% 20%
Jednoznatné 6% 0% 7% 0% 3% 16% 3% 4% 9% 0% 0%
Dalsi administrativa Viibec ne 0% 29% 30% 25% 28% 37% 23% 29% 30% 28% 13%
Castetné 0% 53% 50% 62% 55% 45% 56% 49% 51% 62% 60%
Jednoznatné 0% 18% 20% 13% 17% 18% 21% 22% 19% 10% 27%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.2. - Tabulka 12: Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu? 3patné zkusenosti z minulosti

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g | 2 o
SN @ [a)
o) — — > ~— w
o S 5 E g Hl =
a 5] o g + v + = 2
€ 3 a ool o s 8
k3 o a > g 2 e & 3
2 o I o s Z % B o S
8 | £ |5 | |8 |$3/ %8 |35 |A
2 £ 2 o £ 8 5| 8 & g
S © e} £ C < . — R
e | e |2 |2 | B |5 |5 |38 33 %E 3
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Spatné zkugenosti z minulosti  Viibec ne 88% 0% 87% 100% 92% 70% 94% 91% 84% 100% 100%
Castectné 9% 0% 9% 0% 8% 14% 6% 9% 9% 0% 0%
Jednoznacné 4% 0% 4% 0% 0% 16% 0% 0% 7% 0% 0%
Spatné zkudenosti z minulosti  Viibec ne 0% 70% 67% 79% 74% 67% 64% 67% 66% 84% 60%
Castecné 0% 27% 30% 20% 24% 27% 33% 30% 30% 16% 33%
Jednoznacné 0% 3% 3% 1% 1% 7% 2% 2% 4% 0% 7%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Evropska unie o X
Evropsky socialni fond e 2
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 13: PFisrovnani pfinost a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady nebo zapory dobrovolnictvi?

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g 8 o + + g
© N~i
£ g 5 > gg 2 5 g 5
2 a @ o s 2w za @ g
© o 2o = 3 R= o + +
2 S 2 ] £ _ S BT ] 2
3 H 2 g €% | S8s| 5% | 282 | 2o
o) = ] P o o w £ 1) e > w £ 2
< 2 2 2 S8 g 2 E 5 53 5 2 2538 28
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Pfi srovnani Urité klady 61% 0% 63% 44% 63% 50% 66% 66% 60% 45% 40%
finost a ”
Eariér mite Spise klady 29% 0% 28% 50% 27% 42% 24% 24% 30% 45% 60%
pocit, ze ve Je to vyrovnané 9% 0% 10% 6% 10% 8% 10% 10% 9% 9% 0%
Va,ﬁemvzarl'?jnf, Spise zapory 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
spiSe prevladaji
klady nebo Urcité zapory
z4pory 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dobrovolnictvi?
Pfi srovnani Urité klady 0% 32% 30% 38% 41% 28% 20% 40% 23% 43% 20%
pfinosd a =
bariér mate  Pise klady 0% 43% 41% 50% 48% 37% 40% 48% 36% 48% 60%
pocit, Ze ve Je to vyrovnané 0% 20% 24% 9% 10% 28% 30% 12% 31% 8% 13%
Vasem zafizeni L
budou spise SpiSe zapory 0% 3% 4% 1% 0% 5% 8% 0% 7% 0% 7%
prevladat klady Urcité zapory
nebo zépory 0% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 2% 2% 0%
dobrovolnictvi?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 14: Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu ve Vasem zafizeni?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
) o B
e S o z s =
2 fa) @ o & Zz Z A @ S
° o o0 s 3 0 = o + = +
2 S o B £ _ ] 3T 2 R e
3 B Z g 23 | S5e| S5 | £58| %o
o = [e] 1% S 3 ™ E 3 3 S & E <
< Z 2 2 S8 g = 553 5 < 25¢ 28
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Podporujete Vy osobné Urcité ano 64% 0% 64% 69% 61% 70% 63% 61% 66% 64% 80%
rozvoj dobrovolnického Spise ano 33% 0% 33% 31% 37% 28% 32% 37% 31% 36% 20%
programu ve Vasem zatizeni? ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Spise ne 1% 0% 2% 0% 1% 0% 3% 1% 2% 0% 0%
Urcité ne 1% 0% 2% 0% 1% 2% 1% 1% 2% 0% 0%
Podporujete Vy osobné Urtité ano 0% 36% 35% 38% 44% 32% 26% 46% 29% 41% 27%
rozvoj dobrovolnického Softe ano . . . . . . . . . . .
programu ve Vasem zafizeni? 0% 49% 47% 54% 47% 57% 48% 42% 51% 52% 60%
Spise ne 0% 13% 15% 8% 9% 12% 22% 11% 18% 7% 13%
Urcité ne 0% 1% 2% 0% 1% 0% 3% 1% 2% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 17: Mate podle vas dostatek informaci o dobrovolnickém programu ve Vasi nemocnici?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN iy [a)
() —_ — > ~—
o o 3 E| £ = =
o ol o + 3 + N g
o e c =
€ ] [ [a e} o © N
> — hm > o A a [o14] =]
el c c > = > = >
o [a) © o © a w 3 o >
< o o0 =l 3 o = <} + +
2 £ ° b £ 32| 38 e e
> < c o o] £ C < R — R
e | s |2 |2 |8 |5 |5 |38 38 3% %
Mate podle vas dostatek Ano 96% 0% 95% | 100% 99% | 100% 89% 99% 93% | 100% | 100%
informaci o dobrovolnickém
programu ve Vasi nemocnici?
Ne 4% 0% 5% 0% 1% 0% 11% 1% 7% 0% 0%
Mate podle vas dostatek Ano 0% 64% 63% 66% 70% 63% 53% 71% 58% 69% 53%
informaci o dobrovolnictvi ve
I
zdravotnictvi Ne 0% 36% 37% 34% 30% 37% 47% 29% 42% 31% 47%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

292



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 18: Vite, co dobrovolnici mohou/nemohou ve vasi nemocnici/na vasem oddéleni délat?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘@ [a)
) J— — > N—
o 3 2 I
o o o ] + » + c =
S S a E ool o T 8]
k3 = a > g 2 o & 3
3 a @ o s Z % B S ES
° o 2o =l 3 S = s} + +
2 £ ° a £ 32| 38 2 2
> 'z < ‘T ) £ c| < e
e | o |2 |8 | |2 |E |38 23 5% 3
< Z 2 2 = g 2 s 5] s @] 28| 2
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Vite, co dobrovolnici Ano 91% 0% 91% 100% 93% 98% 85% 92% 90% 100% 100%
mohou/nemohou ve vasi
nemocnici/na vasem oddéleni Ne
d&lat? 9% 0% 9% 0% 7% 2% 15% 8% 10% 0% 0%
Vite, co by dobrovolnici mohli  Ano 0% 66% 61% 80% 74% 68% 52% 69% 57% 82% 73%
/ nemohli ve vasi
nemocnici/na vasem oddéleni Ne
délat? 0% 34% 39% 20% 26% 32% 48% 31% 43% 18% 27%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 19: Vnimate rizika spojena s dobrovolnickou ¢innosti na vaSem oddéleni?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky

program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
2 g 5
t : 2 : : :
g = 2 > g g e o 2 ’5
3 o g, e § Z 22 = >
3 5 2 g e SE | 13 :
£ £ 2 2 £ _ 8= S 2 = e
o 3 3 s S 'E% -§%-§ <55 *>%'§ 2o
5 o o o o 3 2 Qb 2
< z 2 2 =8 g S E 553 5 2 25¢ 2 0
Celkem Celkem
211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Vnimate rizika spojenas  Ano
dobrovolnickou ¢innosti 32% 0% 32% 25% 29% 48% 24% 33% 32% 0% 80%
na vasem oddéleni?
Ne
68% 0% 68% 75% 71% 52% 76% 67% 68% 100% 20%
Vnimate rizika spojenas  Ano
dobrovolnickou ¢innosti 0% 45% 49% 33% 36% 52% 54% 42% 53% 28% 53%
na vasem oddéleni?
Ne
0% 55% 51% 67% 64% 48% 46% 58% 47% 72% 47%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 20: Podilel/a jste se vy osobné na pfipravé néjaké dobrovolnické aktivity?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN ‘@ [a)
) — — > N—
o o > El = = =
o 8 o (o] + 3 + E g
€ I a € [a e} o © N
> — hm > o A o [o14] =]
el a S ) c > 5 > s z
[e] . @ o] e}
< o o0 =l 3 o = (<} + +
2 £ ° b £ 32| 38 e e
> < c o el £ C < R — R
2 @ 3 2 3 a £ 3% 39| $E| %
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Podilel/a jste se vy osobné na  Ano 33% 0% 33% 25% 39% 46% 15% 41% 28% 27% 20%
pfipravé néjaké dobrovolnické
Lo
aktivity? Ne 67% 0%| 67%| 75%| 61%| 54%| 85%| 59%| 72%| 73%| 80%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Seteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 21: Jsou podle vas dobrovolnici, ktefi pfichazeji k vdm na oddéleni dobfe vybrani?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ] o
) J— — > N—
=) o > El = = =
o 8 o + 8 + N g
o} e c =
S ] (=) [alNa) (] © SN
> — hm > o A o [o14] =]
el a S ) c > 5 > s z
] . @ o] o]
- o o0 =) 3 °=| © + +
2 £ | S Z | 2 T2 3 o o
S © el £ C < . — R
e | o |2 |2 | &8 |5 |E |38 28 3E| %
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Jsou podle vas dobrovolnici, Ano 80% 0% 79% 94% 81% 84% 76% 80% 78% 91% 100%
ktefi pFichdzeji k vdm na
oddéleni dobfe vybrani? Ne 1% 0% 2% 0% 0% 0% 4% 0% 3% 0% 0%
Nevim 18% 0% 19% 6% 19% 16% 20% 20% 19% 9% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 22:

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Jsou podle vas dobrovolnici, ktefi pfichazeji k vam na oddéleni adekvatné pripraveni a proskoleni na dobrovolnickou ¢innost, kterou budou vykonavat?

Funguje na Vasem oddéleni

dobrovolnicky program?

Typ zatizeni PZS

Typ organizace PD

Typ PZS podle zkusenosti a typu
organizace PD

e T = =
g ol o B + 8 + g T
£ 9 a E fa ) o s S
> = ] é a o a o o0 i
-8 o S Q@ © - g o o s
5 o o0 =) 3 o 3 o Y + +
£ £ 2 k) £ 82| 8| 23| 2
S I= © e £ C £ = - -
: o g s |8 |2 |5 |38|2%3|%52) %3
<C = 7 (%) = o Q el 5 el ; g ‘0 8 L)
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Jsou podle vas dobrovolnici, Ano, jsou vyborné pripraveni
ktefi pfichdzeji k vdm na a ve véech smérech 65% 0% 66% 50% 61% 68% 68% 63% 68% 45% 60%
oddéleni adekvatné orientovani
pfipraveni a proskoleni na
dobrovolnickou ¢innost, Ano, jsou pfipraveni z
kterou budou vykondavat? hlediska ptipadnych rizik 30% 0% 29% 50% 33% 32% 25% 30% 28% 55% 40%
dobrovolnické ¢innosti
Jsou pfipraveni jen povrchné,
Fadu informaci jim musime 4% 0% 5% 0%| 4% 0%| 7% 5% 4% 0% 0%
doplriovat my (fadovy
personal)
Nepovazuji dobrovolniky za
adekvatné pﬁpravené pro 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
¢innost s pacienty

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 23: Zjistujete, jaké potieby pacienti by bylo moZné naplnit prostfednictvim dobrovolnickych aktivit?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ‘@ a
o) — — > N—
o o S E| 2 = =
o 8 o o + 3 + E g
£ g a € on | o & S
> — o > a Ao a oo ]
o a S ) c > 5 > 5 z
[e) . o o] o]
o o. 2o =l S o = 1) + +
2 € ° B £ B2 |3 e e
> z c ‘T ! £ c < e \
e | o | 2| 2| 5| 5| 5 |3%|38]|%8¢E] 3
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Zjistujete, jaké potreby Ano, aktivné se pacientl
pacient( by bylo mozné ptame 61% 0% 59% 81% 66% 62% 55% 63% 57% 82% 80%
naplnit prostfednictvim —
dobrovolnickych aktivit? NezjiStujeme 24% 0% 25% 13% 21% 28% 24% 23% 26% 9% 20%
Nevim 15% 0% 16% 6% 13% 10% 21% 14% 17% 9% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropskd unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 24: Vite, zda jsou s dobrovolniky a jejich ¢innosti spokojeni pacienti?

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ] o
) — — > N—
o o > El = = =
2 8 | o |8 | +8 & | & | B
€ g a E ool o < S
S = a > g 2 g & 3
3 a @ o s Z % B S ES
R, o o0 =) 3 °=| © + +
2 g | & |E |2 |88 38 |&g |¢g
2 © o £ c < = N
2 o = 2 g a § 3 & 33| §E| %
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Vite, zda jsou s dobrovolniky a  Ano, pacienti nam to aktivné
. , o o 62% 0% 61% 69% 59% 70% 59% 58% 63% 64% 80%
jejich Cinnosti spokojeni sdéluji
pacienti?
Pacient( se na to Ustné ptame 28% 0% 28% 31% 33% 30% 21% 33% 25% 36% 20%
Spokojenost pacientl s
aktivitami je sledovana 6% 0% 7% 0% 2% 0% 15% 3% 9% 0% 0%
dotaznikovym Setreni
Nevime, nesledujeme to 4% 0% 4% 0% 6% 0% 4% 6% 3% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 25:

Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici plsobi?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem oddéleni

dobrovolnicky program?

Typ zatizeni PZS

Typ organizace PD

Typ PZS podle zkusenosti a typu

organizace PD

g |2 o
N ‘@ o
o) — — > N—
o o 3 E| < = =
a 8 o + 3 + N g
= ® g € ool o s S
> E o > o a a ) 3
3 o @ v s ZT | B S ES
5 o o0 =l 3 o 3| © + +
2 £ |8 | & | 2|88 38 |2 |¢
2 S © o £ c < - = -
2 Y = e |8 | o | §| 28 88| 55| 3
< P4 0 % > o ~ S _o T c 3 c
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Ve kterych Psychosocialni podpora pacient( 92% 0% 91% 100% 91% 96% | 90% 90% 92% 100% 100%
oblastech u vas
dobrovolnici Zapojeni dobrovolnikd v osvété a podpore zdravi (ve spolupraci s
piisobi? . L ) L . 18% 0% 17% 25% 20% 14% | 17% 18% 16% 36% 0%
pacientskymi organizacemi, osvétové akce typu Dny zdravi apod.)
Zapojeni dobrovolnikd v mimoradnych situacich (napf. pandemie,
o s4r apod.) 12% 0% 13% 0%| 18% 8% | 7%| 20% 8% 0% 0%
zaplavy, pozar apod.
Pomoc v administrativné-organizaéni oblasti (napf. pomoc na
v technickich h) 5% 0% 5% 0% 8% 6% 0% 9% 3% 0% 0%
recepci, v technickych provozec
Jiné: 15% 0% 15% 13% 20% 8% | 14% 22% 11% 9% 20%
evim (] () (] () () ¢} (] o o (] (]
Nevil 1% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.2. - Tabulka 26: Mate predstavu/prehled o tom, které potieby Vasich pacient by bylo mozné naplnit dobrovolnickymi aktivitami?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky Typ PZS podle zkusenosti a typu
program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
N ‘@ a
o) —_ — > N—
o o S (S z s =
o 8 o o + 3 + E g
£ g a € on | o & S
S o) S o g % | 7 o 2
o o. 2o =l S o = 1) + +
2 £ 2 ) £ B8R |3 g g
=3 < c © o] L C < R — R
e | o | 2| 2| 5| 5| 5|38 3338 3
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Mate predstavu/prehled o Ano
tom, které potreby Vasich 0% 56% 54% 63% 59% 70% 43% 57% 52% 62% 67%
pacient( by bylo mozné
naplnit dobrovolnickymi Ne
aktivitami? 0% 44% 46% 37% 41% 30% 57% 43% 48% 38% 33%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

301



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.2. - Tabulka 27: Méli by se podle Vas proskolit také dalsi zaméstnanci nemocnice v oblasti informovanosti o program dobrovolnictvi a spoluprace s dobrovolniky?

r

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky

program? Typ zatizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
8 o + +
g 3 la) [a RN a) o o
> = w > a o L) < (@)
o c g > —
o) [a) © o © a » 3 o « o
3 = g 2 3 g = 5= ) e
E = ‘E o 53 |2e._| 22 |2<_| 28
2 = 2 % 5 EZ |38E| 28 |38¢E| &%
< z 28 2 =8 g S £ s 53| 52 es5g|l g%
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Méli by se podle Vas Recepce / vratnice 9% 12% 11% 12% 12% 7% 12% 12% 10% 13% 10%
proskolit také dalsi
zamestnanci nemocnice V. aqministrativni pozice 7% 12% 10% 8% 9% 8% 13% 9% 11% 8% 5%
oblasti informovanosti o
program dobrovolnictvi a ,
, Zdravotni sestry 25% 51% 38% 51% 44% 39% 35% 41% 35% 51% 50%|
spoluprace s
dobrovolniky?
Sanitdfi / sanitarky 26% 47% 34% 55% 43% 33% 35% 35% 34% 61% 35%|
Osetrovatelé / osetfovatelky 26% 51% 36% 61% 47% 37% 33% 38% 34% 65% 45%)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Funguje na Vasem
oddéleni dobrovolnicky

program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
8 o . N
€ I I [a e [a] o
> E w \é a A [« W o < (@)
3 a @ o s Z 5 Z 0 B a
RS} o o0 =l 3 0 = o ¥ + = + W
S E s 3 2 3 3 2% |28 g
: R T |23 |£5.| 28 |§£5.] £2
Q 5 e 2 <} w £ S > w E 55
£ 2 S 2 =8 2 S E =58l 2% e53| &%
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
|Méli by se podle Vas Socialni pracovnici 27% 41% 30% 54% 41% 29% 30% 36% 27% 50% 70%
proskolit také dalsi
zaméstnanci nemocnice v | ¢y o 20% 36% 28% 38% 32% 24% 30% 30% 26% 35% 50%
oblasti informovanosti o
program dobrovolnictvi a
‘ Stazisté 7% 12% 9% 13% 9% 9% 12% 6% 11% 14% 10%|
spoluprace s
dobrovolniky?
Manazer kvality 7% 13% 11% 11% 12% 7% 11% 12% 10% 13% 5%
Jiné: 7% 4%, 5% 4%, 4%, 13% 1% 5% 5% 1% 15%
Nevim 43% 25% 36% 18% 29% 23% 44% 34% 37% 19% 15%|

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operacni program Zaméstnanost

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.2. - Tabulka 28: Co je podle Vas pro pacienta v oblasti dobrovolnictvi nejvice dulezité?

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky
program? Typ zafizeni PZS
€
iy
s g
o
s | £
o o I}
c [} T 0O c
< = v o (%)
Celkem Celkem 211 291 410 92
Respekt, ohled a Ucta ze strany dobrovolnik Ano 91% 0% 90% | 100%
Ne 9% 0% 10% 0%
Vyhovujici dobrovolnické aktivity Ano 88% 0% 87% 100%
Ne 12% 0% 13% 0%
Kvalitni, bezpecny a pro dalsi pacienty neobtézujici pribéh dobrovolnickych Ano 87% 0% 86% | 100%
aktivit
Ne 13% 0% 14% 0%
Zmirnéni strachu a Uzkosti z nemoci a hospitalizace Ano 88% 0% 87% 100%
Ne 12% 0% 13% 0%
Zmirnéni pocitu osamélosti Ano 88% 0% 87% 100%
Ne 12% 0% 13% 0%
Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach Ano 74% 0% 73% 94%
Ne 26% 0% 27% 6%
Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci Ano 88% 0% 87% 100%
Ne 12% 0% 13% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ

Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.8. - Tabulka 13: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Pfinos Dobrovolnictvi (bez PD) + Index - Bariéra Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi (bez PD)

Funguje na
Vasem oddéleni
dobrovolnicky

Typ PZS podle zkusenosti a typu

program? Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN ‘@ [a)
) J— — > N—

o o > El = = =

o <] o + O + N ©

Q le) £ v c =

€ 2 (=) [a ) (] © SN

> — hm > o A o [o14] =]

el c c > = > s >

o [a) © K2 © a w 3 o >

RS} o o0 =l 3 o = o) + +

2 £ 2 a £ 32| 38 2 2

S < [ < o < c < - = N

e | o |2 |2 | &8 |5 |E |38 28 3E| %
Celkem Celkem 211 291 410 92 234 110 158 162 248 72 20
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 79 79 79 76 81 81 76 81 80 75
Index - Pfinos Dobrovolnictvi (bez PD) 73 73 75 79 67 68 81 68 77 67
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 19 20 17 17 26 17 17 21 19 13
Index - Bariéra Dobrovolnictvi (bez PD) 39 39 39 37 38 43 37 40 37 47

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Mot 01 Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
% Aoy G
*w Operacni program Zamestnanost

TABULKY RODINA

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 1: Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji dobrovolnici bezplatnou pomoc pacientim?

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g 2 o
N ‘@ o
o o) —_ — = a— L
[ = —
o % o 3 E L8 |3 5
- o o £ n c =
w ] £ © A (el a) (a) © SN
7 2 > = w > a o a o0 =]
: g 2 o 5 p s |3z | 3 ° :
S 5 ] o po = 3 o = o + +
B} X o € o N c T 2 ° o (=)
£ > N = S — =, = o .= o [a% o
e x £ 5 g & g £ 5 | So | =% z
o © 5 5 € = o S o 2 A 3 E 3
O £ c w v > o I~ T_o T _w c 3 c
Celkem Celkem 91 29 62 72 19 43 16 32 26 46 17 2
Vite, Ze néktera zdravotnickd  Ano
zafizeni maji zavedené 76% 100% 65% 81% 58% 63% 88% 88% 65% 89% 59% 50%
dobrovolnické programy,
pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplatnou Ne
pomoc pacientiim? 24% 0% 35% 19% 42% 37% 13% 13% 35% 11% 41% 50%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

=

2.4.1.5. - Tabulka 2: Jaké aktivity mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich?

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD organizace PD
= | g = 8 o iy - g
,; 8 §_ N 8 > E E E o Lo >§
3 S o a % Py c > 5 > A 5 ;‘
e | 8 g1e|% | $|8 [8L |58|+2 |+
e | 5| = £ElS |2 £, |88 |8%|22 |9
g | 8¢ 3 5|2 | T|E2|55e|Su5|vaEl®
o © 5o s | 2|8a| o0 |58|232E|33|532E|353
O £ c o P wl| > o o Yy El 5 o3|l T =]l c o0 3| cuw
Celkem Celkem 29 29 o| 29| o 6 9 14 6| 23 0 0
Jaké aktivity Poradani spole¢nych akci v souvislosti s 34% | 34% 0% | 34%| 0% | 50%| 44%| 21% 50% | 30% 0% 0%
mohou, podle Vas,  vyznamnymi dny a svatky
poskytovat . .
dobrovolnici ve Zooterapie (kontakt se zvitaty) 45% | 45% 0% | 45%| 0% | 67%| 67%| 21% 67% | 39% 0% 0%
zdravotnickych
zaffizenich? Pomoc pi akcich zaméFenych na 28% | 28% 0% | 28%| 0%| 33%| 33%| 21% 33% | 26% 0%| 0%
prevenci a osvétu
Pomoc v organizac¢ni, administrativni 21% | 21% 0%| 21%| 0% | 17%| 22%| 21% 17% | 22% 0% 0%
nebo technické oblasti
Jiné: 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nevim 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nic z vybraného 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR

prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

307



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.5. - Tabulka 3: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD

g 2 o

N ] a

o o) —_ — > — w

o =) o g S ; =) =

s 2 s o g | +8 |3 -g E

2 S £ 8 a - e o e S N

g g 2 a 5 p £ % | = 5 z

S e S o po 5 2 o = o + +

& = o £ G B 2 5 32 o o) o]

£ S N < S — = = o X <] a a

g & 2 2 2 : 3 2 | £% | Se | 3¢ | %

T © 5 35 2 8 a s o 23 3 E 3

O £ c @ o > o > T_o T c 3 c
Celkem Celkem 28 28 0 28 0 5 9 14 5 23 0 0
Jak jste s touto aktivitou 8 4% 4% 0% 4% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 0%

spokojen/a?

9 4% 4% 0% 4% 0% 0% 0% 7% 0% 4% 0% 0%
10 93% 93% 0% 93% 0% 80% 100% 93% 80% 96% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.5. - Tabulka 4: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD

g 2 o

SN ‘B ()

) o) — — > N— w

o =) a g € ; =) =

3 2 = 3 o) E + 3 + T S

.: o \E N &) > E E E (b'i) >§

1] c e c w c - = . S >

o )g (<) [a) © Kl © _B' @* 3 o >

g 2 3 e o =) 3 o = o + +

87 = <} £ 5} B2 e 5 3 ° fa) o

I > N < S — = = o N o a a

g 5 2 2 : £ 3 2 15 |55 | 3¢ | %

E ‘ § 5 2 8 a 5 o ® 2a 3 & 3

O £ c @ " > o ~ S _o S _w c 3 c
Celkem Celkem 16 16 0 16 0 2 5 9 2 14 0 0
Jak jste s touto aktivitou 9 6% 6% 0% 6% 0% 0% 0% 11% 0% 7% 0% 0%

spokojen/a?

10 94% 94% 0% 94% 0% 100% 100% 89% 100% 93% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.5. - Tabulka 5: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a?

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD

g 2 o

SN ‘B ()

) o) — — > N— w

a a a g £ e ) =,

3 2 = 3 o) E + 3 + T S

.: o \E N &) > E E E (b'i) >§

1] c e c w c - = . S >

2 3 ] o o g S g® z ° >

g 2 3 e o =) 3 o = o + +

A = o £ 5] B e 5 3 e] a fa)

I > N < S — = = o N o a a

g 5 2 2 : £ 3 2 15 |55 | 3¢ | %

T © 5 35 2 8 a s o ® 2a 3 E 3

O £ c @ " > o ~ S _o S _w c 3 c
Celkem Celkem 12 12 0 12 0 2 2 8 2 10 0 0
Jak jste s touto aktivitou 8 17% 17% 0% 17% 0% 0% 0% 25% 0% 20% 0% 0%

spokojen/a?

10 83% 83% 0% 83% 0% 100% 100% 75% 100% 80% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.5. - Tabulka 6: Co je podle Vas pro pacienta v oblasti dobrovolnictvi nejvice dilezité?

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD organizace PD
8 2 g 3 o + + '§
173 © S5
A £ g S s |28 |25 2 |%
! o S |o|a o | & Zw Zz 0 B s
S 4 3 a | & 5|3 0 = o W | + = +
= 3 ~ g | E|2 B | £_| 38R 8T8 = o
L N 2 3 FRIR T |Es|S&s|SN|2&8E| 2o
o] " [Tl=) ] S| =0 o c 2| oM % 03| 3™ % =
(@] £ [ n »n S o o vy E| T o 3|l T S C O » c W
Celkem Celkem 91 29 62 72| 19 43 16 32 26 46 17 2
Respekt, ohled a 1 38% | 38% 0% | 38%| 0%| 50%| 33%| 36% 50% | 35% 0% 0%
licta ze strany 2 28% | 28% 0% | 28%| 0% | 17%| 11%| 43% 17% | 30% 0% 0%
dobrovolnik ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
3 10% | 10% 0% | 10% | 0% 0% | 22% 7% 0% | 13% 0% 0%
4 10% | 10% 0% | 10% | 0% 0% | 11%| 14% 0% | 13% 0% 0%
5 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 33%| 11% 0% 33% 4% 0% 0%
6 3% 3% 0% 3% | 0% 0% | 11% 0% 0% 4% 0% 0%
Vyhovujici 1 21% | 21% 0% | 21%| 0% | 33%| 11%| 21% 33% | 17% 0% 0%
dobrovolnické 2
aktivity 7% 7% 0% 7% | 0% 0% 0% | 14% 0% 9% 0% 0%
3 21% | 21% 0% | 21%| 0% | 17%| 22%| 21% 17% | 22% 0% 0%
4 24% | 24% 0% | 24%| 0% | 33%| 56% 0% 33% | 22% 0% 0%
5 7% 7% 0% 7% | 0% 0% | 11% 7% 0% 9% 0% 0%
6 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 17% 0% | 14% 17% 9% 0% 0%
7 10% | 10% 0% | 10% | 0% 0% 0% | 21% 0% | 13% 0% 0%
Kvalitni, bezpeénya 2 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 33%| 11% 0% 33% 4% 0% 0%
pro dalSipacienty 7% 7% 0% 7% | 0% 0% | 11% 7% 0% 9% 0% 0%
neObtéiujl’Cl’ (] 0 0 0 (] (] (] (] (] (] (] 0
pribéh 4 10% | 10% 0% | 10%| 0% | 17% 0% | 14% 17% 9% 0% 0%
dlc(’tt.’r,‘;"O'”'CkVCh 5 31%| 31% 0% | 31%| 0%| 17%| 67%| 14% 17% | 35% 0%| 0%
aKtivi
6 17% | 17% 0% | 17% | 0% 0% 0% | 36% 0% | 22% 0% 0%
7 24% | 24% 0% | 24%| 0% | 33%| 11%| 29% 33% | 22% 0% 0%
Zmirnénistrachua 1 21% | 21% 0% | 21%| 0% | 17%| 33%| 14% 17% | 22% 0%| 0%
uzkosti z nemoci a 2
- 21% | 21% 0% | 21%| 0% 0% | 33%| 21% 0% | 26% 0% 0%
hospitalizace
3 28% | 28% 0% | 28%| 0% | 50%| 11%| 29% 50% | 22% 0% 0%
4 10% | 10% 0% | 10%| 0% | 17% 0% | 14% 17% 9% 0% 0%
5 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 17%| 11% 7% 17% 9% 0% 0%
6 3% 3% 0% 3% | 0% 0% 0% 7% 0% 4% 0% 0%
7 7% 7% 0% 7% | 0% 0% | 11% 7% 0% 9% 0% 0%
Zmirnéni pocitu 1 14% | 14% 0% | 14% | 0% 0% | 22%| 14% 0% | 17% 0% 0%
osamélosti
2 21% | 21% 0% | 21%| 0% | 33%| 33% 7% 33% | 17% 0% 0%
3 17% | 17% 0% | 17%| 0% | 17%| 11%| 21% 17% | 17% 0% 0%
4 28% | 28% 0% | 28%| 0% | 17%| 22%| 36% 17% | 30% 0% 0%
5 7% 7% 0% 7% | 0% | 17% 0% 7% 17% 4% 0% 0%
6 7% 7% 0% 7% | 0% | 17%| 11% 0% 17% 4% 0% 0%
7 7% 7% 0% 7% | 0% 0% 0% | 14% 0% 9% 0% 0%
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD organizace PD
AR ERE P E
(%] >l
2| 8 £ £ 1 als |82 |84 2 |%
e 2 S |ol|s e | & Y el @ >
9] 3 ° o | X s 3 0 = o W + = +
= 3 = g | E|2 B | s_| 8 & 8T8 = I~
g ~ g 3 2l & T |E3|S&8=|5SK|z8s| 2o
o) @ o 0 5 el ®8n o Sc|lo=®E| o S| 3 ® El3a
O £ c o o o | S a o v El 5 63| 5 3|l 63| cuw
Celkem Celkem 91 29 62 72| 19 43 16 32 26| 46 17 2
Informovanost 2 3% 3% 0% 3% | 0% | 0% 0% 7% 0% | 4% 0%| 0%
rodiny o
dobrgvolmctvia 3 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 17%| 0% | 14% 17% | 9% 0%| 0%
realizovanych 4 14% | 14% 0%| 14%| 0% | 17%| 11%| 14% 17% | 13% 0% 0%
aktivitach
5 28% | 28% 0%| 28%| 0%| 0%| 0%| 57% 0% | 35% 0%| 0%
6 17% | 17% 0%| 17%| 0% | 0% | 44%| 7% 0% | 22% 0%| 0%
7 28% | 28% 0% | 28%| 0% | 67%| 44%| 0% 67% | 17% 0%| 0%
Soulad 1 7% | 7% 0%| 7%|0%| 0%| 0%| 14% 0%| 9% 0%| 0%
dobrovolnickych
aktivit s 2 10% | 10% 0%| 10%| 0% | 17%| 11%| 7% 17% | 9% 0%| 0%
poskytovanou 3 7% | 7% 0%| 7%|0%| 0%| 22%| 0% 0%| 9% 0%| 0%
zdravotni péci
4 3% 3% 0% 3% | 0% | 0% 0% 7% 0% | 4% 0%| 0%
5 7% | 7% 0%| 7%|0%| 17%| 0%| 7% 17% | 4% 0%| 0%
6 41% | 41% 0% | 41%| 0% | 67%| 33%| 36% 67% | 35% 0%| 0%
7 24% | 24% 0% | 24%| 0% | 0%| 33%| 29% 0% | 30% 0%| 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace
systému nemocni¢ni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 7: Doporudil/a byste svym pfibuznym a zndmym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyZz budou v nemocnici nebo jiném zdravotnim zafizeni (Ié¢ebna, hospic atd. )?

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g 2 o
N @ a
o o) —_ — > — w
a a a ] € < 5 =,
% o P S o) é e x = S
2 g £ 8 a - e o e S N
g g 2 a 5 p £ % | = 5 z
S = S a go =) 2 o = o + +
A = o IS o B 2 5 3 e] fa) a
I S N < S — = = o N o o a
g & z 2 : : 3 2 | £% | Se | 3¢ | %
E @ 5 5 2 8 a 5 o m 2a 3 E 3
O £ c & o > o > S_o S W c 3 c
Celkem Celkem 29 29 0 29 0 6 9 14 6 23 0 0
Doporudil/a byste svym 2 3% 3% 0% 3% 0% 17% 0% 0% 17% 0% 0% 0%
ptibuznym a znamym, aby
vyuZili dobrovolnika, kdyz 9 7% 7% 0% 7% 0% 0% 0% 14% 0% 9% 0% 0%
budou v nemocnici nebo
jiném zdravotnim zafizeni
(IéZebna, hospic atd. )? 10 90% 90% 0% 90% 0% 83% 100% 86% 83% 91% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. C2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 8: Chybi Vam v nabidce dobrovolnickych aktivit zdravotnického zafizeni, ve kterém je nebo byl Vas/Vase pfibuzny/a hospitalizovan/a, néjaky konkrétni typ ¢innosti?

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g 2 o
N ] a
o o) —_ — > — w
o o g € < =) =
3 5 & 3 o) é + 3 ¥ T S
2 3 £ S a - e e o & 5
1% c 3z c w c - = . < >
e >g o [a] @ Q © _S" 7} 3 o S
o 2 b o go =l 2 0 = o + ¥
& = o £ G B 2 5 32 ° o) [a)
£ S N < S — = = o X o a a
g & z 2 : : 3 2 | £% | Se | 3¢ | %
E @ 5 5 2 8 a 5 o m 2a 3 E 3
O £ c P o > o > T_o S c 3 c
Celkem Celkem 29 29 0 29 0 6 9 14 6 23 0 0
Chybi Vam v nabidce Ano 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dobrovolnickych aktivit
zdravotnického zafizeni, ve
L. ‘v v 90% 90% 0% 90% 0% 83% 78% 100% 83% 91% 0% 0%
kterém je nebo byl Vas/Vase
ptibuzny/a hospitalizovén/a,
néjaky konkrétni typ innosti?  Nevim 10% 10% 0% 10% 0% 17% 22% 0% 17% 9% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 9: Jak podle Vas dobrovolnicka Einnost, které se Vas/Vase pribuzny/a /Vase dité uéastni, ovliviiuje jeho/jeji pobyt ve zdravotnickém zafizeni?

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
- o
2 g £ o 2 > 2 o 29 2 o
@ < Y 2 o w S @ 2 + + 0
£ =t q-’ -8 o = e (] g _ 3 - 3 w o) > A w
a S S o ° S s 8 = o g o S g ° T a =g a =
X~ w O 3 a o O > 7] S ~3 c © o N 1S T > S5 E ©
= S o i s a < © X 7 S o S = S 2 > N © > 8
(] v R S ° S © = £ e 5@ N > g »n 2 55
(@] N g o c 15y I £ S oo > > 8 e 8 2
@ 35 ©n o o o o S o0 >
€ QCJ 7)) o E ~ - S 5 + (] >
Celkem Celkem 29 29 0 29 0 6 9 14 6 23 0 0
Jak podle Vas dobrovolnicka Urcité pozitivné 86% 86% 0% 86% 0% 83% 100% 79% 83% 87% 0% 0%
éinnost, které se Vas/Vase
pfibuzny/a /Vase dité Spide pozitivné 10% 10% 0% 10% 0% 17% 0% 14% 17% 9% 0% 0%
Ucastni, ovliviiuje jeho/jeji
pobyt ve zdravotnickém
v Ani pozitivné, ani
zarizeni: o 3% 3% 0% 3% 0% 0% 0% 7% 0% 4% 0% 0%
negativné
SpiSe negativné 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Urcité negativné 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostfednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 10: Jaké jsou podle Vas obecné pfinosy dobrovolnickych programii ve zdravot. zafizenich?

ZkuSenost s
Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
e 4 & g o + + g
%] © NS
é e £ = 2 = g8 e o 2 §
2 9 8 o © @ 3 Z Za @ g
7] =} © o 2 ‘é’ 8 [e) tg. o + :g, +
£ g = 2 € ° B £ _ ? = S o R o
o =~ «© > = c ‘T 8 o £ c _ < 2 - € _ R
X~ N = o <) a N [= > © ¢ S N ol g Z o
° o o 0 ° c ° QA o c 2 o o5 o 3 o X5 Sla)
O £ <= o » =S o o v £ T 0 & T_S cC O » c W
Celkem Celkem 91 29 62 72 19 43 16 32 26 46 17 2
Celkové zlepSeni péce o Vibec ne 3% 0% 5% 4% 0% 7% 0% 0% 12% 0% 0% 0%
acient 2. vy
pacienty Castetnd 27% 14% 34% 28% 26% 37% 19% 19% 42% 20% 20% 0%
Jednoznatné 69% 86% 61% 68% 74% 56% 81% 81% 46% 80% 71% 100%
Rozsifeni nabidky sluzeb pro  Vlbec ne 2% 0% 3% 3% 0% 2% 6% 0% 4% 2% 0% 0%
acient N
pacienty Castetnd 27% 10% 35% 28% 26% 40% 13% 19% 46% 17% 20% 0%
Jednoznatné 70% 90% 61% 69% 74% 58% 81% 81% 50% 80% 71% 100%
Posileni lidského pfistupu Vibec ne 2%, 0% 39 39 0% 59, 0% 0% 8% 0% 0% 0%
Castetné 24% 14% 29% 24% 26% 35% 19% 13% 38% 15% 29% 0%
Jednoznatné 74% 86% 68% 74% 74% 60% 81% 88% 54% 85% 71% 100%
Odlehceni pro personal Vilbec ne 8% 7% 8% 10% 0% 9% 13% 3% 15% 7% 0% 0%
Castetné 36% 24% 42% 38% 32% 44% 25% 31% 50% 30% 35% 0%
Jednoznacné 56% 69% 50% 53% 68% 47% 63% 66% 35% 63% 65% 100%
Psychicka podpora pro Vibec ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
acient Y 1 v~
pacienty Casteené 18% 3% 24% 18% 16% 21% 6% 19% 23% 15% 18% 0%
Jednoznatné 82% 97% 76% 82% 84% 79% 94% 81% 77% 85% 82% 100%
Psychicka podpora pro Vilbec ne 10% 3% 13% 11% 5% 14% 0% 9% 19% 7% 6% 0%
rodinné prislusniky pacient( <: . < ~
Castecné 36% 17% 45% 35% 42% 44% 31% 28% 46% 28% 41% 50%
Jednoznatné 54% 79% 42% 54% 53% 42% 69% 63% 35% 65% 53% 50%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

e

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.5. - Tabulka 11: Jaké jsou podle Vas naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnickych programii?

Zkusenost s

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem | dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD organizace PD
o o 3 £ 2
E « E 8 o -8 + 3 + g §
b3 © € < NS
7 é % = a = S~ o & §
2 3 © o g ] S 3% | 39| ©° >
g | 2| 8| E| S| 2] 8|85 |8e=]|4d &
. 2 5 = -
§| 2| = |3 |s|s|F |2 |€5|22|%§ %o
X~ o o 173 i S v S
N o to o 3>
3 £ 2 2 2 < g S | ss5 |l sz | 22 28
Celkem Celkem 91| 29| 62 72| 19| 43 16| 32 26 46 17 2
Z4téz pro Vibec ne 54% | 62%| 50% | 57%| 42%| 40%| 81%| 59% 42% 65% 35% | 100%
ersonal, N
SFed evéim sestry CasteCné 43% | 34%| 47%| 40%| 53%| 58%| 19%| 34% 58% 30% 59% 0%
Jednoznatné 3% | 3%| 3%| 3%| 5%| 2%| 0%| 6% 0% 4% 6% 0%
Riziko pro Vibec ne 56% | 72%| 48%| 61%| 37%| 37%| 81%| 69% 42% 72% 29% | 100%
pacienty Castetné 41%| 28%| 47%| 38%| 53%| 56%| 19%| 31% 54% 28% 59% 0%
Jednoznatné 3% | 0%| 5%| 1%| 11%| 7%| 0%| 0% 4% 0% 12% 0%
Dobrovolnik je Vibec ne 30% | 41% | 24%| 32%| 21%| 16%| 56%| 34% 15% 41% 18% 50%
pro pacienta cizi Castednd
“lovak astetné 58% | 52%| 61%| 54%| 74%| 79% | 38%| 41% 81% 39% 76% 50%
Jednoznatné 12%| 7%| 15%| 14%| 5%| 5%| 6%| 25% 4% 20% 6% 0%
Velké mnoZstvi  Vlbec ne 32% | 48% | 24%| 35% | 21%| 23%| 75%| 22% 27% 39% 18% 50%
lidi, se kterymi NS
ofiidete do styku CésteCné 56% | 45%| 61%| 51%| 74%| 63%| 19%| 66% 54% 50% 76% 50%
(sestry, 1ékari, Jednoznacné
dobrovolnici, 12%| 7%| 15%| 14%| 5%| 14%| 6%| 13% 19% 11% 6% 0%
ostatni personal)
Dobrovolnik Viibec ne 37% | 62%| 26%| 39%| 32%| 21%| 69%| 44% 19% 50% 24% | 100%
muze . v~
neodbornou CésteCné 49%| 31%| 58%| 47%| 58% | 58%| 31%| 47% 54% 43% 65% 0%
i i Jednoznacéné
mar.”p‘:'ac.' s 13% |  7%| 16%| 14%| 11%| 21%| 0%| 9%| 27% 7% | 12% 0%
pacientovi ublizi
MozZnost zneuZiti  Viibec ne 45% | 62%| 37%| 47%| 37%| 30%| 75%| 50% 31% 57% 29% | 100%
dobrovolnictvi Y <~
NS Céstetné 48% | 31%| 56%| 47%| 53%| 56%| 25%| 50% 54% 43% 59% 0%
(napf. kradeze
osobnich vé&ci) Jednoznatgné 7% | 7%| 6%| 6%| 11%| 14%| 0%| 0% 15% 0% 12% 0%
Omezenia Viibec ne 20% | 38%| 11%| 21%| 16%| 7% | 56%| 19% 8% 28% 6% | 100%
zmény v systému =, . .
zdravotni péce Céstetné 59% | 38%| 69%| 58%| 63%| 70%| 44%| 53% 69% 52% 71% 0%
(C”Oa\'cl’lrl')f’f;)dem'e Jednoznacné 21% | 24% | 19% | 21%| 21%| 23%| 0%| 28%| 23%| 20%| 24%| 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace
systému nemocni¢ni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. €. €2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 12: SPOKOJENOST

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD
g 2 o
N ‘» o
a a o ‘= 3 = w
[a)] ?,', [a)] t % g z 3 =
o - o 1= (@) £ + @ + ‘e =
2 8 S (’3 [a)] [a NN a) [a] © SN
] c = c b z T o < = 2
o w 3 fa) © v & Zzw® Z S b3
G 5 ° o 20 = 2 o = o + +
A = 9] £ S B e ° 3 ° o fa)
£ 5 N < S — 2 = o N o o o
s 2 E 3 g g g e S5 | S0 | ¥% z
= © 5 = 2 3 a 5 3 o 23 3 E 3
O £ c v.n n > o ™~ T_o T o c 3 c
Celkem Celkem 28 28 28 5 9 14 5 23 0
spokojenost 10 10 10 10 10 10 10 10

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupréaci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
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Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.3. - Tabulka 13: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zkusenost s

Celkem dobrovolniky Typ PZS Typ organizace PD Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace PD

g 2 o

SN ‘@ o

o) o) -_— — = a— L

a - a o o o + n + = >

« @ € ® € o n ) & 35

- =} R N o > a o 1) =}

7] c 3 c w c o o =

e 2 o =] © 2 c 3@ 2z o >

T S -] a g = 3 o = [} + +

v 4 o € o k7 c T 3 ° o (=)

£ S N < S — = = o = o [a% o

3 2 z 2 g 3 g 2 S5 | So | e | %

o © § S 2 3 a S 2 ® | 38 g E 3

O £ c v.n v S o 2 T _O© S W c 3 c
Celkem Celkem 91 29 62 72 19 43 16 32 26 46 17 2
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 82 91 77 81 85 75 88 87 70 87 84 96
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 36 26 40 34 40 44 16 35 43 29 44 7

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

TABULKY VEREJNOST

=

)

2
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.9. - Tabulka 1: Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci kterych poskytuji dobrovolnici bezplatnou pomoc pacienttim?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N 7 (&)
2 5 1% |2 |8
Q 4] 3 © 7 N ©
a 3 o o + @ + = =
S g a £ Qo o & S
5 - T T =N .~ 2 s
© 6) [a) ol K © s Y o S
- -] o oy =) 2 o = [°) + +
- Y o c 5] B 2 3R 3 e 2
1S — = < > N— = — o .= o o a
g " o 2 > E 2 g g 5 s S0 | %22 %
ol = 5 o n ) 2 8 o 5 2% | o3 3 & 3
O = N o = v © > o > T o S o c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Vite, Zze nékterd zdravotnickd  Ano
zatizeni maji zavedené 57% 54% 60% 64% 54% 60% 50% 44% 63% 72% 35% 73% 55% 33%
dobrovolnické programy,
pomoci kterych poskytuji
dobrovolnici bezplathou Ne
pomoc pacientim? 43% 46% 40% 36% 46% 40% 50% 56% 37% 28% 65% 27% 45% 67%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové 3etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.9. - Tabulka 2: Mate informaci o tom, zda zdravotnicka zafizeni ve Vasem mésté maji zavedeny dobrovolnicky program?

=

)

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘B [a)
o) — — > N— w
o > g E | 2 2 =
o o o ] + » + = =
S S a E 0 o a @ S
= ‘= o \E. o o o o0 g
5 2 o @ o o Zw z © S
© - o o0 =l 3 0o = o + +
£ B R 2 £ 2 2 £ 32| 3B 2 g
b © n > =) < S © Q2 < c < > = >
X~ N ! < © 2 <) 1) N IS > ° 3 0 S £ S
O] 2 ] o N ° c © o o o o A o 9]
O = N ko) < ” “ > o 2 IS _o 5w c 3 c
Celkem Celkem 239 88 151 125 113 183 56 81 59 99 34 149 47 9
Mate informaci o tom, zda Vim o tom, Ze
zdravotnicka zafizeni ve nékteré
Vasem mésté maji zavedeny nemocnice /
dobrovolnicky program? jind
L, 79% 76% 80% 81% 76% 79% 77% 77% 69% 86% 79% 79% 74% 89%
zdravotnicka
zafizeni maji
dobrovolnicky
program
Nevim o tom 21% 24% 20% 19% 24% 21% 23% 23% 31% 14% 21% 21% 26% 11%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2.4.1.9. - Tabulka 3: Jaké typy dobrovolnické €innosti mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich?

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 8 o + + g
2 N
< 2 o o o s Zw Za ‘@ S
© - o o0 =) 3 RS o + = +
§ 2 S £ £ = 2 £_ |88 BT |23 o
o " > =] 2 c © o o £ c _ < 2 -~ € ._ .
~ N © < © o 5 @ N g€ T 2 & e 35 e 1S 20
3 |31 8] 3 2 I g 22 2 SE |25s| s o8z 21
Celkem Celkem 416| 163 | 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Jaké typy Spole¢nost osamélym
dobrovolnické  pacientim 67% | 59% | 72% 71% 64% 66% 71% 62% 65% 75% 52% 72% 73% 63%
Cinnosti VypInéni volného ¢asu
\'7,°h°”' podle  hospitalizovanym détema | 58% | 55% | 60% 66% 50% 56% 61% 47% 60% 71% 37% 66% 58% 70%
as, dospivajicim
poskytovat -
dobrovolnici  Doprovod na prochazky 50% | 50% | 50% 53% 47% 51% 49% 47% 44% 59% 44% 54% 51% 41%
ve Cteni knih ih
dravotnickych Etsi:' nih nebo denniho 58% | 61% | 57% 57% 60% 58% 60% 54% 63% 61% 51% 61% 58% 67%
X i~h? . V..
zafizenich? Trénink paméti 36% | 36% | 36% 36% 36% 36% 35% 33% 32% 43% 28% 40% 38% 22%
SpoleCenské hry 47% | 48% | 46% 46% 47% 46% 48% 43% 51% 49% 41% 49% 45% 56%
Hudebni aktivity 26% | 21% | 28% 31% 20% 23% 33% 31% 32% 14% 29% 20% 34% 30%
Vytvarné aktivity 32% | 29% | 35% 38% 27% 33% 32% 30% 38% 31% 29% 35% 33% 30%
Cinnosti pomahajici
E:\:fggj;”n‘;gsj::ak 31% | 33% | 31% 35% 28% 32% 31% 28% 30% 38% 26% 35% 30% 33%
infekéni pacienty
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Operacni program Zaméstnanost

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkuSenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g yp yp org g
£ g o + . g
© N~
£ 2 |+ |88 |85 2 |3
= o < c > = > — >
) [e) [a) © Q © aw ) [a) 7 >
; T o ED =] B o = [e) E + = +
= © L g S 2 b} = -8 R _8 ‘T a3 [S]
£ i 3 S S S £ = 89 |2c._| 22 || &
S s 2| 3 2| 2| ¢ | B o | 5% |38E 2% |%eEl 39
O > >£ o] <t % o« S A o v £ kel 6 2 5 ; c B 2 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Jaké typy Poradani spolecnych
dobrovolnické  akci v souvislosti s 28% 25% 29% 33% 22% 23% 41% 32% 36% 16% 26% 21% 40% 44%
cinnosti vyznamnymi dny a
mohou, podle  svatky
Vas, i
Zooterapie (kontakt se 3% | 30% 37% |  40%|  28%|  31%|  42%|  36%|  37%|  29%| 31%| 31%| 43%| 41%
poskytovat zvitaty)
dobrovolnici Pomoc pfi akcich
ve zamérenych na prevenci 24% 20% 26% 30% 18% 20% 33% 27% 28% 17% 23% 19% 30% 41%
zdravotnickych 5 govaty
o
zafizenich? Pomoc v organizacni,
administrativni nebo 20% 20% 20% 26% 14% 20% 19% 21% 23% 17% 24% 19% 16% 26%
technické oblasti
Jiné - prosim uvedte 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 3% 0% 0% 0%
Nevim 7% 9% 6% 5% 9% 7% 7% 8% 10% 5% 8% 7% 7% 7%
Nic z vybraného 3% 4% 2% 2% 3% 3% 2% 4% 0% 3% 5% 2% 2% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim
dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.9. - Tabulka 4: Dobrovolnickou ¢innost v ramci péce o pacienty povaZujete za

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN Ry [a)
/o) j— — > ~—
fa) o 3 1S < =) |-I=J.
o It o =} + & + E g
€ g a E [ o s S
= — hm > a Ao o oo 3
= 2 < c > = > o <
1) (<) (a) © K2 © F-N 32 o >
— ° o g =l 3 5 = o + +
c 5 E 2 E S % 2 323 2 o
g " o 2 > 3 B E 5 = s S5 3= %
T E} S ° o 35 2 8 a s o2 ®| &g 3 E 3
O = N e} < @ « > o > S _o S _w c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Dobrovolnickou ¢innost v Velmi
L. . L - 52% 45% 57% 56% 50% 51% 55% 43% 47% 68% 31% 61% 58% 44%
ramci péce o pacienty uzite¢nou/prospésnou
povaZujete za
Spise uZite¢nou 44% 50% 40% 42% 45% 44% 43% 53% 46% 29% 63% 34% 42% 48%
Spise neuzitecnou 3% 5% 2% 2% 5% 4% 2% 2% 7% 2% 4% 4% 0% 7%
Zcela neuzitec¢nou 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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T, MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8  CESKE REPUBLIKY

2.4.1.9. - Tabulka 5: Mate néjakou zkusenost s dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich jako pacient (v letech 2017 - 2022)?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN Ry [a)
o) —_ — > N—
o e S £ z = =
o 8 o [} + S + g g
£ S a € 0 a a s S
> — e} > o Ao o oo >
- e) = c > = > 5 IS
3] o o o 2 o a» o ° >
© S o g 3 3 o = o) + +
g 2 = £ £ 2 ] g | 88| 3 ¢ 2
g N o 5 > 3 2 5 S s | €5 | S5 | 3= | %
T > S ° o 35 2 8 a s o w 23 3 E 3
O = N ko) < ” “ > o Z ellle) S W c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Mate néjakou zkusenost s Ano
dobrovolniky ve 11% 12% 10% 12% 10% 12% 7% 4% 7% 22% 0% 18% 9% 0%
zdravotnickych zafizenich jako
pacient (v letech 2017 — Ne
2022)? 89% 88% 90% 88% 90% 88% 93% 96% 93% 78% 100% 82% 91% 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové 3etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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=

)

2
-

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

2.4.1.9. - Tabulka 6: Mate néjakou zkusSenost s dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich jako pfibuzny pacienta (v letech 2017 - 2022)?

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN Ry [a)
o) —_ — > ~— w
Q S 3 E g El =
o ot o g t » + = 2
€ 2 [a) [a e [a) © SN
> = o > a o a o0 3
° 2 ) @ o s Z % Z o S
—= a Q0 = > = + +
4 () -8 5 ‘3 o S =3 S
£ k3 ke £ £ 2 B £ B2 | 3B 2 e
b in > > < S © <Q < < < > = .
X N P < © o ) 7 N IS 3 & 2 O z IS <
O] 2 @ [} n T c © o o o o A o 9]
O = N Ro] < @ “ S o 2 S o S W c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Mdte néjakou zkuSenost s Ano 17% 18% 16% 17% 17% 20% 8% 8% 16% 29% 5% 27% 10% 0%
dobrovolniky ve
zdravotnickych zafizenich jako
" , . Ne
pfibuzny pacienta (v letech 83% 82% 84% 83% 83% 80% 92% 92% 84% 71% 95% 73% 90% 100%
2017 - 2022)?

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

¢innosti, reg. ¢. C2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.9. - Tabulka 7: Sly3el/a jste nékdy o firemnim dobrovolnictvi/CSR firem?

Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N @ a
g 3 £ = = v
e Q B + © : N T
o o £ 4 c =
€ 2 [a) [a e o © SN
2 g = z |22 ¢ o s
2 S o S .w s B = o 2
© o] o 20 =) 3 o = o + +
g b £ £ £ 2 & £ - o o
&" N © Q : 8 3 'S 2 -g -g % -g @) allir] z
T E} S ° o 35 2 8 a s 2 ®» | 23 3 E 3
O = N ko) s @ « > o 2 S o S o c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
SlySel/a jste nékdy o firemnim Ano, mam
dobrovolnictvi/CSR firem? vlastni
zkusenost 5% 2% 6% 6% 3% 6% 2% 2% 5% 8% 1% 8% 2% 0%
(nase firma se
toho ucastnila)
Ano, slysel/a 18% 19% 17% 20% 17% 21% 10% 13% 16% 26% 15% 24% 10% 7%
Neslysel/a 77% 79% 77% 73% 80% 73% 88% 85% 79% 66% 84% 68% 87% 93%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové 3etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.9. - Tabulka 8: Provadite Vy osobné dobrovolnickou cinnost pro pacienty v ramci nékterého zdravotnického zafizeni?

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Typ PZS podle zkusenosti a typu

Celkem Pohlavi Vékova kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN ‘@ o
o) — — 3 ~—
fa) o 3 S z 5 -
o 3 o + 8 + o g
o £ c =
€ S la) [al¥a) [a] ®© N
> B o > a a a Q0 =]
- a a S Py c > 5 > o £y
] o . @ e o
° ° o oo =) 3 CR= [S) + +
€ k9] K] 2 ; 2 ;‘Z" £ ° = B e e
S © T} S =1 < S © e} £ C = - = >
X~ o P < © 2 o 7] N £ 3 & 30 > E >
T 2 ] o n ° c © fa) S o oA o 5 S)
O > SN kel < P v S o ™ S_o T W c 3 c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Provadite Vy osobné Ano, 4% 4% 4% 4% 4% 5% 1% 1% 6% 5% 1% 6% 1% 0%
dobrovolnickou ¢innost pro
pacienty v rémci nékter¢ho  Ne, ale planuji 12% 9% 14% 20% 5% 12% 12% 12% 12% 12% 11% 13% 13% 7%
zdravotnického zarizeni? to
Ne 84% 87% 83% 77% 91% 83% 88% 87% 82% 83% 88% 81% 86% 93%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $eteni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Operaéni program Zaméstnanost

2.4.1.9. - Tabulka 9: Vykonaval/a jste nékdy DC ve zdravotnickém zafizeni mimo kontakt s pacienty/klienty?

Vékova Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
€ 5 =
e gy o + 8| + 2 g
€ S a on | o & S
3 ‘s w z Te | Zo | 2 3
oy o o g 2 g g3 | 3ga | ° >
- o K = 5 2 3 95| 8= | 2 E| X
€ g g 2 E |28 2 | £_| 32| 8% | 23|82
o © n > < £ o o o < c £ = .y .y
~ g @ < © Ke) o 7] N € -8 25 35 > _8 >0
o] o o N o c < A [a) o o X 9o = o = o QO
O > >N ae] < 0 «n S o o v £ S O S = c G S W
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Vykonaval/a jste Pomoc v administrativé 3% 2% 4% 4% 2% 4% 1% 1% 2% 6% 1% 5% 1% 0%
nékdy DC ve
sdravotnickem  TemocvIT 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 0%
zafizeni mimo Opravy 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
kontakt s < .
pacienty/klienty? Remeslné prace 1% 4% 0% 1% 2% 2% 0% 0% 1% 4% 0% 3% 0% 0%
Uklid 4% 3% 4% 5% 3% 5% 1% 3% 2% 7% 4% 5% 1% 0%
Zahradnické prace/udrzba zelené 2% 2% 1% 2% 1% 2% 0% 0% 2% 4% 0% 3% 0% 0%
Jiné - prosim uvedte 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0% 0% 5% 0% 0% 2% 0% 0%
Nevim 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Nic z vybraného 89%| 87%| 91%| 88%| 89%| 85%| 98%| 97%| 86%| 80%| 96%| 80%| 98%| 100%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.9. - Tabulka 10: Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotnickém zafizeni je podle Vas:

Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova Typ PZS podle zkusenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zatizeni PZS Typ organizace PD organizace PD

€ 5 =

g g o + 8| + S g

€ I a [ala) o) © N

= = o > a a a o 20 3

] ° o © @ s F@ | 8o | o >

° ° o 20 =) 3 0 = o W = +

e % 3 j £ o b £_| 82| 8% | 2| 2

g ~ o o) - 3 s | £ T | 22| S5 S8 | 39| =
> e S s - 3 e | 8o a S| a®»| 33| 3<| 38
=] > N S < n » S o o v £ S O S S [l c W
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Bezpe¢nd  Jednoznacné 40% 39% 40% 43% 36% 41% 37% 31% 41% 50% 28% 47% 35% 44%
Castetné 48% 49% 48% 47% 49% 47% 53% 54% 45% 43% 55% 42% 53% 52%
Viibec ne 12% 12% 12% 9% 15% 13% 10% 15% 14% 7% 17% 11% 12% 4%
Dobfe Jednoznatné 39% 37% 40% 41% 37% 39% 39% 36% 34% 46% 26% 45% 48% 11%

fipravend =z -~
prip CasteCné 53% 56% 51% 52% 54% 52% 56% 57% 57% 46% 65% 46% 48% 81%
Vibec ne 8% 7% 8% 7% 9% 9% 5% 7% 9% 8% 9% 8% 5% 7%
Oceriovand Jednoznatné 29% 31% 28% 34% 25% 29% 29% 28% 20% 36% 19% 33% 37% 4%
vazend NN

/ Castecné 50% 45% 53% 47% 52% 50% 50% 51% 53% 46% 55% 47% 47% 59%
Viibec ne 21% 24% 20% 19% 23% 21% 21% 21% 27% 18% 26% 20% 16% 37%
Napliujici  Jednoznaéné 46% 45% 47% 49% 43% 46% 48% 45% 36% 54% 36% 50% 56% 22%
Castetné 47% 45% 49% 44% 51% 47% 48% 50% 50% 41% 55% 43% 44% 59%
Viibec ne 7% 10% 5% 6% 7% 8% 4% 5% 14% 4% 9% 7% 0% 19%
Zébavnd  Jednoznatné 25% 23% 26% 30% 21% 25% 27% 25% 23% 27% 18% 28% 33% 7%
Castetné 56% 55% 56% 56% 57% 55% 57% 55% 53% 58% 55% 56% 56% 59%
Viibec ne 19% 21% 17% 14% 22% 20% 17% 20% 23% 15% 27% 17% 12% 33%
UZitetna  Jednoznalné 68% 64% 71% 74% 63% 66% 73% 64% 62% 78% 53% 73% 77% 63%
Castetné 31% 34% 28% 24% 36% 32% 26% 34% 37% 21% 45% 26% 22% 37%
Vibec ne 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 0%
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Evropsky socialni fond Q Z4l  CESKE REPUBLIKY
Operaéni program Zaméstnanost

Typ PZS podle zkusenosti a typu organizace
Celkem Pohlavi Vékova kategorie | Typ zatizeni PZS Typ organizace PD PD
€ S =
g8 g o + 3 | o+ 8 g
1S S a 0O n o © N
= N o > a a a o Q0 =]
= e < c > — > = >
7] o) [a) © Kl © 3w 3 0 o >
° ° o 20 = 3 o = o v + E +
€ B 8 o £ o ] £_| 8= 3T s e
) " o 2 o 3 R T | 23|55 |SE |ze | %
= 5 g > W S 2 8 ol o E8|1 232 |32 |32 |33
o > >N < < v.n v S ol o z £ T_o T _S S c
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Prinasejici Jednoznacné 57% 53% 60% 63% 52% 55% 62%| 54% 50% 65% 45% 60% 65% 52%|
zkusenosti
Céstecné 42%| 45% 40% 36% 46% 43% 37% 45% 47%) 34% 53% 39% 35% 44%)
Vibec ne 1%, 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1%, 3% 1% 2% 1% 0% 4%
[Administrativné Jednoznacné 26% 23% 27% 26% 27% 24% 30%| 24% 17% 33% 13% 29% 37% 7%
narocna
Castecné 55% 52% 57% 55% 55% 54% 58%| 60% 57% 47% 59% 52% 60% 48%
Vibec ne 19% 25% 15% 19% 18% 22% 12% 16% 26% 20% 28% 19% 2% 44%)
Naroc¢na na Jednoznacné 24% 22% 25% 24% 24% 21% 31% 26% 20% 24% 16% 23% 36% 15%)|
komunikaci s
persondlem  #5ctoeng S6%  57%  55%|  55%|  55%|  57%|  52%| 55%|  52%|  59% 58% 56% 51% 56%
Vilbec ne 21% 21% 21% 21% 21% 22% 17% 20% 28% 17% 26% 20% 13% 30%
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Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g g L8] |2 |
£ S 8 oo | o s 2
> -E e} \é a A [a W o P_D i
< 2 o o o & Zw Z A o s
° ] o o0 =) 3 0 = o Y + g +
c ® e, 2 € o R £E_| 8RR | 8% | 2|2
&) SN © @ : 3 \g S § -g 'g -g (:U -g ;E > 3 > @)
= 2 S ° o 5 2 8a o Sc| ow| 53| 38<| &a
o > >N ko] = 2 » S o o z £ S O S = < [<]
Celkem Celkem 416 163 253 196 211 303 113 184 94 138 98 205 86 27
Narocnd na Jednoznatné 38% 38% 38% 40% 36% 34% 50% 40% 37% 36% 34% 34% 48% 56%
komunikaci s PSR
CaSteCne 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, ) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
pacienty/Klienty 52% 48% 55% 49% 55% 55% 46% 51% 51% 56% 53% 56% 48% 41%
Viibec ne 9% 13% 7% 10% 9% 11% 4% 9% 12% 8% 13% 10% 5% 4%
Casové narotna  Jednoznatné 45% 45% 45% 47% 43% 44% 47% 42% 45% 49% 37% 48% 48% 44%
Castetné 50% 50% 49% 48% 51% 51% 45% 52% 49% 48% 59% 48% 43% 52%
Vibec ne 5% 4% 6% 5% 6% 4% 8% 7% 6% 3% 4% 4% 9% 4%
Psychicky Jednoznacné 50% 50% 51% 49% 51% 47% 59% 55% 46% 47% 52% 45% 59% 59%
narocna NN
Castecné 45% 47% 44% 45% 45% 48% 37% 42% 51% 45% 47% 48% 36% 41%
Viibec ne 5% 3% 6% 6% 4% 5% 4% 3% 3% 8% 1% 7% 5% 0%
Jsou o ni Jednoznacné 9% 7% 11% 14% 5% 7% 17% 14% 6% 6% 7% 6% 21% 4%
dostatecné Sy
informace Castecné 45% 44% 45% 47% 43% 46% 41% 48% 41% 43% 55% 42% 40% 44%
Vibec ne 46% 49% 44% 39% 52% 47% 42% 39% 52% 51% 38% 52% 40% 52%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.9. - Tabulka 11: Co si myslite, Ze je pro praci dobrovolnika ve zdravotnickém zafizeni daleZité?

)

=

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
o 5 = | 2 2 o
o P 3 5|3 2 5
a o o o + wn + = >
€ I la) € [al¥a) [a)] © SN
= E o > a o a o0 3
o S fa) & o S Z B Yy o S
° -] o oo =) 3 o = <) + +
£ 5 $ 2 £ S % e | 833 o 8
5 I s 5 = = = 3 2z | 2 o o
S N © < © S 3 7 N € 38| 30| TE 5
T 2 @ o n ° c © o S o oA o5 S)
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Celkem Celkem 416| 163| 253| 196| 211| 303| 113| 184 94| 138 98| 205 86 27
Dostatecnd Jednoznatné 48% 45% 50% 52% 44% 53% 35% 33% 49% 68% 36% 61% 29% 52%
informovanost S w
v . . 7 . (] (] 0 0 0 0 (] (] (] (0] (] (] (] (]
vefejnosti o praci Céstecné 38% 41% 36% 37% 39% 35% 47% 54% 28% 25% 56% 25% 51% 33%
dobrovolniki ve ~ Vibec ne
zdravotnickych 14% 14% 13% 11% 17% 12% 19% 14% 23% 7% 8% 14% 20% 15%
zafizenich
Ocenéni Jednoznacné 49% 44% 53% 48% 50% 53% 39% 38% 47% 67% 39% 60% 36% 48%
dobrovolniklize =7 =<
strany persondlu Castecné 39% |  40% 38%| 43% 35% 37% 44% 47% 38% 28% |  49% 31% 45% 41%
ické Vibec ne
zdravotnického 12%|  15% 9% 9%| 15%| 10%| 17%| 15%| 15% 5%|  12% 9% | 19%| 11%
zarizeni
Ocenéni Jednoznacné 49% |  45% 51% |  46% 50% 51% 41% 37% | 48% 64% 36% 59% 38% 48%
dobrovolniki ze o, . .
strany vedeni Céstecné 40% |  42% 39% | 45% 36% 38% 46% 51% 35% 30% 53% 31% 48% 41%
;:;fz‘;‘r’fi””keho Vibec ne 11%| 13%| 10% 8% | 14%| 10%| 13%| 13%| 17% 5%|  11%|  10%| 14%| 11%
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Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
N @ a
o) —_ — S —
a o 3 S < =) =
o ] o o + 8 | + B T
3 Sl g | £|es|e |& | %
> = ~ a o
5 | 8 | 2| §| & | & |z33|3% |° 3
° B o 20 =) 3 o S S + +
€ k] e 2 £ o 8 £ B3| 38 2 2
g |y | g | S| 2| S| F| 5| X f |58z %3
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8 S N 3 2 2 2 = e N s 5 |l 2| 28 2
Celkem Celkem 416| 163| 253| 196| 211 303 113 184 94| 138 98| 205 86 27
Dostatelné Jednoznatné 62% 58% 65% 65% 59% 63% 61% 49% 66% 77% 48% 70% 51% 93%
proskoleni pro Casteind
dobrovolnickou astecné 32% 36% 30% 31% 33% 30% 37% 46% 23% 20% 45% 23% 47% 7%
&innost Viibec ne 6% 7% 5% 4% 8% 7% 2% 5% 11% 3% 7% 7% 2% 0%
Pravidelna Jednoznatné 41% 36% 44% 42% 40% 44% 34% 28% 43% 57% 28% 52% 29% 48%
setkavani s Xy
ostatnimi Castecné 52% 55% 50% 52% 52% 48% 64% 66% 46% 38% 64% 40% 67% 52%
dobrovolniky Viibec ne 7% 9% 6% 6% 9% 9% 3% 6% 12% 5% 8% 9% 3% 0%
Dostatecna Jednoznacné 52% |  49% 55% 55% 50% 54% 47% 39% 53% 70% 38% 62% 41% 67%
informovanosto —=——~—
praci Castecné 41% 43% 40% 40% 42% 38% 48% 54% 37% 25% 55% 30% 53% 30%
ioeb'f‘;":'_';":f‘ Viibec ne 7% 8% 6% 6% 8% 7% 5% 7% |  10% 5% 7% 7% 6% 4%
zZi pacienty
Dostatecna Jednoznacné 43% 36% 47% 41% 43% 45% 36% 29% 43% 61% 26% 54% 33% 48%
informovanosto ., . ., .
préci Castecné 45% 51% 42% 47% 44% 42% 55% 59% 38% 31% 60% 33% 58% 44%
dobrovolnikd Vlbec ne
g‘;szl'u;‘;?l'(gnym' 2% 13%| 12%| 12%| 13%| 14% 9% | 12%| 19% 8% | 14%| 13% 9% 7%
pacient(

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Ve ; MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.9. - Tabulka 12: Co je podle Vas nejdileZitéj$i pro pacienta vyuZivajiciho dobrovolnické aktivity/uvaZujiciho vyuzit dobrovolnické aktivity?

Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN B ()
o) — — 3 —
fa) o - S z ) =
o 3 o + 8 + = g
€ @ 2 S on | o & SN
= N o > a a a Q0 3
= o c c > — . = >
© s} [a) ol o © - Y o s>
° © o oo =l 3 0 = <) + +
€ = 8 o £ o R = 2|38 2 e
) © in > > = c T a £ c < - !
~ N o < © o <) @ N € 28 32 0 S € S
T 2 @ o n ° c © o S o oA o5 S)
O > N kel < o « S o ~ S_o S W c 3 c
Celkem Celkem 416| 163| 253| 196| 211| 303| 113 184 94| 138 98| 205 86 27
Respekt, ohleda 1 34% 33% 35% 35% 35% 34% 35% 35% 34% 33% 36% 33% 34% 41%
Ucta ze stran
dobrovolnikﬂy 2 20% 20% 20% 18% 21% 20% 20% 24% 16% 17% 27% 17% 22% 15%
3 15% 15% 15% 13% 17% 13% 19% 15% 12% 17% 8% 16% 23% 7%
4 12% 10% 13% 14% 9% 13% 8% 7% 18% 14% 5% 17% 8% 7%
5 9% 9% 9% 10% 8% 10% 7% 9% 10% 10% 10% 10% 7% 7%
6 5% 4% 5% 4% 5% 4% 7% 5% 7% 1% 6% 2% 5% 15%
7 5% 8% 4% 7% 4% 6% 3% 5% 3% 7% 8% 5% 1% 7%
Vyhovuijici 1 6% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 8% 4% 4% 9% 4% 7% 4%
dobrovolnické
aktivity 2 10% 10% 10% 11% 9% 10% 12% 11% 6% 11% 12% 8% 10% 15%
3 12% 12% 12% 10% 13% 12% 13% 15% 6% 12% 15% 10% 15% 7%
4 16% 17% 15% 16% 17% 15% 19% 17% 16% 14% 13% 16% 22% 11%
5 21% 22% 21% 25% 18% 23% 17% 17% 23% 25% 16% 26% 19% 11%
(] (] 0 0 0 (] (] (] 0 (] 0 (] (] (]
6 18% 18% 17% 16% 19% 18% 17% 18% 17% 17% 20% 17% 16% 19%
(] (] 0 0 0 (] (] (] 0 (] 0 (] (] (]
7 17% 13% 19% 15% 18% 17% 16% 12% 27% 17% 13% 19% 10% 33%
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Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
a — - | 3 > 2
o S S = z ) =
a o o o + wn + = >
€ I la) € [al¥a) [a)] © SN
£ E o > a o a o0 3
3 S o 5 o s | 23 |3 ° >
° © o oo =l 3 0 = [s) + +
€ % 8 o £ o R £ B2 |8 2 e
S o " > = < c ‘© Q < c < - = Ny
~ SN o < © o o k7 N £ S5 ®© =Ne) S € <
0] @ o n ° c © o S o oA o5 S)
O > N S < 0 n S o = S O TS W c 3 c
Celkem Celkem 416| 163| 253| 196| 211| 303| 113| 184 94| 138 98| 205 86 27
Kvalitni, 1 10% 10% 10% 8% 11% 11% 7% 11% 9% 9% 13% 10% 8% 4%
bezpecny a pro
dali pacienty 2 14% 13% 15% 12% 17% 16% 12% 16% 10% 16% 17% 15% 14% 4%
neobtézujici 3 16% 18% 15% 20% 14% 17% 14% 15% 20% 15% 18% 17% 12% 22%
pribéh 4 16% | 16%| 16%| 15%| 16%| 17%| 14%| 14%| 14%| 20%| 10%| 20%| 17% 4%
dobrovolnickych
aktivit 5 16% 21% 13% 15% 18% 14% 21% 18% 14% 14% 13% 14% 23% 15%
6 16% 9% 20% 18% 13% 16% 17% 13% 26% 13% 14% 16% 12% 33%
7 12% 13% 11% 12% 11% 11% 15% 14% 9% 12% 13% 9% 14% 19%
Zmirnéni strachu 1 16% 14% 17% 17% 15% 16% 17% 14% 15% 20% 9% 19% 19% 11%
a Uzkosti z
nemoci a 2 20% 23% 18% 21% 18% 19% 21% 20% 24% 17% 19% 20% 20% 26%
hospitalizace 3 19% 17% 19% 18% 18% 18% 19% 20% 19% 17% 21% 17% 17% 22%
4 18% 18% 18% 20% 16% 17% 21% 20% 18% 14% 20% 15% 20% 26%
5 13% 10% 15% 11% 16% 14% 13% 17% 6% 14% 19% 11% 14% 11%
6 10% 13% 8% 8% 13% 12% 6% 7% 14% 12% 6% 14% 7% 4%
7 4% 4% 5% 5% 4% 5% 3% 4% 3% 6% 4% 5% 3% 0%
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Q Z8  CESKE REPUBLIKY

Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g 2 o
SN iy (&)
o) —_ — S —
a o 3 IS < =) =
o ] o + 8 | + B T
£ < 8 € 0N fa) S S
£ N o > a o a a0 =]
Qo < c > — J = >
k] s} [a) ol o © - Y o S
- ° o 20 = 3 = 5 + +
c 5 | & | £ | e | & | E | £ 82|88 |¢ 5
9] n > > =z c T ° < c < T a
~ N © < © o o @ N € 28 32 0 z IS S
T 2 @ o n ° c © o S o oA o5 S)
O > N S < 0 n S o = S O TS W c 3 c
Celkem Celkem 416| 163| 253| 196| 211| 303| 113| 184 94| 138 98| 205 86 27
Zmirnéni pocitu 1 18% 18% 18% 18% 17% 17% 22% 21% 18% 14% 18% 16% 24% 15%
osamélosti
2 20% 17% 21% 20% 19% 17% 26% 19% 23% 18% 13% 20% 26% 26%
3 17% 17% 17% 17% 17% 16% 19% 18% 19% 13% 16% 16% 21% 15%
4 15% 15% 15% 12% 17% 17% 9% 16% 10% 16% 24% 13% 7% 15%
5 13% 15% 13% 14% 13% 13% 14% 12% 17% 13% 12% 14% 12% 22%
6 10% 10% 10% 10% 10% 11% 6% 9% 6% 13% 11% 11% 7% 4%
7 7% 8% 7% 8% 7% 9% 4% 4% 6% 12% 4% 11% 3% 4%
Informovanost 1 5% 6% 4% 4% 6% 5% 4% 4% 4% 7% 5% 5% 2% 7%
rodiny o
dobrgvolnictvia 2 6% 7% 6% 6% 7% 7% 4% 4% 5% 9% 5% 8% 3% 4%
realizovanych 3 9% 8% 9% 11% 7% 9% 9% 8% 7% 11% 9% 9% 7% 15%
aktivitach
4 12% 10% 13% 11% 11% 10% 16% 15% 10% 8% 15% 7% 15% 19%
5 14% 12% 16% 13% 16% 12% 21% 16% 14% 13% 11% 12% 21% 22%
6 24% 25% 23% 23% 25% 25% 19% 24% 17% 28% 28% 24% 20% 15%
7 31% 32% 30% 32% 29% 31% 28% 29% 43% 25% 27% 34% 31% 19%
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Vékova Typ PZS podle zkuSenosti a typu
Celkem Pohlavi kategorie Typ zafizeni PZS Typ organizace PD organizace PD
g |2 o
SN iy (&)
o) —_ — 3 —
fa) o > S =S ) =
o 3 o o + 8 + = g
£ S a S 0a o s S
= N o > a a a 80 =]
- o) = c = > 5 =
1) [e) [a) © Q © 8w 3 o >
- -] o oo = 2 0 = [s) + +
o] 3 Q £ o b7 2 T2 3 o o
= Y =4 = S — = — o .= [e) o o
9] © n > =] < £ @© o £ c < - -
X~ N s < © ie) S 7] N 1S 3 & 30 > E >
0] 2 @ o n ° c © o S o oA o5 S)
O > N ko] < o v.n > o ™ S_o S W c 3 c
Celkem Celkem 416| 163| 253 196| 211| 303| 113| 184 94| 138 98| 205 86 27
Soulad 1 11% 12% 10% 12% 10% 12% 9% 8% 16% 12% 9% 13% 6% 19%
dobrovolnickych
aktivit s 2 10% 9% | 10%| 11% 8% | 11% 6% 5% | 15%| 12% 6% | 13% 5% | 11%
poskytovanou 3 13% 12% 13% 11% 14% 15% 6% 8% 16% 16% 11% 17% 5% 11%
zdravotni péci
4 12% 14% 11% 11% 14% 12% 12% 11% 15% 12% 11% 13% 10% 19%
5 12% 10% 13% 12% 12% 15% 6% 11% 16% 11% 17% 13% 5% 11%
6 18% 20% 17% 21% 15% 15% 28% 23% 13% 15% 14% 15% 34% 11%
7 24% 22% 25% 21% 27% 21% 32% 33% 10% 22% 31% 17% 36% 19%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.7. - Tabulka 1: Jaké typy dobrovolnickych éinnosti pro pacienty/klienty chcete vykonavat? Mizete vybrat vice

moznosti.
Celkem Pohlavi
Jaké typy dobrovolnickych ¢innosti pro pacienty/klienty chcete
vykonavat? MlZete vybrat vice moZnosti. Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Jaké typy dobrovolnickych Spole¢nost osamélym pacientdm 81% 50% 88%
¢innosti pro pacienty/klienty
chcete vykondvat? Mizete L L o . . . .
vybrat vice moznosti. V\V/plnenl volnt,eh(.)'c,asu hospitalizovanym 42% 17% 48%
détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky 52% 33% 56%
Cteni knih nebo denniho tisku 71% 83% 68%
Trénink paméti 35% 50% 32%
Spolecenské hry 68% 67% 68%
Hudebni aktivity 6% 0% 8%
Vytvarné aktivity 35% 33% 36%
Cinnosti pomahajici personalu v péci o 6% 33% 0%
covidové nebo jinak infekéni pacienty
Poradani spolecnych akci v souvislosti s 29% 33% 28%
vyznamnymi dny a svatky
Zooterapie (kontakt se zvifaty) 19% 17% 20%
Pomoc pfi akcich zamérenych na 23% 17% 24%
prevenci a osvétu
Pomoc v organizacni, administrativni 23% 50% 16%
nebo technické oblasti
Jiné: 3% 0% 4%
Nevim 0% 0% 0%
Nic z uvedeného 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové Setieni realizované SC & C spol. s r.0. ve spolupraci s ACCENDO v ramci realizace projektu
MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti, reg. €.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

2.4.1.7. - Tabulka 2: Jakych vékovych kategorii pacientt / klientd se maji Vase dobrovolnické aktivity

tykat? Muizete vybrat vice m

Celkem Pohlavi
Jakych vékovych kategorii pacient( / klient( se maji Vase
dobrovolnické aktivity tykat? MUzZete vybrat vice m Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Jakych vékovych kategorii Déti 0 — 3 roky 10% 0% 12%
pacientl / klientl se maji Vase . . .
dobrovolnické aktivity tykat? Déti3 -6 let 32% 0% 40%
Muzete vybrat vice m Déti 6 — 14 let 39% 17% 44%
Adolescenti 15— 19 let 35% 33% 36%
Dospéli pacienti 20 — 65 let 74% 67% 76%
Seniofi 65+ let 68% 83% 64%
Nevim 6% 17% 4%
Nic z uvedeného 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové etieni realizované SC & C spol. s r.o0. ve spolupréaci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

2.4.1.7. - Tabulka 3: Jakych typu pacientl / klientd se maji Vase dobrovolnické aktivity tykat? Mazete

vybrat vice moZnosti.

Celkem Pohlavi
Jakych typU pacientd / klientl se maji Vase dobrovolnické
aktivity tykat? M{zZete vybrat vice moZnosti. Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Jakych typu pacientl / klientld  Geriatri¢ti pacienti / klienti 55% 67% 52%
se maji Vase dobrovolnické
aktivity tykat? MlZete vybrat  Onkologitti pacienti / klienti 42% 33% 44%
vice moznosti.
Pacienti / klienti v paliativni 23% 17% 24%
péci
Pacienti chronické intenzivni 29% 50% 24%
péce
Psychiatri¢ti pacienti / klienti 19% 0% 24%
Osoby se zdravotnim 32% 33% 32%
postizenim
Jiny typ: 6% 0% 8%
Nevim 10% 17% 8%
Nic z uvedeného 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.7. - Tabulka 4: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti pracovat jako dobrovolnik? MoZnost vice odpovédi

[ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Z8l  CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi
Jak jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik?
MozZnost vice odpovédi Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Jak jste se dozvédél/a o Od pratel, znamych 32% 17% 36%
moznosti pracovat jako
dobrovolnik? MoZnost vice
odpovédi P¥ima zkuSenost s 19% 17% 20%
dobrovolnikem — v nemocnici,
v socidlnim zafizeni / jinde
Na socialnich sitich (FB, 35% 67% 28%
Instagram, Twitter atd.)
Na webovych strankach 23% 17% 24%
neziskové organizace
Letaky, plakaty, nasténky, 16% 17% 16%
infor-a¢ni materialy
V radni¢nim ¢asopise / 0% 0% 0%
novinach
Na radnici mésta / obce 0% 0% 0%
Prostiednictvim $kol (ZS, SS) 6% 0% 8%
Prostfednictvim neziskovych 0% 0% 0%
org.
Regionalni rozhlas 0% 0% 0%
Regiondlni TV 0% 0% 0%
Jinak: 16% 17% 16%
Nic z uvedeného 3% 0% 4%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci

realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti,
reg. ¢. CZ2.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.7. - Tabulka 5: Byly ziskané informace o moZnosti pracovat jako dobrovolnik pro Vasi zakladni

orientaci dostatecné?

Celkem Pohlavi

Byly ziskané informace o moZnosti pracovat jako dobrovolnik
pro Vasi zakladni orientaci dostatecné? Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Byly ziskané informace o Naprosto dostatecné 65% 67% 64%
moznosti pracovat jako
dobrovolnik pro Vasi zékladni ~ Spise dostatecné 32% 17% 36%
orientaci dostatecné? " L.

SpiSe nedostatec¢né 3% 17% 0%

Naprosto nedostatecné 0% 0% 0%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.7. - Tabulka 6: Jaka je Vase motivace k dobrovolnické cinnosti?

)

e

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi
Celkem Mu? Zena

Celkem Celkem 31 6 25
Prace, ktera ma smysl Vilbec ne 0% 0% 0%

Céstecné 0% 0% 0%

Jednoznacné 100% 100% 100%
Citim se uZitecné Vibec ne 0% 0% 0%

Castecné 6% 0% 8%

Jednoznacné 94% 100% 92%
Souvisi to s mou virou Vibec ne 77% 50% 84%

Caste¢nd 6% 17% 4%

Jednoznacné 16% 33% 12%
Predpokladdm, Ze mé to bude Vibec ne 0% 0% 0%
bavit Castetné 26% 50% 20%

Jednoznacné 74% 50% 80%
Citim to jako svou obCanskou  Vibec ne 42% 50% 40%
/lidskou povinnost Casteind 39% 17% 44%

Jednoznacné 19% 33% 16%
PomUzZe mi to v budoucnu Vibec ne 35% 50% 32%
jako zkusenost (napf. pfi Castetnd 29% 17% 32%
hledani prace)

Jednoznacné 35% 33% 36%
Uvédomil/a jsem sito ted pfi  Vibec ne 52% 0% 64%
COVID pandemii, Ze je Castetnd 35% 67% 28%
potfeba pomahat

Jednoznacné 13% 33% 8%
Uvédomil/a jsem si to ted pfi ~ Vlbec ne 68% 33% 76%
valce na Ukrajiné, Ze je Castené 23% 33% 20%
potfeba pomahat

Jednoznacné 10% 33% 4%

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etfeni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v rdmci
realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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2.4.1.3. - Tabulka 8: Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Celkem Pohlavi
Index - Pfinos Dobrovolnictvi + Index - Bariéra Dobrovolnictvi Celkem Muz Zena
Celkem Celkem 31 6 25
Index - Pfinos Dobrovolnictvi 61 69 60
Index - Bariéra Dobrovolnictvi 35 42 34

Zdroj dat: Uvodni dotaznikové $etieni realizované SC & C spol. s r.o. ve spolupraci s ACCENDO v ramci

realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické

c¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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