V07/22 Analyza dobrovolnictvi v IGizkovych zdravotnickych zatizenich v CR a nasledné vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi

DOTAZNIK PRO PERSONAL (ODDELENi S DOBROVOLNIKY: S1 = 1)

e Nemocnice: e (Oddéleni:

S1. Funguje na Vasem oddéleni dobrovolnicky program?
1. Ano 2. Ne

S2. Jaka je Vase pozice?

1. Vrchni sestra 4. Rehabilita¢ni pracovnik
2. Stanicéni sestra 5. Osetfovatel/ka
3. Zdravotni sestra 6. Jina:

Q1. Do jaké miry jste spokojen/a s fungovanim dobrovoln. programu ve Vasem zafizeni?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: ;|

Q2. Jaké jsou podle Vas pFinosy rozvoje dobrovolnického programu ve Vasem zaftizeni?

Jednoznacné Castecné Viibec ne

a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsifeni nabidky sluzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pftistupu 1 2 3
d. Odlehéeni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f.  Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky pacientt 1 2

g. lJiné: 1 2 3

Q3. Jaké jsou naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnického programu?

Jednoznacné Casteéné Vlbec ne

a. Finanéni narocnost 1 ) 3
b. Administrativni narocnost 1 2 3
c. Dalsi zatéz pro provoz a personal (napf. Skoleni a zacvik

o 1 2 3

dobrovolniki atd.)

d. Riziko pro pacienty 1 2 3
e. Dalsi administrativa 1 2 3
f. Spatné zkuSenosti z minulosti 1 2 3
g. lJiné: 1 2 3

Q4. P¥i srovnani pfinosti a bariér mate pocit, Ze ve Vasem zafizeni spiSe prevladaji klady
nebo zapory dobrovolnictvi?
1. Urcité klady
Spise klady
Je to vyrovnané
Spise zapory
Urcité zapory

oA WN
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Q5. Podporujete Vy osobné rozvoj dobrovolnického programu (PD) ve Vasem zaftizeni?

1. Urcité ano IFQ5>2 IF Q5<3
2. Spise ano Q6. Co by Vam pomohlo, Q7. Co by Vam
3. Spise ne abyste PD ve Vasem pomohlo, aby se
4. Urcité ne zafizeni osobné PD ve Vasem
podporoval/a? zafizeni jesté lépe
rozvijel?

Q8. Co je podle Vas pro pacienta v oblasti dobrovolnictvi
nejvice dulezité? Urcete poradi duleZitosti nize uvedenych st' ,

o oy vy vevs Poradi ANO NE
faktord, kdy 1. = nejddleZitéjsi. 1-7:
Q8A. Sledujete/hodnotite realizaci PD také podle kritérii a-g?
a. Respekt, ohled a tcta ze strany dobrovolniku 1 )
b. Vyhovujici dobrovolnické aktivity 1 2
c. Kvalitni, bezpeény a pro dalsi pacienty neobtéZujici prtbéh

s . . 1 2
dobrovolnickych aktivit

d. Zmirnéni strachu a tzkosti z nemoci a hospitalizace 1 2
e. Zmirnéni pocitu osamélosti 1 2
f. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach 1 2
g. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci 1 )

P1. Mate podle Vas dostatek informaci o dobrovolnickém programu ve Vasi nemocnici?

1. Ano 2. Ne - Jaké informace postradate?

P2. Vite, co dobrovolnici mohou/nemohou ve Vasi nemocnici/na Vasem oddéleni délat?
1. Ano 2. Ne
P3. Vnimate rizika spojend s dobrovolnickou Cinnosti na Vasem oddéleni?

1. Ano -> Jaka rizika jsou pro Vas 2. Ne

vewvs

nejdileZitéjsi?

P4. Podilel/a jste se Vy osobné na pfipravé néjaké dobrovolnické aktivity?

1. Ano - Jaka aktivita to byla a 2. Ne
jakym zpUsobem jste se podilel/a?

P5. Jsou podle Vas dobrovolnici, ktefi pfichazeji k Vam na oddéleni, dobfe vybrani?

1. Ano
2. Ne = Co je podle Vas nejvétsi problém?
3. Nevim
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P6. Jsou podle Vas dobrovolnici, ktefi prichazeji k Vam na oddéleni adekvatné pripraveni a
proskoleni na dobrovolnickou ¢innost, kterou budou vykonavat?

1. Ano, jsou vyborné ptipraveni a ve viech smérech orientovani

2. Ano, jsou pripraveni z hlediska pFipadnych rizik dobrovolnické ¢innosti

3. Jsou pfipraveni jen povrchné, fadu informaci jim musime doplfiovat my (fadovy
personal)

4. Nepovaziuji dobrovolniky za adekvatné pfipravené pro ¢innost s pacienty

P7. Zjistujete, jaké potfeby pacientt by bylo mozné naplnit prostfednictvim
dobrovolnickych aktivit?

1. Ano, aktivné se pacientl ptame 3. Nevim
2. Nezjistujeme
P8. Vite, zda jsou s dobrovolniky a jejich ¢innosti spokojeni pacienti?
1. Ano, pacienti ndm to aktivné 3. Spokojenost pacientt s aktivitami
sdéluji je sledovana dotaznikovym Setfeni
2. Pacientl se na to Ustné ptame
P9. Ve kterych oblastech u vas dobrovolnici ptisobi? MoZnost vice odpovédi

1. Psychosocialni podpora pacientt

2. Zapojeni dobrovolnik( v osvété a podpore zdravi (ve spoluprdci s pacientskymi
organizacemi, osvétové akce typu Dny zdravi apod.)

3. Zapojeni dobrovolnikd v mimoradnych situacich (napf. pandemie, zaplavy, pozar
apod.)

4. Pomoc v administrativné-organizacni oblasti (napt. pomoc na recepci, v technickych
provozech)

5. lJiné:

6. Nevim

V2. Pomohly by Vam néjaké kurzy/seminare k tomu, aby byla spoluprace s dobrovolniky
jesté lepsi a efektivnéjsi?

V3. Méli by se podle Vas proskolit také dalsi zaméstnanci nemocnice v oblasti
informovanosti o PD a spoluprace s dobrovolniky?

1. Recepce / vratnice 7. Lékari

2. Administrativni pozice 8. Stazisté

3. Zdravotni sestry 9. Manatzer kvality
4. Sanitari / sanitarky 10. Jiné:

5. Osetrovatelé / osetfovatelky

6. Socialni pracovnici 11. Nevim



