V07/22 Analyza dobrovolnictvi v Iizkovych zdravotnickych zatizenich v CR a nasledné vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi

DOTAZNIK PRO PACIENTY

SOCIODEMOGRAFIE

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:

Oddéleni:
Meésic a rok hospitalizace: meésic rok (2017-2022)
Délka hospitalizace: dnd

S8. Jaky je Vas rok narozeni?
OTEVRENA OTAZKA — CiSLO,
1) Muz UKONCETE, POKUD NENI 18+:

2) Zena | |

S1. KOD POHLAVI

| DOBROVOLNICTVI

Q1. Vite, Ze néktera zdravotnicka zafizeni maji zavedené dobrovolnické programy, pomoci
kterych poskytuji dobrovolnici bezplatnou pomoc pacientim?

1. Ano

2. Ne

Q2. Jaké aktivity mohou, podle Vas, poskytovat dobrovolnici ve zdravotnickych zatizenich?
1. Spole¢nost osamélym pacientiim
Vyplnéni volného ¢asu hospitalizovanym détem a dospivajicim
Doprovod na prochazky
Cteni knih nebo denniho tisku
Trénink paméti
Spolecenské hry
Hudebni aktivity
Vytvarné aktivity
Cinnosti pomahajici personalu v pééi o covidové nebo jinak infekéni pacienty
. Poradani spole¢nych akci v souvislosti s vyznamnymi dny a svatky
. Zooterapie (kontakt se zviraty)
. Pomoc pfi akcich zamérenych na prevenci a osvétu
. Pomoc v organizacni, administrativni nebo technické oblasti
14. Jiné:

WO NOULRAWN

N S
W N R O

Q3. Vite, zda takovy program ma zdravotnické zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a)
hospitalizovan/a?

1. Ano, dobrovolnicky program ma, a vyuzivam ho 2 Q4
2. Ano, dobrovolnicky program ma, ale nevyuzivdm ho
- Q3b. MuzZete prosim uvést dlivod?:
- Q5a

w

Ne, zafizeni dobrovolnicky program nema - Q10
4. Nevim Q10
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Q4. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve zdravotnickych zafizenich vyuzivate?

1. AKTIVITA: Q4_1S. Jak jste s touto aktivitou
spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: l;|

- Q4_1D: Uvedte prosim dtivody svého hodnoceni:

2. AKTIVITA: Q4_2S. Jak jste s touto aktivitou
spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: l;|
- Q4_2D: Uvedte prosim dliivody svého hodnoceni:

3. AKTIVITA: Q4_3S. Jak jste s touto aktivitou

spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto nespokojen/a, 10 = naprosto spokojen/a: ;|
- Q4_3D: Uvedte prosim dlivody svého hodnoceni:

Q5a. Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyuZit dobrovolnika pFi Vasi hospitalizaci? MoZnost
vice odpovédi

1. Dobrovolnik navstévoval pacienta, ktery byl se mnou na pokoji
2. Sam/sama jsem se aktivné zeptal/a, jestli je takovd moznost

3. Nabidla mi to zdravotni sestra = Q5b

4. Dobrovolnik sam pfiSel na pokoj a zeptal se mé - Q5b

5. lJinak:

Q5b. Jak jste tu informaci vnimal/a? MoZnost vice odpovédi

1. Byljsem rad / byla jsem rada

Bylo to necekané

Nevédél/a jsem, co od toho mlzZu ¢ekat
Mél/a jsem obavy

Jiné:

o WwN

Q6. Co je podle Vas nejdilezitéjsi pro pacienta vyuzivajiciho dobrovolnické
aktivity/uvaZujiciho vyuzit dobrovolnické aktivity?
Urcete poradi dllezZitosti nize uvedenych faktord, kdy 1. = nejdulezitéjsi.

Poradi
1-7:

a. Respekt, ohled a ucta ze strany dobrovolnikt

b. Vyhovujici dobrovolnické aktivity

c. Kvalitni, bezpecny a pro dalsi pacienty neobtézujici prtibéh
dobrovolnickych aktivit
d. Zmirnéni strachu a tzkosti z nemoci a hospitalizace

e. Zmirnéni pocitu osamélosti

f. Informovanost rodiny o dobrovolnictvi a realizovanych aktivitach

g. Soulad dobrovolnickych aktivit s poskytovanou zdravotni péci
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Q7. Jak CELKOVE vnimate poskytnuté dobrovolnické aktivity, kterych se Géastnite (nebo
jste se ucastnil/a)?

1. Urdité pozitivné = Pro¢?:

N

SpiSe pozitivhé = Pro¢?:

3. Ani pozitivné, ani negativné - Proc¢?:

4. Spise negativné - Proc?:

v

Urcité negativné - Pro¢?:

Q8. Doporucil/a byste svym pfibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyz budou
v nemocnici nebo jiném zdravotnickém zafizeni (lécebna, hospic atd. )?
Stupnice: 0 = urcité nedoporucil/a, 10 = urcité doporucil/a:

- Q5D. Uvedte prosim diivody svého hodnoceni:

Q9. Chybi Vam néco v nabidce dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni, ve
kterém jste (jste byl/a) hospitalizovana?

1. Ano = Prosim popiste CINNOST, kterou by mohli dobrovolnici poskytovat:

2. Ne
3. Nevim

Q10.Jaké jsou podle Vas obecné pfinosy dobrovolnickych programt ve zdravotnickych
zarizenich?

Jednozna¢ | Casteéné | Viabecne
né
a. Celkové zlepseni péce o pacienty 1 2 3
b. Rozsiteni nabidky sluZzeb pro pacienty 1 2 3
c. Posileni lidského pristupu 1 2 3
d. Odlehceni pro personal 1 2 3
e. Psychicka podpora pro pacienty 1 2 3
f. Psychicka podpora pro rodinné pfislusniky 1 ) 3
pacientd
g. lJiné: 1 2 3
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Q11. Jaké jsou podle Vas naopak bariéry / slabé stranky dobrovolnickych programi?

Jednovznac Castecné Vibec ne
né

a. Zatéi pro personal, pfedevsim sestry 1 2 3

b. Riziko pro pacienty 1 2 3

c. Dobrovolnik je pro pacienta cizi élovék 1 2 3

d. Velké mnozstvi lidi, se kterymi pfijdete do styku 1 2 3
(sestry, lékafi, dobrovolnici, ostatni personal)

e. Dobrovolnik mize neodbornou manipulaci 1 2 3
pacientovi ublizit

f. MozZnost zneuziti dobrovolnictvi (napr. kradeze 1 2 3
osobnich véci)

g. Riziko pro dobrovolnika (pfF. epidemie, psychicka 1 2 3
narocnost)

h. lJiné: 1 2 3




