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SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Povinnosti tazatele

Kvalitni prace presné podle instrukci (Ukol tazatele, Pokyny)
Dodrzovani termint a akolt (sbér dat, hlaseni, apod.)
Vcasné omluvy

Diskrétnost a micenlivost

Seznameni se s materialy

Pravidelné kontaktovani domacnosti

Provadéni rozhovord

Pravidelna synchronizace .
Pravidelna hlaseni supervizorovi w
Cteni e-maill a zprav o projektd r
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SHARE @ HCAP GDPR

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

» Je nutné dukladné vysvétlit respondentovi, Zze jeho odpovédi nejsou spojovany s
jeho jménem a adresou.

» Jeho odpoveédi se budou zpracovavat souhrnnég, ve spoleCném souboru, ktery
obsahuje odpovédi dalsich 499 respondentu.

» Souhlas podepisuje z diivodu kontroly kvality vasi prace a z ddvodu vyplaty
odmeény (zdkon o ucetnictvi)

» Dulezité:

v Pokud si respondent nepfeje dalsi kontaktovani v ramci projektu SHARE jsou, pro
tyto typy odmitnuti, zapracovany dva nové kody 600 a 700. Jaké jsou mezi nimi
rozdily si vysvétlime v praktické casti Skoleni.




SHARE % HCAP GppR - zgvazek mlgenlivosti

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Byli jste proskoleni a souhlasite s povinnostmi a etickymi pokyny
pro tazatele a rozumite jim. Zavazujete se dodrzovat vSechny
pokyny:

Nesdélim jméno, adresu, telefonni Cislo ani jiné identifikacni Udaje
zadného respondenta, ktery se Ucastni vyzkumného projektu, na
kterém pracuji

Nebudu nikomu sdélovat nazory, Udaje nebo jiné informace o
respondentovi

Podniknu veskera nezbytna bezpecnostni opatreni zajistujici
prevenci neiumysiného zpristupnéni informaci o respondentovi,
véetné zabezpeceni poditade , papirovych dotaznikl, souhlasq,
zdznamovych archy, datovych soubord apod.

Chapu, Ze jakékoliv porudeni etickych pokynd nebo tohoto
zdvazku muzZe vést k disciplindrnimu fizeni, které muze vyustit az
k ukonceni spoluprace




SHARE®HCAP — coyID-19 opatteni

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

» hygienicka narizeni:
» respiratory/nanorousky, antigenni testy, desinfekce
» ockovani — dostupny certifikat (aplikace Tecka, vytistény
certifikat, |ékarské potvrzeni o vysi protilatek)

» Aktivné sledovat aktualni vladni narizeni v pripad€, Ze se budou
béhem doby trvani projektu ménit




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Vystupovani a chovani

Pfedstavuje se a jednd jménem spolecnosti SC&C
Predklada prikaz tazatele

Je zdvorily, taktni, seridzni, nevtiravy, divéryhodny
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Neutrdlni, nesmi ovliviiovat respondenta —




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Prvni dojem

» Jak udélat dobry dojem: » Upoutejte pozornost:

v" Usmivejte se v Vtahnéte respondenta do hovoru

Dbejte na profesionalni vzhled

vi o v . . v i
Prizpusobte odév situaci Naslouchejte
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Mluvte srozumitelné, presné a v" UkaZte porozuméni

jednoduse

, e v DAvei «

Znalost vyzkumu je kli¢ova Davejte zpetnou vazbu
Budujte vztah

Respondent udava tempo
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Budte pripraveni na otazky typu:

= Smysl a cil vyzkumu, jeho
realizace

» Kdo vyzkum zadal, kdo ho
plati

= Ddvérnost dat, anonymita




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Dotazovani

KOHO dotazujeme — pouze panelové respondenty

v Osoby na zadanych adresach, tzn.:

v pouze osoby, které byly vybrani jako hlavni HCAP respondent

v" Jejich delegovani (nhominovani) partnefi (jakéhokoliv véku) F&F respondent
v osoby s éeskym statnim obé&anstvim

KOHO NEdotazujeme

v" DalSiho ¢lena domacnosti, ktery nebyl vybrany jako HCAP respondent, i kdyz v
SHARE respondentem je. MUze vSak byt pravé tim nominovanym na F&F rozhovor

v" V projektu HCAP se nedélaji rozhovory pro pfipad Gmrti. Umrti se pouze zakdduje
pres ,Pridat novy pokus o kontakt” a na drovni konkrétniho ¢lovéka se zada kéd
301




SHARE @& HCAP TYPY DOTAZNIKU

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

» Zahajeni nominovani
» Hlavni HCAP rozhovor

» Partnersky F&F rozhovor




SHARE €& HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Navstévy domacnosti

Osobné / telefonicky

Opakujte pokusy o zastizeni domacnosti
Stridejte denni doby + vsedni a vikendové dny
Min. polet kontaktu: 5

vV Vv Vv V9

Doba kontaktovani Minimalni pocet
pokusi o kontakt

Vsedni den dopoledne, 2
odpoledne
Vsedni den vecer 1

Vikend 2




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Cil dotazovani

» Cilem kazdého rozhovoru: ziskat pomoci dotazniku presné informace

zakladni védomosti o dotazniku a jeho pouzivani

véem respondentdm pomoci stejné metody dotazovani kladeny stejné
otazky

ucelem shromazdit presna data - srovnatelna za vSechny ucastniky
pomoci nich popsat obyvatelstvo zucastnénych zemi v projektu SHARE

Proto je bezpodminecné nutné vSsem osobam klast
dotazy presné stejnym zplisobem.




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Jak dotazovat

» U rozhovoru jsou pravidla kladeni
otazek pro kvalitu dat rozhoduijici.
Otazky museji byt precteny vidy
celé a v daném poradi, aby mohlo
byt zajisténo pozdéjsi vzajemné
srovnani dat rdznych respondentu.
| lehké odchylky od textu otazek
nebo poradi mohou mit vliv na
srovnatelnost odpoveédi.

Upozorneéni:

Je velice dulezité, abyste jako tazatel
nevyjadroval zadné domnénky ¢i pochybnosti
o odpovédich respondenta. Na zacatku
rozhovoru si Casto vytvorite jasnou predstavu o
zivotnim stylu, financich, zdravi nebo o stabilite
respondenta a oCekavate pak u urcitych otazek
negativni odpovedi. Svadi Vas to k tomu, ze
takové otazky prosté vypustite, nebo je
zaCinate vétou jako: “Ja vim, ze se Vas to
netyka, ale...”




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Jak dotazovat

| kdyz jste schopni otazku pro respondenta na

zakladé vlastni zkuSenosti zodpovédét, musite se

bezpodminecné drzet vyse uvedeného pravidla.

Jiny postup vede k nechténym efektim a je nutné

se jich vyvarovat. Jinak se vystavite riziku velkych

problémU a sankci — jak se v minulosti bohuzel @
nekolikrate stalo. 0




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Dotazovani

JAK dotazujeme

> Otazky ¢téte PRESNE TAK, JAK JSOU NAPSANE
v' nezkracujte
v' nepreskakujte
v’ nevysvetlujte

> V pripadé, Ze respondent pozada o zopakovani
jedné polozky z nabidky, prectéte celou nabidku

> Sledujte instrukce tazatele
v' Pomahaji Vam bezproblémoveé projit dotaznikem




SHARE €& HCAP

Dotazovani

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

AN

NN X X

Je

Precist pokyny (prirucka tazatele, manual Case CTRL, ukol
tazatele, Manual HCAP

Prostudovat dotaznik, otestovat minimalné na 4 pripadech

Vyplnit testovy dotaznik v ostré verzi

Naplanovat dotazovani

Pfipravit pomuticky a materidly pro dotazovani (+ ke kazdému
dotazniku souhlas respondenta. POZOR budou dva souhlasy, jak
pro HCAP respondenta, tak pro F&F respondenta)

zakazano:

Nechat respondenta vyplnit osobné dotaznik (kromé testd s
kterymi pracuje)

Vyplnovat dotazniky telefonicky (kromé dotazniku F&F, délka cca
20 min.)

Porusovat instrukce a pravidla

Nabizet vyrobky a jakékoli sluzby | ”

Chovat se neslusné, arogantné a tim poskozovat Jmefn‘n

\“ﬂ#



SHARE €& HCAP

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Kontrola kvality prace

ays s V4 7 7y s s O O v.
» Abychom splnili cil dotazovani a dostali svym zavazkum vuci
zadavateli, je nezbytné nutné provadeét kontrolu kvality Vasi
7 7 7 7 7 wr 7 (o]
prace, ktera sestava z nasledujicich postupu:

v Telefonické kontroly — respondentim pokldddme otdzky na
overeni kvality ziskanych odpoveédi

v" Kontrola, zda byl rozhovor realizovan s respondentem, ktery
spliuje pravidla pro vybér respondenta

v Kontrola doby trvani rozhovorl, konkrétnich &asti a otdzek v
dotazniku

v Osobni kontroly — pokud ziskame podezreni, Zze nepracujete tak,
jak mate, provedeme osobni kontrolu, pri které zjistime, zda jste
navstivili spravnou adresu, zda je spravné vybrany respondent a
zda rozhovor probehl, tak jak mél.




SHARE @ HCAP  py.

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

iklady podvodu a zkratek
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Pro ilustraci par prikladd podvod(i a zkratek, které Ize
zjistit pri riznych typech kontroly kvality:

Tazatel data upravi - jinymi slovy - neprovede rozhovor, ale
vyplni dotaznik sam

Tazatel shromazdi udaje od nahodnych lidi na ulici

Tazatel preda notebook respondentovi, aby dotaznik vyplnil sam
Tazatel neprecte vSechny otazky nebo je necte doslovné

Tazatel vynecha nékteré casti, kdyz si mysli, ze respondent nema
znalosti, aby odpovédél

Tazatel vyplni odpovédi, aniz by polozil otdazku, protoze si mysli,
Ze vi, jak by respondent odpovedél




SHARE @HCAP pegliva priprava Vam usnadni praci

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Pripravte si a naucte se uvodni predstaveni vyzkumu a své osoby
Zkousejte si je pred zrcadlem, s kolegou, se ¢leny rodiny, s prateli
Pripravte si a zkontrolujte vSe, co budete potrebovat

Nebojte se, budte sebejisti ‘
Budte pozitivni, usmévavi, pratelsti \
Budte pohotovi

Dbejte na profesiondlni vzhled, pfizplUsobte odév mistu a situaci

Mluvte srozumitelné, jednoduse a presné
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Seznamte se s lokalitou, v niz budete pracovat

(napf. v malych obcich navstivte starostu, seznamte ho s projektem
presvédcte ho, aby projekt podpofril — relace v mistnim rozhlase,
informace na webovych stdnkach obce)




SHARE @ HCAP ¢ \ypERyIZE & TECHNICKA PODPORA

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

» Kraje CR: Ustecky, Karlovarsky, Jiho€esky, Plzerisky, Praha, Stfedocesky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky, Jihomoravsky, Vysocina, Pardubicky,
Kralovéhradecky, Liberecky

» Vedouci projektu: Bc. Filip Oliva foliva@scac.cz 739 690 490
+ technicka podpora

» Supervize: Olga Cabakova ocabakova@scac.cz 777 759412
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SHARE €& HCAP

Premyslet, Rozpozndvat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Komunikace se supervizorem

» Pozdravte, predstavte se = supervizor se |épe zorientuje, pokud vi, s kym mluvi

» Sdélte konkrétni problém = pokuste se o stru¢nou a vystiznou specifikaci
problému

» | supervizor je clovék = snazte se prosim supervizora nepouzivat jako hromosvod

» Nastvani nic nevyreSite = v klidu se vyresi vsSe rychleji a pfijemné

» Setfete €as, i dal$i tazatelé potiebuji pomoc = radi bychom si s Vami povidali,
bohuzel na to ¢asto nezbyva cas

» Pouzivejte jméno, prijmeni a Cislo tazatele v sms = abychom Vas rychle
identifikovali a o to rychleji Vam pomohli / vytesili VAs problém

» Komunikujte a budte prosim trpélivi = (supervizor poskytuje podporu dalsim
tazatellm)




SHARE ® HCAP =544 5 zbytecna pochybeni

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

» Tazatel ma problém a nekomunikuje (problém v terénu, nejasnosti) = kdyz
mate problém, kontaktujte svého supervizora —JE TU PRO VAS!

» Tazatel necte dorucené e-maily / ma plnou schranku = v téchto e-mailech
jsou zasilany dulezité informace a upozornéni.

» Tazatel si mysli, ze vyresi technicky problém sam = nezasahujte Zadnym
zpUsobem do HW nebo SW, ktery od nds mate. VZDY nas kontaktujte.

» Tazatel si neni jist a radéji hada = pokud si nejste jisti, kontaktujte nas a
zeptejte se. Vase volba bude s 99% pravdépodobnosti nespravna (Murphyho
zakon).




SHARE & HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.

Litame v tom spolecné

v Co je pro obé strany dtlezité?

= Spoluprace

= Dodrzovani pravidel

= Vzdjemna slusnost a tolerance
= Vstrficnost

= Zodpovédnost (pochybeni jedince ma negativni vliv
na cely tym potazmo projekt)

B

= Dulveéra
= Presvédceni

" Trpélivost




SHARE @ HCAP

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdrawi.

DEKUJI VAM ZA POZORNOST
A
PREJI VAM MNOHO USPECHU PRI DOTAZOVANI!




SHARE & HCAP Otézky

Premyslet, Rozpoznavat, Pamatovat si. Studie o zdravi.
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