Kdyz vyzkum, tak poradnée

Standard je zaruka kvalitnich dat a vérohodné prace s nimi

Diky zaruce dodrzeni standardd zadavatel vi, Ze si kupuje poradny vyzkum. Standardy a oborova pravidla
stanovi podminky realizace kvalitnich vyzkumnych projekt a specifikuji minimalni poZzadavky na kvalitu sbéru
dat. Dodrzovani standardu je v ¢lenskych agenturach SIMAR kontrolovano. Préavo nabizet svym klientim zaruku,
Ze realizace projektu probiha podle standardd SIMAR, ma pouze ¢lenska agentura SIMAR.

Standardy SIMAR jsou tu pro klienty a realizatory

Kazdy standard zacina definici metodiky vyzkumu a obsahuje kli¢ové principy a otazky, které jsou pro danou
metodu zasadni. Klient tyto otazky mlze vyuzit k nastaveni projektu a jeho nasledné kontrole. Standard
také obsahuje podrobny popis technického a organiza¢niho zabezpeceni standardu a popisuje zpUsob jeho
dodrzovani.

Dbame na etické zasady a ochranu respondentt

Standardy jsou v souladu s etickymi zdsadami oboru a dbaji ve zvysené mife na ochranu respondentt a jejich
Udajl. Kazda metoda sbéru dat ma sva specifika, proto jsou pravidla popsana zvlast pro kazdy standard. Dbame
na to, aby respondentlim Ucasti na vyzkumu nevznikla jakakoliv Gjma. Podrobnéji se problematikou ochrany
osobnich Gdajti zabyva iniciativa SIMAR PRO VYZKUM a jeji pravidla jsou shrnuta v Desateru PRO VYZKUM.
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Standardy a pravidla tvori expertni skupina SIMAR

Kazdy standard mél pfi tvorbé svého garanta. Text standardu pfipominkovali experti na danou oblast

a ovérovali lidé z praxe. PFipominkovani provazi i detailni debata o podobé pravidel a jejich naplfiovani.
Standardy byly poté schvaleny Fediteli clenskych agentur na valné hromadé SIMAR 8. Fijna 2020. Odbornici

z ¢lenskych agentur se pravidelné (obvykle jednou za rok) schazi, diskutuji aktualni problematiku a metodické
otazky, cilem je vzdy ovéreni funkénosti standard(i SIMAR a jejich pfipadna aktualizace.

SIMAR je smluvnim partnerem ESOMAR

Vyzkumnici ¢lenskych agentur SIMAR se Fidi etickymi a profesnimi pravidly mezinarodni odborné komunity
ESOMAR. Kli¢ova pravidla jsou obsaZena v ICC/ESOMAR Kodexu. Jeho nejnovéjsi verze byla publikovana na
webovych strankach ESOMAR v prosinci 2016 a v Ceské verzi byla schvalena ¢lenskymi agenturami SIMAR
10. dubna 2017. SIMAR je partnerem ESOMAR a kontaktnim mistem pro fesSeni stiznosti na poruseni Kodexu
v Ceské republice. Ceské standardy kvality SIMAR jsou vyvinuty i s pfihlédnutim k €etnym materialdim

a doporucenim, které jsou k dispozici clenim ESOMAR.

DodrZovani standardut SIMAR je kontrolovano

Kazda ¢lenska agentura se standardy systematicky fidi. Jedna se o zaklad kvality prace v kazdé agentufe doplnény
jedinecnym know how kazdé z agentur. Tymy v ¢lenskych agenturach zarucuji klientim realizaci projektu
minimalné podle prislusného standardu. Naplriovani standard je kontrolovano pravidelnymi nezavislymi
kontrolami SIMAR. V pfipadé nesouladu probéhne s agenturou fizeni, které vede k okamzité napravé. Z kontroly
se pripravuje podrobny neverejny zapis.

Konzultace, audity a kontroly provadi SIMAR pro klienty
i neclenské subjekty

Pri pripravé vyzkumného projektu je vhodné smluvné podchytit zplsob, kterym bude klient kontrolovat

napr. kvalitu sbéru dat. Zplsob kontroly by mél byt soucasti smluvniho ujednani mezi klientem a agenturou

a zohlednén v cenové kalkulaci nabidky. U neclenského subjektu se doporucuje smluvné zakotvit pfipadnou
moznost externi kontroly a kvality sbéru dat podle parametrd dohodnutych v projektu. SIMAR nabizi konzultace
i neclenskym subjektm a pravidelné realizuje audity vyzkumnych projekt podle zadani klientl u ¢lenskych

i neclenskych subjektd.




