v
CESKA :
BANKOVNI
/ ASOCIACE

1
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 Jana Hamanova | reditelka vyzkumné agentury SC&C



CESIKA
BANKOVNI
ASOCIACE

Nakup na
splatky,
kontokorent a
kreditni karta -

s tim maji Cesi
nejvetsi
zkusenost

S nakupem na splatky

S kontokorentem

S nakupem na kreditni kartu

S jinym spotrebitelskym Uvérem ci pdjckou

S pUjckou nebo Uvérem od rodiny, znamych i
pratel

S Uvérem ze stavebniho sporeni

S hypotecnim Uvérem

NepUjcil jsem si nikdy na nic

S ¢im mate osobni zkuSenost?, N=1081

Osobni

zkusenost

I 38 %
L %
S 36%
I 32 %
I 29 %
S 5%
L 2%
S 19%

MoZnost vice odpovedi, soucet
kategorii je > 100 %
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59 % lidi

ma zkusenost
s nakupem na
uver (pujckou)

59 %

75 % z nich pudjcky
stale splaci

2020

* Do této zkuSenosti zamérné nepocitame:
> kreditni karty
* kontokorent
* uver ze stavebniho sporeni
* hypotecni uvér



Rizikoveé zadluzovani
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27 % lidi se
zkusenosti

s nakupovanim
na uver

vykazuje
rizikove
chovani

Rizikove

zadluzovani

Skore: kategorie
o bodd 1 bod 2 body 3 body 4 body a vice
Celkem 12% 23% 18% 20% | 27 %
. Muz 12 % 24 % 18 % 21 % 25 %
POHLAVI -
Zena 12 % 23 % 18 % 19 % 28 %
18-34 9% 22 % 16 % 18 % 35 %
. 35-49 12 % 21 % 15% 24 % 28 %
VEK
50-64 13 % 26 % 20 % 19 % 22%
65 a vice let 14 % 22 % 24 % 20 % 20 %
ZS, Vyu¢ 12 % 25 % 11 % 17 % 36 %
VZDELANI Maturita 12 % 22 % 21 % 22 % 22 %
VOS, VS 11 % 24 % 20 % 21 % 25 %
Praha 6 % 20 % 22 % 20 % 32%
REGION Cechy 15 % 23 % 17 % 20 % 25 %
Morava 9 % 25 % 18 % 21 % 27 %

Index rizikového zadluzovani, N= 650, ti se zkuSenosti s pljckou



C& et Rizikove
ASOCIACE \V4 V4 Y 4
7 zadluzovani

- Z lidi, ktefi maji zkusenost s pUjckou je 27 % rizikovych

- Pri prepoctu na dospélou populaci je index rizikového zadluzovani

|I"IC|ex 2020 13 % (cca 1,12 mil. osob)
riZi kOVého * Index rizikové zadluzovani 2019 (minuly prizkum) byl pfi prepoctu

> - na dospélou populaci 20 % (cca 1,58 mil. osob)
zadluzovani

Index rizikoveho zadluzovani 2020

\13 %

=13 %

(20 % v roce 2019)
9
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Metodika
vypoctu

skore
rizikoveho
pujcovani

Rizikove
zadluzovani
- Spotrebitel je ochotny kryt splatky dalsi pujckou 2 body
- Neschopnost splacet chce spotrebitel fesit dalsi pdjckou 2 body
- Aktudlné spotrebitel splaci 3 a vice pujcek 2 body
- Spotrebitel si pojcil pfi dlouhodobém nedostatku financi 1 bod
* Spotrebitel si pujcil na béznou spotrebu nebo zabavu 1 bod

- Spotrebitel si pujcil u nebankovni spolecnosti, aniz by si zjistil,

zda ma licenci od CNB 1 bod

4 body z g =rizikovy spotrebitel

Index rizikového zadluzovani, N= 650
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Charakteristiky
rizikovych

CechOs
pUjckou

Rizikove
zadluzovani

lide ve véku (18-34 let)
respondenti s nizsim vzdélanim (ZS + vyuc)
casto maji pujcky od vice poskytovatelU

vzali by pUjcku na splatku predchozi pujcky

> A A

nemivaji obavy o neschopnosti splaceni
puUjcek

Index rizikového zadluzovani, N= 173- rizikovi spotrebitelé (s indexem 4 a vice) 9
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Splaceni predchozi splatky (42 %6) -vroce 2010 34%

Dalsi pujcky
predevsim =
pro splaceni = &5 6%
drivejsich
pUjcek o

Dalsi zjisteni:

* Meéné cCasto pak na splatky porizuji dovolenou (11 %), lekare (4 %) nebo
vzdélani (4 %)

Index rizikového zadluzovani, N= 173 —rizikovi spotrebitelé (s indexem 4 a vice)
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Nazory Cechii
na nakupovani na uver
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Vétsina
verejnosti by si
nikdy nepuijcila
na zazitky

(vCetné sportu)
a na splaceni
predchozi

pujcky

Zazitky [ dovolena
Sportovni vybaveni

Splaceni predchozifjiné pUjcky

Spotrebni elektronika (TV,...

Bilé elektro (lednice, pracka...)
Vybaveni bytu (nabytek)

Auto | motorka

PUjcka pro ¢lena rodiny / déti

Vzdélani (kurzy apod.)

Lékarsky zakrok (zuby, ...

Rekonstrukce bytu...

Néco jineho

Na co by si nikdy nepdjcili, N=1068

Nazory Cechd

Na co bych si nikdy nepdjcil: 80 %
L 5, %
58 %

N s 70 %

42 %
N s 62 %

33 %
s 61 %
16 %
41 %
15 %

N s 3%
16 %
L35%

22 %
N v 55 %

20 %
N 2 %

11 %
‘16%
5%

hu,%

5%
0

'3A)

W zkusenost s pUjckou

W bez puUjcky

Moznost vice odpovedi, soucet
kategorii je > 100 %
13
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Bezpecna vyse
splatek je

maximalne 20 %
mesichiho

prijmu

Nazory Cechd

Je mi to jedno,
neresim to
13 %

Budu klidny/3,
pokud celkova
vyse splatek
neprekroci 50 %
nasich pfijmd
16 %

Budu klidny/3,
pokud celkova
vyse splatek
neprekroci 20 %
nasich pfijmd
70 %

- Existuje jednoznacna prfima Uméra - ¢im vyssi podil celkovych mésicnich prijm0
domacnosti splatky spolknou, tim vice ji lidé povazuji za nebezpecnou

Jaka vyse mésicnich splatek vsech uvérd (mimo hypotéky)vyjadrena jako procento celkovych Cistych mésicnich pfijmd

. . L vy v 1
domacnosti je podle vas jesté bezpecnd?: N=1061 4
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Pri
neschopnosti
splacet se
Cesi budou

snazit
vyjednavat
nebo
konsolidovat

Budu vyjednavat o odkladu splatek
s poskytovatelem pUjcky
Pokusim se pUjcky konsolidovat
(spojit dohromady) v bance
PUjcim si od pfibuznych nebo
znamych

PUjcim si od zaméstnavatele

Pdjcim si na splatky v bance

Nebudu splacet, dokud nebudu mit
dostatek penéz na splatky

Neresil/a bych to

PUjcim si na splatky od nebankovni
spolecnosti

Nazory Cechd

I
52 %
49 %
E—
37 %
%
bt

JE

1%
0%

10 %

Jing: [—— o

Co byste délal/a, kdybyste nebyl/a schopna splacet pUjcky, N=1068

W zkuSenost s pUjckou

m bez pljcky

* Vysokoskolaci se pokusi

konsolidovat

- Mladi se snazi p0jcit si u rodiny

* Rizikovi nevahaji s dalsi pUjckou

jit k nebankovni spolecnosti

Moznost vice odpovedi, soucet
kategorii je > 100 %

15



Zkusenosti Cechi
s nakupovanim na uver
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Zkusenost
s nakupem na
Uver ma

59 % lidi

Ctvrtina z nich
ma jiz vse
splaceno

2 pujcky
splaci
20 %

3 avice
pUjcek
splaci
10 %

Zkusenost

s pUjckami

POjeku jiz

24 %

1 pUjcka
splaci
45 %

splatilo

* Pocet p0jcek zavisi na vzdélani
respondenta — ¢im nizsi vzdélani, tim
jsou respondenti vice zatizeni
poctem splatek.

17



C& BANKOVN Zkusenost
i s pUjckami

Auto [ motorka I 39 %

Rekonstrukce bytu (koupelna,... NN 33 %

P Lojj EUJ' e m e Si Spotfebni elektronika (TV,... I 3> %
hlavné na

Bilé elektro (lednice, pracka...) I 29 %
Vybaveni bytu (nabytek) I 29 %

a Utol Splaceni pfedchozifjiné pOjcky NN 19 %
rekonstrukci Pjcka pro clena rodiny / déti T 13 % Uiel splatek je zavisly na véku:
/
. Néco jineho T 10 % - Mladi se Zad|UinI' i kvoli

a Ie I N a zazitkOm /dovolenym
Vzdélani (kurzy apod.) T 4 % , 5 , 5

elektroniku * Lide ve strednim veku si

Zazitky [ dovolena T 4 % Castéji berou pUjcku kvl
nakladnéjsim vécem — napr.

Lékarsky zakrok (zuby,...[ 2 % auto

Sportovni vybaveni [ 2 % 5 ) o 5
MoZnost vice odpoveédi, soucet

kategorii je > 100 %

POjcil /a jste si nékdy na nékterou z nasledujicich véci?, N=651 — pouze ti, ktefi maji zkusenost s pdjckou



C& BANKOVN Zkusenost
i s pUjckami

Banka

O s V

Pro pUJCky S| Piibuzniaznami - N 3., %

CVESI Cth’dI Pfimo prodejce zbozi || NNGNEGEG 2 %
predevsim do

b k . d Leasingova spole¢nost [T 15 04
y1 Jind finanéni T 1% Na koho se lide obrati kromeé

i spole¢nost banky, zavisi na jejich véku:

ale vyuziji

I
take pomoc R,
PUjcil jsem sina P2P * Lidé ve strednim a vyssim

. 0 v . Vee Osvy
rOd | ny platformé (Zonky atd.) H2% veku si radeji pujciu
zameéstnavatele nebo
leasingove spolecnosti

- Mladi lidé vetsinou chodi za

v o .
Zaméstnavatel [ 8% rodinou

Nékdojiny [ 3%

MoZnost vice odpoveédi, soucet
kategorii je > 100 %

Kdo Vam pUjcku poskytl?, N=651 — pouze ti, ktefi maji zkusenost s pdjckou



C& BANKOVN Zkusenost
i s pUjckami

Jednoduchost vyrizeni

Rychlost vyfizeni

Nizsi orok N 2.,%
O :V s Nizsi poplatky T 14%
P UJ C ka J I n d e Pfedchozi zkusenost [ 12%

nez od banky

Banka nepUjcuje tak malé ¢astky T 8%
Zkusil/a jsem to, ale banka minepdjcila T 8%

— r Ch |OSt a Doporuéeni od zndmych nebo prodejce T 69 * Na nizsi uroky a poplatky jsou
y P / Proce] 6% nalakani hlavné vysokoskolsky
jed n Od UC h OSt ProdlouZzend zaruka 7 6% vzdelani muzi
Ani to nepokousel/a, banka by mi.. 9 © Lide s nizsim vzdélanim
V7 s nijsem se o to nepokousel/a, banka by mi... L 5% vétsinou uveri doporucenim od
Vyrl Zeni Banka na toto zboZi nepGjcuje 1 4% znamych a prodejcU zbozi
Rek| TV nebo iind 0 * Rizikove zadluzeni jiz do banky
eklama (v TV nebojinde) = 2% ani neJdop—predem e
Nechci, aby banka védéla, Ze si pdjcuji I 2% predpokladaji zamitnuti pujcky

Jiny dovod:  EEEEEET 14%
MoZnost vice odpoveédi, soucet
kategorii je > 100 %

Kdo Vam pUjcku poskytl?, N=464— pouze ti, ktefi maji zkusenost s pdjckou u nebankovni spolecnosti



(R
PuUjcky si lide
obvykle berou
pro
nedostatek

hotovosti,
nechaiji se ale
zlakat ,,akci na
splatky"

Nemél/a jsem dostatek
hotovosti

Vyhodna akce na splatky (napr.
maly nebo nulovy Urok)

Nechtél/a jsem cekat a Setrit

Nechtél/a jsem sahat na Uspory

Nemam moznost setrit

Nebyl cas Setrit — Slo o zbozi v
akci

Jiny ddvod

49 % v roce 2019

%
-10%

Zkusenost
s pUjckami

* Hotovost postradaji
predevsim mladilidé a s
nizsim vzdélanim

- Starsigenerace se na
vyhodné akce na splatky
necha nalakat Castéji

Moznost vice odpoveédi|, soucet
kategorii je > 100 %

Z jakého dvodu jste si koupil/a zboZi na splatky / pdjcku?, N=651— pouze ti, ktefi maji zkusenost s pUjckou



CR BARKDWN Zkusenost
ASOCIACE oy .

s pujckami
Do 20 000 K¢ |G - %

20001 -50 000 T 13 %

Temer
polovina
CechU ma

50001-100000 [ 12%
100001 -200000 [ 15%
PGJEkU Ve V§/§| 200001-300000 [ 13%
V' 4 v
Viceé NnNez 300001-500000 | 9%
KV
100 000 KC Vice néZz 500000 K¢ [ 11 9

* Vyssi ¢astky pres 5oo tisic
Vs o/ 7 v Vo
Nechce sdélit A 7 % deklaruji spiSe muzi

Kdyz seltete hodnotu viech véci, na které mate pUjceno Kolik to je?, N=558— pouze ti, ktefi maji zkuSenost s pUjckou a castku uvedli
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5 , s pujckami
Velmi se Ne\;lm ]
obavam 4 %
7 %

VUbec se
neobavam
30 %
Spise se
obavam

16 %

Cesi nemaji
obavy, ze

* Vyssi obavy deklaruji zeny a lide
s nizSim vzdélanim

nebudou
schopni
splacet e

43 %

* Neschopnosti splacet se obavaji
i ti, u nichZ vyse pGjcek
prekrocila 300 tisic K¢

Do jaké miry se obdvate nebo jste se obaval/a, Ze nebudete schopen/schopna splacet své pUjcky: N=651 ti, ktefi maji
zkuSenost s pUjckou

23
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s pUjckami

Urcité +
spiSe ano
10 %

Vétsina tvrdi,
ze by si

* Ochotnéjsi k nové pujcce na
splatku pujcky predchozijsou:

- mladsi lide

nepujcila na
splatku jiné
pujcky

> lidé s vyssim vzdélanim

* Rezolutni ,ne" deklaruji seniofi
nad 65 let

Urcité +
spise ne
90 %

Vzal/a byste si pOjcku na splatku jiné pOjcky? N=651 ti, ktefi maji zkusenost s pGjckou
24



Pujcky v roce 2019
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Rok 2019 —
cerstvou

- Auta a motorky zUstavaji stale na prvnim misté

a nasleduje spotrebni elektronika a splaceni predchozi
splatky

- Stale plati, ze si lidé pGjcku vyrizuji osobné, ale

postupné roste obliba online vyfizeni pUjcky

* Pro pUjcky také vétsinou do banky (52%)

26



Shrnuti
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* 59 % lidi ma historickou zkusenost s pUjckou
* z nich 27 % vykazuje rizikové chovani

* z nich si za rok 2019 pijcilo 29 % lidi

* Index rizikového zadluzovani 2020 se snizil na 13 %, ale zvysil se pocet téch, ktefi splaci
predchozi p0jc¢ku novou pujckou (42 %) -> typicky rizikové chovani

y - Nejcastéji si Cesi pUjcuji na auta/motorky, spotfebni elektroniku (mobily, poéitade atd.) a
SHRN UTI bilé elektro

* Pro pUjcky chodi do banky (65 %), pokud jdou jinam, tak predevsim kvili rychlosti a
jednoduchosti vyrizeni

* Necela pétina lidi ma pUjcku do 20 tisic K¢ (19 %), 26 % mezi 20 az 100 tisici K¢, nad 100
tisic K¢ ma pOjceno témér polovina (48 %)

* V poloviné pripadd (45 %) maji lidé 1 p0jcku

- Za nerizikové je vétsinou Cechd (70 %) povazovano, pokud vyse splatek nepresahne 20 %
jejich Cistych mésicnich prijmd

* 82 % by si nikdy nepdjcilo na zazitky nebo dovolenou -8



Dékujeme za pozornost!
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