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PRIKLADY KONZULTACNICH TEMAT

TYPY VYZKUMU A VSE CO O NICH POTREBUJETE VEDET:

Kvantitativni, kvalitativni a sekundarni vyzkum - k ¢emu jsou, jak se provadéji, na které typy
Uloh se hodi a na které ne. Je lepsi srespondenty telefonovat nebo jim poslat dotaznik
emailem? Daji se dnes jeSté délat vyzkumy face-to-face? Jaky je rozdil mezi vyzkumem
a anketou?

JAK DOBRE VYBRAT RESPONDENTY

CILOVA (REFERENCNI) POPULACE - ti, na kterych se vyzkum provadi + odkud (a jak) je vybrat
tak, aby vyzkum popsal realitu takovou, jakd je. Podivame se na pojmy: reprezentativita,
pravdépodobnostni vybér, kvétni vybér. Vysvétlime si, pro¢ je tfeba pocitat s urcitou
nepresnosti ve vyzkumech a co ji zpUsobuje. Co je to statisticka chyba.

DOTAZNIK — Jak formulovat otazky, ¢eho se vyvarovat a co dodrzet.

Jak ma dotaznik vypadat, jak jej sestavovat. Jak si poradit s problematickymi otdzkami tak,
aby nedoslo ke zkresleni dat? Kdy a jak pouzit jednotlivé typy dotaznik(l a otazek? PoufZiti
stupnic / skal v dotazniku a odpovédi na otazky — jak ma byt Skéla dlouha, ma byt licha nebo
suda atd.?

VZTAH MEZI DOTAZNIKEM A DATY

Co je to datovy soubor a jak se otazky z dotazniku prevedou do datové podoby? Jak se z otazky
stane znak / proménnd a proc jich je nékolik typd? Jak miZeme proménné transformovat
a kombinovat, abychom dostali odpovédi na vyzkumné otazky? Co znamenaji vahy a zda
je dobré data vazit? Kontrola a Cisténi dat pred samotnou analyzou.

ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Zakladni popisné statistiky a jejich dlleZitost pfi analyze - zakladni tabulky i grafy a jejich
nalezitosti. Jak analyzovat podskupiny / segmenty a jak testovat, zda rozdily ve vysledcich jsou
vyznamné nebo nikoliv? Jak analyzovat vztahy mezi vybranymi vlastnostmi a jak vse nasledné
dobre a srozumitelné interpretovat?
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SEGMENTACE

Pro¢ je dobré segmentaci pouZivat a jaké typy segmentace mlZeme vyuZit. Jaky je rozdil
mezi segmentaci na zakladé objektivnich dat a segmentaci, ktera vznikne na zakladé vyzkumu.

INTERNETOVY / ONLINE VYZKUM

Jakd data z néj lze ziskat, na co jej pouZit, jak probihd a co musi splfovat, aby ziskané
informace ,,za néco staly”. MUZeme konzultovat i vzhled a obsah online dotazniku. UkdaZzeme si
co je panel respondentd, jak jej obnovovat, kontrolovat a jak dosahnout vysoké navratnosti.

MYSTERY PROJEKTY

Typy mystery projekt( a jak je pouzit. Etické zasady a dilleZitost jejich dodrzeni. Uloha a vybér
metody. Projektovani Mystery shoppingu krok za krokem. Vybér shoppert. Jak na zdéznamovy
arch. SWOT analyza, shrnuti, interpretace a zavéry. Jak informace pouzit v praxi.

Metoda pozorovani a jeji vyuziti ve vyzkumu.

KVALITATIVNI VYZKUM

K jakym uloham je vhodny a jak k nému pfistoupit. Jak pracovat s ,daty“, orientace na
odpovéd, identifikace vzorcl chovani, nazorovy rozsah, apod. Skupinové diskuze
a hloubkové rozhovory jako jeho hlavni metody.

VYZKUM ZNACKY

Jak se méfi povédomi / znalost znacky? Co se skryva za pojmy konverze, retence a loajalita?
Jakym zplisobem mizZeme ziskat percepéni mapu své znacky a vsech konkurentl?

SATISFAKCNIi STUDIE

Pojem spokojenost a mozné zpuUsoby jejiho méfeni. Kterd metoda je nejvhodnéjsi pravé
pro nase zakazniky? Jak ¢asto se mame svych zakaznik( ptat na spokojenost a jak detailné?
Do jaké miry ma spokojenost vliv na zdkaznickou retenci nebo loajalitu?
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CENOVE TESTY A JEJICH VYUZITi V MARKETINGU

Je cena opravdu tim nejdulezitéjSim faktorem pfi rozhodovani o nakupu? Stanovili jsme cenu
svého vyrobku tak, aby byla konkurenceschopna? Odrazi nami stanovena cena atributy nasi
znacky?

CONJOINT ANALYZA
Metoda, kterd umoziiuje kombinovat nékolik faktor( rozhodovani zakaznika.

Systém trade-off a jeho mozné pouziti pfi vyzkumu znacky nebo ceny.

UX TESTOVANIi WEBOVYCH STRANEK

Pro¢ je dllezité, aby nase webové stranky testovali jejich uZivatelé jeSté pred tim, nez je
spustime naostro? Jak ndam mohou laické nazory pomoci udélat web, ktery bude uzivatelsky
prijemny a zaroven bude dobre prodavat nase zbozi / sluzby?
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