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Vzdélavaci seminar SPOKOJENOST

Seminare o méreni zdkaznické spokojenosti se ujal nas projektovy manazer

a vyzkumnik Bc. Filip Oliva. Seminar se konal 11. 11. 2016 a byl uréen vsem, kdo
se vénuji marketingu, vérnostnim program(m, vyvoji produktl a sluzeb a hlavné
praci se zakaznikem.

VITE JAKE JSOU 3 NEJCASTEJSI CHYBY PRI REALIZACI VYZKUMU SPOKOJENOSTI?

. CHYBA ¢&. 1 - NEPRESNE FORMULOVANE OTAZKY
. CHYBA &. 2 - VYUZITi ANKETY MiSTO REPREZENTATIVNIHO VYZKUMU

. CHYBA ¢. 3 — OTRAVENIi ZAKAZNIiKA VYZKUMEM

Na seminafi jsme Vam také ukazali zakladni metody méreni spokojenosti a vysvétlili
jsme si, proc je spokojenost dllezité méfrit.

SC&C jako zaruka kvality




